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CONSENSO PER IL TRATTAMENTO DEI PROPRI DATI PERSONALI – FINALITÀ 
CONNESSE E FUNZIONALI ALLA PRESTAZIONE E GESTIONE DI SERVIZI E RAPPORTI 
RICHIESTI ALLA BANCA

Il sottoscritto (nell’ipotesi di società od ente: nella qualità di legale rappresentante/procuratore per il trattamento dei propri 
dati e dei dati della società, o ente, rappresentata), presa visione e ricevuta copia dell’Informativa per il trattamento dei dati 
personali della BMW Bank GmbH – Succursale Italiana (di seguito anche la “Banca”), dichiara di:

a) esprimere il proprio consenso al trattamento di dati relativi al mio stato di salute nei limiti in cui, se la Banca ne 
viene in possesso poiché da me direttamente forniti, il loro trattamento è strumentale a rapporti e/o servizi da me richiesti alla 
Banca (vedasi, ad esempio, conclusione di rapporti con trattamento IVA agevolata).

X nega il consenso
presta il consenso

b) esprimere il proprio consenso all'eventuale utilizzo dell'Area Web allo stesso riservata, od in alternativa l’indirizzo email 
dallo stesso fornito nelle condizioni particolari di contratto per l'invio del cosiddetto "Preavviso di segnalazione del primo 
ritardo di cui al Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità 
e puntualità nei pagamenti”. 

nega il consenso
X presta il consenso

Firma Cliente __________________________
(per le Società timbro e firma del legale rappresentante con poteri di firma per il Contratto)
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CONSENSO PER IL TRATTAMENTO DEI PROPRI DATI PERSONALI – FINALITÀ 
FUNZIONALI ALL’ATTIVITÀ DELLA BANCA, QUALI LE ATTIVITÀ DI MARKETING

In questa sezione ha la facoltà di prestare o negare il proprio consenso al trattamento dei suoi dati per finalità di marketing 
della Banca, selezionando inoltre i canali di comunicazione che la Banca potrà utilizzare per tali finalità.
I Suoi dati personali sono raccolti dalla Banca:
- nell'ambito della gestione delle attività connesse e funzionali alla prestazione dei servizi e rapporti richiesti alla Banca, 

(riguardanti, ad esempio i dati contrattuali su contratti chiusi ed in corso);
- in occasione di attività promozionali ed eventi.

Il sottoscritto
1. in relazione al trattamento dei propri dati personali per finalità di marketing che prevedono l’invio di comunicazioni di 

promozione commerciale sui servizi ed i prodotti offerti dalla Banca

nega il consenso
X presta il consenso, con l’utilizzo dei canali di comunicazione di seguito selezionati

X posta cartacea
X telefono
X posta elettronica ed area riservata “BMW Customer Self Service Area”
X SMS

2. in relazione all’attività di profilazione - trattamento automatizzato dei dati svolto con l’utilizzo di metodi statistici - finalizzati 
alla creazione di un profilo cliente. In base al profilo cliente così ottenuto, potranno quindi essere inviate comunicazioni 
specifiche quali ad esempio inviti ad eventi, omaggi personalizzati. Ed in relazione all’utilizzo dei dati di cui sopra per 
determinare la soddisfazione del cliente attraverso ricerche di mercato e sondaggi di opinione.

nega il consenso
X presta il consenso

3. in relazione al trasferimento dei propri dati a BMW Italia SpA per le finalità di marketing da questa svolte, affinché 
BMW Italia possa utilizzare i canali di comunicazione selezionati al punto 1.
Con tale consenso autorizzo inoltre la BMW Bank a sincronizzare le mie informazioni di contatto (ad esempio posta e 
indirizzo e-mail) con le persone giuridiche di cui sopra, che le informazioni di contatto più aggiornate possano essere 
utilizzate, per le finalità sopra selezionate. In tale contesto esonero la BMW Bank dall’obbligo del segreto bancario.

nega il consenso
X presta il consenso

4. Sono consapevole di poter revocare, in qualsiasi momento, il consenso prestato contattando il Servizio di Assistenza Clienti 
della Banca ad uno dei recapiti sotto riportati.

5. Sono inoltre consapevole di potere, in qualsiasi momento, richiedere alla Banca il dettaglio dei miei dati personali registrati 
presso la BMW Bank GmbH – Succursale Italiana, nonché richiedere che le mie informazioni personali siano corrette, 
eliminate o bloccate.

Per l’esercizio dei diritti di cui ai punti 4 e 5 la Banca potrà essere contattata:
- per posta (BMW Bank GmbH – Succursale Italiana, Customer Interaction Center – Via dell’Unione Europea 4, 20097 San 

Donato Milanese - MI) 
- per e.mail (contactcenter.it@bmw.it)

Data ___________________________________

Firma Cliente __________________________
(per le Società timbro e firma del legale rappresentante con poteri di firma per il Contratto)
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Sezione Prima - Informativa sul trattamento dei dati personali  

BMW Bank GmbH - Succursale Italiana, con sede a S. Donato Milanese (MI), Via della Unione Europea 4, si impegna costantemente ad adottare soluzioni tecniche ed 
organizzative volte a garantire elevati standard di liceità, sicurezza e protezione nel trattamento dei dati personali. A tal fine vengono implementati i requisiti del Regolamento 
generale sulla protezione dei dati dell'Unione Europea (di seguito “GDPR”,  acronimo di General Data  Protection  Regulation) e di altre disposizioni di legge, comprese, in 
particolare, quelle del Codice in materia di protezione dei dati personali (di seguito “Codice della privacy” o “Codice”), e di ogni altro decreto legislativo, atto normativo o 
regolamentare nazionale.

1. Chi è il titolare del trattamento dei dati?

BMW Bank GmbH Succursale Italiana (di seguito nel testo "BMW Bank" o "noi"), con sede a S. Donato Milanese (MI), Via della Unione Europea 4, è titolare del trattamento 
dei Suoi dati personali secondo l’accezione del GDPR.

Per la predisposizione di preventivi di finanziamento e/o locazione, per la stipula del contratto e per dare esecuzione allo stesso, BMW Bank tratterà determinati dati personali 
per le finalità indicate nella presente informativa sulla protezione dei dati.

2. Quali dati trattiamo? 

Per dati personali si intende qualsiasi tipo di informazione relativa a una persona fisica identificata o identificabile (di seguito, anche, “Dati”). Nell’ambito della predisposizione di 
preventivi di finanziamento e/o locazione, della conclusione e dell’esecuzione del contratto tra cliente finale e BMW Bank, trattiamo i Suoi Dati personali nei limiti di quanto 
consentito dalla legge, tenendo conto soprattutto del principio della minimizzazione dei dati. Ciò riguarda, in particolare, le seguenti informazioni:

a. Dati da Lei forniti: nel richiedere e ricevere un preventivi di finanziamento e/o locazione, nel presentare domanda per un contratto di finanziamento o di 
locazione (di seguito “Contratto”), ovvero durante l’esecuzione di detto Contratto, ci dovrà fornire alcune informazioni. A seconda del tipo di Contratto per cui 
fa domanda, ci potrebbe fornire le seguenti informazioni (l’elenco che segue non intende essere esaustivo, ma è riportato esclusivamente a titolo 
esemplificativo): il Suo nome e cognome, i Suoi recapiti (compresi indirizzo, numero di telefono e casella di posta elettronica), professione, qualifica, datore di 
lavoro, reddito, data e luogo di nascita, stato civile e – se applicabile – numero di figli (a carico), nazionalità, dati del conto, codice fiscale, informazioni sulla Sua 
auto. Il conferimento di tali informazioni costituisce un requisito necessario per la conclusione del Contratto con BMW Bank; la mancata comunicazione di tali 
dati può comportare l’impossibilità di concludere il Contratto con BMW Bank e l’impossibilità, da parte della stessa, di fornire i relativi servizi e prodotti.

b. Dati raccolti da terze parti: nell’ambito della fase antecedente la conclusione del Contratto e dell’esame della Sua domanda, nonché durante 

l’esecuzione del Contratto, useremo anche Dati personali che ci verranno forniti da terze parti. Questi Dati comprendono, ad esempio, una serie di 

informazioni provenienti da banche dati di valutazione del merito creditizio, pubbliche e private (come, rispettivamente, la Centrale dei Rischi presso la 

Banca d’Italia, e i SIC - sistemi di informazioni creditizie), concessionari ed agenti in attività finanziaria convenzionati con BMW Bank, altre terze parti e 

banche dati (come la Centrale d’Allarme Interbancaria, il Registro Informatico dei Protesti, il sistema pubblico SCIPAFI di prevenzione delle frodi da furto 

d’identità). Inoltre, per lo svolgimento di alcune attività - quali attività di marketing, incluso marketing profilato - potremmo utilizzare anche dati provenienti 

da elenchi pubblici o pubblici registri (per esempio, il P.R.A., il registro delle imprese, il sistema Inipec).

In questo ambito, tratteremo, in particolare, le seguenti categorie di dati personali:

- informazioni relative alla Sua affidabilità creditizia, comprese insolvenze di qualsiasi tipo rispetto ad altri contratti noti alle suddette banche dati;

- informazioni fornite alle suddette banche dati da altre banche, quali ad esempio altri rapporti bancari e/o finanziari e/o di locazione in essere;

- informazioni usate per l’individuazione di gruppi di clienti collegati, quali ad esempio interessi in società o rapporti di proprietà;

-  informazioni usate per la difesa contro illeciti amministrativi e, se del caso penali, nell'ambito di frodi e furti di identità, come informazioni sulla Sua identità e dettagli 
relativi al reddito, nell’ambito del sistema pubblico di prevenzione SCIPAFI.

- informazioni relative ai Dati di conto aggregati del Cliente (se richiesto dallo stesso Interessato), intesi come le informazioni aggregate - per categorizzazione, 
scoring e valorizzazione KPI - relative a entrate-uscite e liquidità estratte da specifici conti correnti bancari online forniti dallo stesso Interessato tramite il 
“Prestatore di servizi di informazione sui conti” CRIF RealTime Ireland Limited per conto e su specifica richiesta dello stesso Interessato, con esclusione di 
eventuali informazioni appartenenti alle Categorie particolari di dati personali (come definite al successivo punto c) o di dati personali relativi a Terzi. Resta fermo 
che le ulteriori informazioni relative al distinto Trattamento dei dati personali del Cliente in relazione al Servizio di informazione sui conti sono separatamente 
fornite dal relativo Prestatore di servizi di informazione sui conti, quale autonomo Titolare del trattamento;

Tali informazioni sono necessarie al fine di processare la richiesta del cliente; in assenza, la richiesta può non essere processata e/o il Contratto non concluso.

Per quanto riguarda le informazioni di dettaglio in merito al trattamento dei dati personali effettuato nell’ambito dei sistemi di informazioni creditizie (SIC), 
si veda la Sezione Seconda della presente Informativa.

c. Categorie particolari di dati personali: per categorie particolari di dati personali si intendono informazioni che rivelino la Sua origine etnica o razziale, le 
Sue opinioni politiche, le Sue convinzioni religiose o filosofiche, o l’appartenenza sindacale, così come dati genetici, dati biometrici finalizzati a identificare in 
modo univoco una persona fisica, dati sulla salute o sulla vita sessuale e sull'orientamento sessuale della persona. Di norma, evitiamo di raccogliere e trattare 
categorie particolari di dati personali; qualora, in casi specifici, dovessimo raccogliere ovvero altrimenti trattare categorie particolari di dati personali (per 
esempio dichiarazioni sullo stato di salute rese per fini fiscali), al fine di conseguire le finalità indicate di seguito, tratteremo sempre questi dati conformemente 
alle disposizioni di legge e ai requisiti indicati nella presente informativa sul trattamento dei dati. In tali casi, tali informazioni sono necessarie al fine di 
processare la richiesta del cliente; in assenza, la richiesta può non essere processata e/o le agevolazioni non concesse.
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3. Su quali basi giuridiche tratteremo i Suoi Dati?

Tratteremo i suoi Dati esclusivamente laddove consentito dalle disposizioni di legge applicabili. Nello specifico, tratteremo i Suoi Dati sulla base degli artt. 6 e 9 GDPR e sulla 
base del consenso ai sensi dell'art. 7 GDPR:

a. Consenso (art. 6(1) paragrafo 1(a), art. 7 GDPR, e, se applicabile, art. 9(2) (a): tratteremo determinati Dati esclusivamente in presenza del Suo 
preventivo, libero ed espresso consenso. Lei ha la facoltà di revocare il consenso prestato in qualsiasi momento con effetto per il futuro.

b. Esecuzione di un contratto o di misure precontrattuali (art. 6(1) paragrafo 1(b) GDPR): al fine di predisporre un preventivo e/o stipulare il Suo 
Contratto con BMW Bank e di dare esecuzione allo stesso, abbiamo bisogno di avere accesso a determinati Dati.

c. Ottemperanza a un obbligo legale (art. 6(1) paragrafo 1(c) GDPR): BMW Bank è soggetta a una serie di prescrizioni normative. Al fine di garantire la 
conformità con tali prescrizioni, dobbiamo trattare determinati Dati.

d. Perseguimento di interessi legittimi (art. 6(1) paragrafo 1(f) GDPR): BMW Bank tratterà determinati Dati al fine di tutelare i propri interessi, ovvero 
interessi di terze parti. Questo, tuttavia, si applica soltanto qualora, nella fattispecie concreta, non prevalgano i Suoi interessi.

4. Per quali finalità tratteremo i Suoi Dati? 

Tratteremo i Suoi Dati esclusivamente per le finalità consentite dalla normativa sulla protezione dei dati. Questo riguarda le seguenti finalità: i) esecuzione del Contratto; ii) 
esecuzione di misure precontrattuali dietro Sua richiesta; iii) adempimento degli obblighi legali a cui siamo soggetti (ivi compresi obblighi stabiliti dalle autorità competenti, 
nonché ordini da esse provenienti); iv) perseguimento dei nostri interessi legittimi o degli interessi legittimi di terze parti, fatto salvo il caso in cui i Suoi interessi prevalgano sugli 
stessi; v) esercizio dei nostri diritti e adempimento dei nostri obblighi nell'ambito delle leggi sulla sicurezza sociale e sulla protezione sociale; vi) accertamento, esercizio ovvero 
difesa di un diritto o pretesa legale; vii) ragioni di interesse pubblico rilevante; viii) marketing e pubblicità, in particolare attività di marketing diretto, incluso marketing profilato.
Tra le altre cose, tratteremo i Suoi dati per le finalità specifiche di seguito riportate. La preghiamo di notare che questo non è un elenco completo ed esaustivo delle singole 
finalità, ma esclusivamente una serie di esempi tesi a illustrare le finalità di cui sopra.

4.1 Finalità di trattamento relative al Contratto 

Dobbiamo trattare i Suoi Dati soprattutto per dare esecuzione al Contratto con Lei stipulato. Nell'ambito del Contratto e delle attività a questo propedeutiche, tratteremo i Suoi 
Dati, in particolare, per svolgere i seguenti compiti/attività:

a) Formulazione di preventivi di finanziamento e/o locazione: al fine di formularLe uno o più preventivi di finanziamento e/o locazione da Lei valutabili in base 
alla Sue esigenze abbiamo la necessità di trattare alcuni Suoi dati personali.

b) Verifiche ai fini della decisione di concludere il Contratto: al fine di decidere se stipulare un Contratto con Lei, ed eventualmente a quali condizioni, 
dobbiamo esaminare e trattare i Dati che La riguardano, così come eventuali informazioni relative a precedenti rapporti con aziende del Gruppo BMW, che 
saranno confrontate con informazioni presenti negli archivi delle stesse. Per stabilire se concederLe o meno un finanziamento, inoltre, dobbiamo esaminare la Sua 
affidabilità creditizia. In questo ambito, inoltre, comunicheremo alcuni Suoi Dati a banche dati di valutazione del merito creditizio, come i SIC. Per maggiori 
informazioni sul trattamento dei dati da parte dei SIC con cui collaboriamo, si veda la Sezione Seconda della presente informativa sulla protezione dei dati. 
Dobbiamo, infine, esaminare informazioni relative alla Sua identità e il Suo reddito, contenuti nei documenti da Lei presentati, per verificarne l'autenticità, al fine di 
evitare frodi e furti di identità, secondo il Sistema pubblico di prevenzione SCIPAFI. Senza questi dati, che ci servono per valutare la Sua affidabilità e merito 
creditizio, potrebbe non esserLe concesso il finanziamento.

c) ContattarLa in relazione al Contratto: sia nella fase antecedente la conclusione del Contratto che per tutta la sua durata, potrebbe sussistere l’opportunità o 
la necessità di contattarLa per ragioni connesse all’esecuzione del Suo Contratto. A tal fine, abbiamo bisogno delle Sue informazioni personali.

d) Gestione del Contratto: le attività di gestione del contratto comprendono la gestione, modifica, esecuzione e aggiornamento dei nostri accordi in generale; le 
finalità sono collegate, ad esempio, ad attività relative a pagamenti e riscossione. Le finalità di gestione del Contratto possono riguardare anche il garante e la 
persona coobbligata. In questo ambito, tratteremo i Suoi Dati personali e le informazioni che riguardano queste ultime.

e) Servizio clienti: per offrirLe un valido servizio clienti, tratteremo regolarmente i Suoi Dati, al fine, ad esempio, di darLe consulenza in modo completo. Per le sole 
finalità di monitoraggio della qualità dei servizi erogati, nonché di miglioramento della qualità dei processi di customer care e di formazione del personale, inoltre, 
potremmo trattare i dati personali raccolti tramite la registrazione campionaria delle telefonate, nel rispetto della normativa privacy e delle prescrizioni del Garante 
per la protezione dei dati personali; le registrazioni saranno conservate, di regola, per un periodo non superiore a tre mesi; ove ne ricorrano i presupposti, il periodo 
di conservazione sarà esteso fino a un massimo di dodici mesi.

f) Recupero crediti e beni in locazione: nell'ambito degli accordi di finanziamento e locazione, abbiamo la facoltà di svolgere attività finalizzate al recupero crediti 
e beni in locazione, ai sensi dei Contratti con Lei stipulati. Per lo svolgimento di queste attività tratteremo i Suoi Dati, in particolare in presenza di debiti da saldare.

g) Gestione di richieste di risarcimento danni: se il veicolo che utilizza è oggetto di un contratto di finanziamento o locazione, deve informarci di qualsiasi 
danno subito dallo stesso. A questo proposito e per la soluzione delle questioni relative ai danni ai veicoli, potremo trattare i Suoi Dati.

h) Gestione del processo di risoluzione del Contratto: tratteremo i Suoi Dati anche qualora il Contratto con Lei venga risolto, con o senza preavviso. Durante 
questo processo, potremo anche contattarLa per discutere i termini della risoluzione del Contratto.

i) Collaborazione con concessionari autorizzati BMW, fornitori convenzionati e agenti in attività finanziaria: nel contesto della stipula del Contratto, 
della gestione del Contratto e del servizio clienti, BMW Bank collaborerà, a seconda del caso, con concessionari autorizzati BMW, fornitori convenzionati e agenti 
in attività finanziaria, i quali forniscono tutti i servizi di propria competenza, in particolare quali intermediari del credito. Al fine di assicurare un’efficiente istruzione e 
gestione della domanda di finanziamento e, più in generale, un servizio clienti ottimale, nell'ambito di tale collaborazione, BMW Bank e tali soggetti condivideranno 
reciprocamente i dati necessari. I concessionari autorizzati BMW, fornitori convenzionati e agenti in attività finanziaria, per esempio, potranno contattarla in 
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prossimità della scadenza contrattuale, al fine di concordare l’eventuale risoluzione del contratto in vigore e discutere delle fasi successive (per es. restituzione del 
veicolo, concessione di ulteriori finanziamenti con riferimento al contratto in vigore e al nuovo contratto).

j) Trasferimento a terze parti durante la stipula del Contratto: qualora Lei scegliesse di confermare la Sua identità attraverso la cd. procedura di 
identificazione tramite video, o di sottoscrivere una proposta digitale di finanziamento e/o locazione domanda digitale per un prodotto finanziario, trasferiremo i 
Dati personali richiesti agli operatori delle piattaforme usate per queste procedure.

k) Registrazione ed autenticazione all'Area Contratti Paperless e/o al MyBMW Financial Services: per accedere ed utilizzare l'Area Contratti 
Paperless di BMW Bank e/o il "MyBMW Financial Services" è necessario registrarsi e/o autenticarsi. I Suoi dati personali saranno quindi trattati nel perimetro 
delle attività di registrazione e/o autenticazione. Per permetterLe di utilizzare il medesimo User Account per accedere ad altri applicativi web di Suo interesse 
offerti dalla BMW AG o da altre Società del Gruppo BMW trasmetteremo loro i Suoi dati di accesso (titolo, nome e cognome, e-mail e password).

l) Trasferimento a partner che collaborano per componenti opzionali del Contratto: BMW Bank lavora di concerto con partner che collaborano rispetto a 
determinate componenti opzionali del Contratto. Collaboriamo, inoltre, con le assicurazioni alle quali, per esempio, forniamo Dati personali nella misura necessaria 
alle finalità collegate all'esecuzione delle parti del Contratto rilevanti.

4.2 Finalità di trattamento soggette a consenso 

In alcuni casi, trattiamo i Suoi Dati esclusivamente qualora Lei abbia dato il proprio consenso in tal senso.

a) Ricerche di mercato, eventualmente basate su attività di profilazione, sondaggi di opinione e survey: conduciamo ricerche di mercato per 
quanto riguarda gli interessi dei nostri clienti, al fine di offrire loro offerte interessanti e mirate. Questo comprende, ad esempio, studi sulla soddisfazione dei 
clienti rispetto ai nostri servizi. Nell'ambito delle attività relative alle ricerche di mercato, trattiamo esclusivamente – ogniqualvolta possibile – dati anonimizzati e 
aggregati in modo tale non sia possibile ricondurre le valutazioni al soggetto che le ha fornite, fatto salvo il caso in cui Lei abbia esplicitamente autorizzato 
l’utilizzo dei sottostanti dati in forma non anonima.

b) Pubblicità e marketing: qualora Lei abbia precedentemente prestato il proprio consenso in tal senso, tratteremo i Suoi Dati per informarLa di qualsiasi offerta 
che potrebbe interessarLa e La contatteremo usando i canali di comunicazione da Lei autorizzati. Le attività promozionali e di marketing in questione possono 
essere svolte tramite modalità tradizionali di contatto (come chiamate tramite operatore, lettere, invio di materiale promozionale via posta cartacea) o tramite 
modalità automatizzate (come sistemi automatizzati di chiamata o comunicazione di chiamata senza intervento di un operatore, posta elettronica, telefax, 
messaggi del tipo MMS o SMS). È possibile opporsi in ogni momento al trattamento per tali finalità.

c) Creazione di profili del cliente per finalità di marketing (marketing profilato): trattiamo dati personali per creare profili dei clienti tramite l’utilizzo di 
metodi statistici. Sulla base del profilo cliente così ottenuto, potrà ricevere comunicazioni per Lei d’interesse, come, a titolo esemplificativo, inviti personalizzati a 
eventi o omaggi correlati ad occasioni particolari.

d) Comunicazione dei dati a BMW Italia S.p.A.: i dati personali possono essere trasferiti a BMW Italia S.p.A. in modo tale che la stessa possa contattarLa per 
proprie finalità di marketing tramite i canali di comunicazione che ha selezionato.

4.3 Finalità di trattamento per rispettare gli obblighi legali 

Siamo soggetti a vari obblighi di legge. Laddove necessario, tratteremo i Suoi Dati personali per garantire la conformità con tali obblighi. 

a) Gestione della compliance interna: per compliance si intende il rispetto di qualsiasi norma, anche interna, o disposizione di legge che intendiamo e dobbiamo 
rispettare. Nell'ambito della gestione della compliance, valutiamo, ad esempio, se Lei ha ricevuto consulenze adeguate al momento della stipula del Contratto e se il 
concessionario/il fornitore del bene/l’agente in attività finanziaria convenzionato con BMW Bank ha agito conformemente a tutti gli obblighi di legge, nel contesto del 
più ampio rapporto di collaborazione tra BMW Bank e i concessionari e/o Fornitori e/o Agenti in attività finanziaria sopra menzionato.

b) Trattamento dei dati sull'affidabilità creditizia e comunicazione dei dati alle banche dati di valutazione del merito creditizio: nello stipulare accordi 
di finanziamento e locazione, nonché durante la loro esecuzione, dobbiamo trattare i dati personali per finalità di gestione del rischio, allo scopo di stabilire il rischio di 
credito. In tale contesto, utilizzeremo i Suoi dati personali al fine di creare e applicare modelli di rating conformemente ai metodi relativi al rischio di credito e ai 
requisiti previsti dalla normativa applicabile in materia, e in particolare dal Regolamento (UE) n. 575/2013. In questo ambito, inoltre, forniremo alle banche dati di 
valutazione del merito creditizio pubbliche (come la Centrale dei Rischi presso la Banca d’Italia) e, se applicabile, private i Dati personali, al fine, per esempio, di 
ricevere informazioni sulla Sua solvibilità e poter essere in grado di valutare adeguatamente eventuali rischi di insolvenza.

c) Finalità di sicurezza dei dati: il mantenimento della sicurezza dei Dati rappresenta un obbligo di legge rilevante. Qualora necessario, tratteremo anche i Suoi Dati 
nell'ambito delle misure indispensabili per valutare e assicurare la sicurezza dei dati, per esempio simulando un cyber-attacco.

d) Misure preventive, obblighi legali e difesa legale: BMW è soggetta al rispetto di numerosi obblighi legali per esempio nel campo della vigilanza bancaria 
(come in tema di Centrale dei Rischi presso la Banca d’Italia, elaborazioni statistiche per le rilevazioni trimestrali in materia di usura, adempimenti in ambito 
antiriciclaggio, obblighi di monitoraggio dei rischi operativi e creditizi a livello di Gruppo bancario di appartenenza ecc.). Tratteremo i Suoi Dati nella misura necessaria 
per rispettare questi obblighi, e potremmo inoltrare i Suoi dati alle autorità competenti, in caso di obblighi di legge in materia di comunicazione. Potremmo, inoltre, 
trattare i Suoi Dati in caso di contenzioso legale, qualora ciò sia richiesto. 

e) Nell’ambito della procedura di identificazione e per finalità di prevenzione delle frodi: nel settore del credito al consumo e dei pagamenti dilazionati o 
differiti, BMW Bank tratterà rispettivamente (i) i dati personali di identificazione (ad esempio i documenti di identità ed equipollenti, ancorché smarriti o rubati) inclusi i 
codici fiscali, le partite IVA; ovvero (ii) i documenti che attestano il reddito e le posizioni contributive previdenziali ed assistenziali; essi saranno comunicati all’Archivio 
istituito presso il Ministero dell’Economia e delle Finanze, per riscontrarli con i dati detenuti da organismi pubblici e privati (anche attraverso interazione con i SIC - 
Sistemi di Informazione Creditizia) e così verificarne l’autenticità e contrastare i cd. “furti di identità”. Il trattamento dei dati sarà svolto anche con strumenti elettronici, 
solo da personale incaricato, garantendone la sicurezza e la loro riservatezza. Gli esiti di riscontro sull’autenticità dei dati non saranno diffusi, ma potranno essere 
comunicati alle Autorità e agli Organi di Vigilanza e di Controllo e/o utilizzati in sede giudiziaria.

f) Finalità amministrative, contabili e fiscali: BMW Bank tratterà i Suoi Dati anche per gestire il Suo contratto per finalità amministrative, contabili e fiscali.
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4.4 Finalità di trattamento basate su interessi legittimi 

Trattiamo i Suoi Dati al fine di salvaguardare gli interessi legittimi di BMW Bank, fatto salvo il caso in cui i Suoi interessi prevalgano su questi ultimi.

a) Controlli sulle vendite: al fine di migliorare continuamente l'esperienza del cliente e la collaborazione con i concessionari i fornitori di beni e gli agenti in attività 
finanziaria convenzionati con BMW Bank, verranno predisposti dei report e delle analisi sulla base delle informazioni relative al Contratto, che verranno condivise con 
il concessionario, il fornitore di beni e l’agente in attività finanziaria convenzionati con BMW Bank. L'obiettivo di queste analisi è principalmente quello di attuare 
misure adeguate (quali ad esempio la formazione per lo staff addetto alle vendite) per migliorare le procedure di vendita e di presentazione delle domande. Di norma, 
tuttavia, redigeremo i report di cui sopra esclusivamente in forma aggregata e anonimizzata. Questo significa che i dati inclusi non permetteranno o ai destinatari dei 
report di trarre alcuna conclusione in merito alla Sua identità.

b) Business intelligence e report: al fine di migliorare continuamente i nostri prodotti e servizi, conduciamo determinate analisi automatiche, basate sulle 
informazioni relative al Contratto, e redigiamo i rispettivi report. Sulla base di queste analisi, sviluppiamo nuovi prodotti o misure per perfezionare, ad esempio, i 
processi relativi ai clienti. Di norma, prepariamo le analisi e i report di cui sopra in forma anonimizzata e aggregata, analogamente a quanto avviene nel caso del 
controllo sulle vendite.

c) Compiti amministrativi all'interno del Gruppo BMW: BMW Bank è una società del Gruppo BMW. In determinate occasioni, trattiamo i Suoi Dati per assicurare 
una gestione efficace ed efficiente delle diverse società che fanno parte del Gruppo BMW. Questi casi comprendono, ad esempio, resoconti finanziari societari ai 
sensi delle normative internazionali sui resoconti finanziari per le aziende (quali ad esempio gli International Financial Reporting Standards – IFRS).

d) Gestione delle commissioni per i convenzionati: i concessionari, i fornitori di beni e gli agenti in attività finanziaria convenzionati con BMW Bank e, se 
applicabile, lo staff addetto alle vendite, responsabile per Lei e il Suo contratto, possono ricevere una commissione per le rispettive attività. Possiamo trattare i Suoi 
Dati nella misura necessaria per disporre il riconoscimento di queste commissioni.

e) Trasmissione di dati positivi ai SIC: qualora BMW Bank decida di concederLe un finanziamento e/o locazione, trasmetteremo ai SIC i dati attestanti la Sua 
regolarità nei relativi pagamenti.

f) Trasmissione di dati negativi ai SIC: nel rispetto delle prescrizioni normative in materia, potremmo trasmettere i dati che evidenziano eventuali Suoi 
inadempimenti.

g) Prevenzione delle frodi: BMW Bank potrà trattare i Dati nei limiti di quanto strettamente necessario al fine di prevenire frodi.

Inoltre, laddove non sussista un obbligo di legge, i trattamenti per le finalità indicate nel paragrafo 4.3 che precede saranno effettuati sulla base del legittimo interesse, 
qualora sia configurabile ai sensi del GDPR.

5. Operazioni automatizzate di trattamento dati 

I Suoi Dati potranno anche essere oggetto di un processo decisionale automatizzato; ciò riguarda, in particolare, le valutazioni condotte da BMW Bank volte ad accertare la Sua 
affidabilità creditizia nell’ambito della stipula di un contratto di finanziamento o di locazione.

Grazie alle informazioni da Lei fornite, unitamente ai dati raccolti presso terzi, quali i gestori di banche di dati pubbliche o sistemi di informazioni creditizie gestiti da soggetti 
privati, nonché l’eventuale Prestatore di servizi di informazione sui conti da Lei espressamente incaricato di fornirci i Suoi Dati di conto aggregati, i nostri sistemi IT 
evidenzieranno o meno la Sua affidabilità creditizia ai fini della concessione del contratto finanziario.

I Dati oggetto di trattamento automatizzato comprendono le seguenti informazioni:

Ø situazione reddituale: stipendio ed eventuali altri redditi, spese;

Ø occupazione: professione, anzianità lavorativa; 

Ø esperienza derivante da un precedente rapporto con BMW Bank;

Ø informazioni fornite dalle banche dati dei sistemi di informazione creditizia, come informazioni relative ai rapporti finanziari in essere con altri 
intermediari;

Ø dati relativi al Contratto: tipo di veicolo, tipo e durata del contratto finanziario;

Ø altre informazioni: regione di nascita. 

Ø Dati di conto aggregati del Cliente (se richiesto dallo stesso Interessato), intesi come le informazioni aggregate relative a entrate-uscite e liquidità estratte 
da specifici conti correnti bancari online forniti dallo stesso Interessato tramite il “Prestatore di servizi di informazione sui conti” CRIF RealTime Ireland Limited 
per conto e su specifica richiesta dello stesso Interessato, con esclusione di eventuali informazioni appartenenti alle Categorie particolari di dati personali 
(come definite al successivo punto c) o di dati personali relativi a Terzi.

Tali informazioni rilevanti sono da noi valutate e ponderate diversamente, tenuto anche conto della forma giuridica del cliente, nel determinare il relativo score.

Lo score indica la probabilità con cui, a nostro parere, possono essere adempiuti gli obblighi di pagamento, e ci supporta nel decidere se sia possibile o meno concedere un 
contratto finanziario.

L’attività di scoring costituisce un sistema obiettivo che ci consente di prendere decisioni neutrali e affidabili; al fine di garantire l’affidabilità del modello di scoring, i parametri 
che lo compongono sono costantemente monitorati e, se del caso, aggiornati. 

Sulla base di tale valutazione, il sistema IT deciderà in relazione alla Sua affidabilità creditizia in modo autonomo ed automatico: 
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• finanziamento e/o locazione non concesso: se la Sua domanda non sarà accolta, La informeremo della decisione. In tal caso, avrà il diritto di rivolgersi a 

BMW Bank per chiedere quale sia il motivo del rifiuto, esprimere il Suo parere e opporsi alla decisione. Se dovesse avvalersi di tale diritto, faremo in modo che un 
nostro dipendente valuti nuovamente la Sua domanda e Le forniremo il relativo esito.

• finanziamento e/o locazione concesso: nel caso in cui il finanziamento e/o locazione sia concesso, La informeremo di conseguenza. In tal caso, eseguiremo il 

Contratto conformemente ai termini contrattuali convenuti. 

6. Per quanto conserveremo i Suoi Dati

In conformità all’art. 5, co. 1, lett. e) del GDPR, conserveremo i Suoi Dati solo per il tempo necessario al raggiungimento delle finalità per le quali sono trattati. Se tratteremo i Dati 
per più finalità, essi saranno cancellati automaticamente o salvati in un formato che non consenta di pervenire ad alcuna conclusione diretta in relazione alla Sua identità, non 
appena l’ultima finalità specifica sarà stata adempiuta. Affinché tutti i Suoi Dati siano cancellati o resi anonimi in linea con il principio di minimizzazione dei dati e in conformità 
all’art. 5, co. 1, lett. e) del GDPR, BMW Bank ha sviluppato un programma interno di cancellazione. I principi fondamentali secondo cui i Suoi Dati personali vengono cancellati in 
base a tale programma sono descritti qui di seguito.

In generale, conformemente a quanto previsto in merito agli obblighi di conservazione dei documenti ai fini contabili e alle norme generali relative al termine ordinario di 
prescrizione delle azioni contrattuali, cancelleremo i Dati relativi al rapporto contrattuale decorso il termine decennale previsto dalla legge.

Nel caso in cui la richiesta di finanziamento e/o locazione non si finalizzi con la stipula del relativo contratto, i Suoi Dati saranno conservati in conformità al periodo di 
conservazione dei medesimi dati nei sistemi di informazioni creditizie, fino a un massimo di 180 giorni, fatti salvi la conservazione e il successivo trattamento di quei Dati 
necessari per le finalità di creazione, applicazione e verifica della validità dei modelli di rating sopra individuate entro i termini previsti dalla normativa applicabile in materia.

Con riferimento alle finalità di profilazione e marketing, le attività di trattamento verranno svolte – e i relativi dati conservati – per un periodo massimo di 5 anni successivo al 
termine del contratto di finanziamento e/o locazione, in ogni caso non superiore a 10 anni a decorrere dalla registrazione degli stessi.

Con riferimento alle finalità di ricerche di mercato, sondaggi di opinione e survey, le attività di trattamento verranno svolte – e gli eventuali relativi dati conservati – per un 
periodo massimo di 12 mesi successivo al momento in cui la ricerca di mercato/il sondaggio di opinione/la survey è stata svolta.

7. Come sono protetti i Suoi Dati?

Tratteremo i Suoi Dati personali sulla base degli obblighi di sicurezza relativi al trattamento dei dati ai sensi dell’art. 32 GDPR.

Al fine di garantire un adeguato livello di protezione dei Dati finalizzato ad arginare il rischio di utilizzo degli stessi in modo improprio od illecito, sono state implementate misure 
tecniche ed organizzative che rispettano gli standard IT riconosciuti a livello internazionale, tali misure sono costantemente sottoposte a verifica.

8. Con chi condivideremo i Suoi Dati? 

Condivideremo i Suoi Dati con terzi esterni a BMW Bank per le finalità indicate nella presente informativa sul trattamento dei dati. Durante la comunicazione dei Suoi Dati 
adotteremo sempre misure adeguate per garantire che i Suoi Dati siano trattati, protetti e comunicati conformemente alle disposizioni di legge applicabili. L’elenco aggiornato 
dei soggetti terzi individuati come “titolari autonomi” e “responsabili” è disponibile presso la sede di BMW Bank sopra indicata. Una copia di tale elenco potrà essere fornito, 
previa richiesta scritta, a BMW Bank.

8.1 Comunicazione dei Dati all’interno del Gruppo BMW 

I Suoi Dati personali, in generale, rimangono nell’ambito di BMW Bank, ove possibile. A tale riguardo, ci atteniamo inoltre al principio di economia dei dati.

Tuttavia, BMW Bank, in quanto parte del Gruppo BMW (www.bmwgroup.com), potrebbe dover comunicare i Suoi Dati ad altre società del Gruppo BMW che trattano gli stessi 
unicamente per nostro conto e conformemente alle istruzioni da noi fornite. Tale trattamento è, ad esempio, effettuato dal reparto IT del Gruppo BMW. Se necessario, inoltre, 
comunicheremo i Suoi Dati ad altre società del Gruppo BMW che li tratteranno ulteriormente in veste di titolari autonomi. Tale comunicazione di dati potrebbe, ad esempio, aver 
luogo nelle seguenti circostanze e per le finalità descritte qui di seguito (si noti che non si tratta di un elenco esaustivo dei casi in cui i Dati vengono comunicati all’interno del 
Gruppo BMW, ma costituisce semplicemente un elenco di esempi mirati a illustrare tali casi):

Ø nei casi in cui ci ha fornito il Suo preventivo consenso a condividere i Suoi Dati con altre società del Gruppo BMW per finalità commerciali o di marketing;

Ø nell’ambito della rendicontazione del gruppo, i Dati potranno essere comunicati a BMW AG;

Ø nell’ambito dei servizi che Le vengono forniti in qualità di cliente, le società locali del Gruppo BMW potrebbero avere accesso a una parte dei Suoi Dati, ad es. ai 
Suoi dati anagrafici, alle richieste di informazioni o ai reclami. A tale riguardo, non è possibile accedere ai Suoi Dati contrattuali. Questa comunicazione ci consente di 
migliorare la Sua customer experience, poiché permette di gestire ed elaborare le richieste in modo più efficiente

Quando Lei si registra per accedere all'Area Contratti Paperless di BMW Bank e/o al MyBMW Financial Services  crea un account che potrà utilizzare per varie altre offerte e 
servizi del BMW Group on line. Ciò include, ad esempio, MyBMW e BMW ConnectedDrive. Per rendere questo possibile, quando e se deciderà di accedere alle offerte e/o i 
servizi offerti da BMW AG o da altre Società del BMW Group trasmetteremo loro - in forma crittografata - le informazioni del Suo account (titolo, nome, cognome, indirizzo e-
mail e password). Ci assicuriamo che le informazioni del Suo account siano trasmesse solo nella misura necessaria per poter utilizzare gli altri servizi offerti dal Suo account.

8.2 Condivisione dei Dati con i concessionari autorizzati di BMW / fornitori di beni / intermediari finanziari

BMW Bank fornirà al Suo concessionario/ fornitore del bene/ agente in attività finanziaria convenzionato con BMW Bank accesso a Dati specifici per la durata del Contratto. Ad 
essi viene concesso un diritto di accesso, in particolare, al fine di fornirLe assistenza, per concludere il Suo Contratto e dare esecuzione allo stesso, fino al termine del rapporto 
contrattuale.

A tale riguardo, il Suo concessionario / fornitore del bene / agente in attività finanziaria assume, in particolare, a titolo esemplificativo e non esaustivo, i seguenti compiti:

• intermediazione del credito, provvedendo alla predisposizione dei preventivi dei prodotti finanziari offerti da BMW Bank e alla preparazione delle relative ed 

eventuali richieste di locazione e/o finanziamento;  

• verifica dell’identità ai sensi del Decreto Legislativo sul riciclaggio di denaro (d.lgs. 231/2007);

www.bmwgroup.com
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• supporto relativo alla gestione dei danni (veicolo); 

• attività connesse al termine del rapporto contrattuale (restituzione del veicolo, calcolo delle offerte di rifinanziamento).

Tali soggetti agiranno quali titolari autonomi del trattamento; il trattamento dei Dati – con particolare riferimento alla loro raccolta e condivisione con BMW Bank – non richiede il 
Suo consenso in quanto è necessario per lo svolgimento delle attività di intermediazione della Sua domanda di finanziamento e/o locazione, inclusa l’adozione di misure 
precontrattuali adottate su Sua richiesta, nonché per l’adempimento degli obblighi di legge ad essa connessi, ai fini della conclusione del Contratto con BMW Bank.

8.3 Comunicazione di dati ai sistemi di informazioni creditizie gestiti da soggetti privati

Per i dettagli si prega di fare riferimento alle Sezione Seconda della presente Informativa.

8.4 Comunicazione di dati al Sistema pubblico di prevenzione delle frodi nel settore del credito a consumo c.d. SCIPAFI 

I dati personali contenuti nei documenti di identità/riconoscimento (anche smarriti o rubati), nelle partite IVA, codici fiscali, nei documenti reddituali e nelle posizioni contributive 
previdenziali/assistenziali, sono comunicati all’Archivio tenuto dal Ministero dell’Economia e Finanze su cui si basa SCIPAFI, il sistema pubblico di prevenzione, sul piano 
amministrativo, delle frodi nel settore del credito al consumo e dei pagamenti dilazionati, con specifico riferimento al furto di identità, per verificarne l’autenticità riscontrandoli 
con i dati conservati da organismi pubblici e privati. Il furto d’identità va inteso sia come impersonificazione totale (occultamento totale della propria identità mediante l'utilizzo 
indebito di dati relativi all’identità e al reddito di un altro soggetto) sia come impersonificazione parziale (occultamento parziale della propria identità mediante l'impiego, in forma 
combinata, di dati relativi alla propria persona e l'utilizzo indebito di dati relativi ad un altro soggetto). BMW Bank ed il Ministero – titolare dell’Archivio – tratteranno i dati in qualità 
di titolari autonomi di trattamento, ciascuno per la parte di propria competenza. L’Archivio è gestito da CONSAP, nominata dal Ministero responsabile del trattamento dei dati 
che sarà svolto solo per la prevenzione del furto di identità, anche con strumenti elettronici, e solo da personale incaricato in modo da garantire la sicurezza e riservatezza dei 
dati. Gli esiti del riscontro sull’autenticità dei dati non saranno diffusi, ma potranno essere comunicati alle Autorità e agli Organi di Vigilanza.

8.5 Comunicazione di dati ad altri terzi

Potremo comunicare i Suoi Dati, inoltre, ad altri terzi, nella misura in cui ciò sia necessario o opportuno per il raggiungimento delle finalità di cui ai punti 3 e 4, oppure nell’ambito 
di qualsiasi obbligo di legge in materia di informazioni e di reportistica.
Tali terzi sono, in particolare, fornitori esterni di servizi ivi inclusi servizi IT, consulenti esterni o collaboratori, nell’ambito dei seguenti contesti:

a) imbustamento, smistamento e trasmissione delle comunicazioni alla clientela, nonché archiviazione e conservazione sostitutiva di dati;

b) fornitura e gestione di procedure amministrative e di sistemi informatici, di reti di comunicazione e di sistemi di protezione e sicurezza;

c) attività di assistenza alla clientela ed alle controparti contrattuali (anche con call center, help desk, ecc.);

d) attività riguardanti la cessione, il factoring, la copertura assicurativa dei crediti svolte in qualità di controparti contrattuali di BMW Bank;

e) servizi di recupero crediti e di beni in locazione ed attività collaterali, quali contatti e solleciti telefonici;

f) attività di perizia, di revisione contabile e di certificazione di bilancio;

g) attività di informazioni commerciali svolte da società esterne con le autorizzazioni di legge nel rispetto delle normative vigenti, organizzazione di eventi o di campagne 
pubblicitarie, rilevazione del grado di qualità dei prodotti e servizi, indagini di mercato;

h) attività di consulenza professionale e assistenza (due diligence, rating e/o auditing, valutazione del merito creditizio, perizie su beni).

i) servizi a valore aggiunto per la valutazione del merito creditizio basato sui Dati di conto aggregato del cliente (se richiesto dall’Interessato); BMW Bank designerà tali 
terzi quali responsabili del trattamento, nel caso in cui sussistano le relative condizioni, e in ogni caso vincolerà tali terzi a mantenere la riservatezza in relazione ai 
Suoi Dati, conformemente agli obblighi previsti dalla normativa in materia di protezione dei dati.

BMW Bank designerà tali terzi quali responsabili del trattamento, nel caso in cui sussistano le relative condizioni, e in ogni caso vincolerà tali terzi a mantenere la riservatezza in 
relazione ai Suoi Dati, conformemente agli obblighi previsti dalla normativa in materia di protezione dei dati.
8.6 Trasferimento di dati in paesi al di fuori dell’Unione europea

Se, nell’ambito delle attività trattamento dei dati descritti al punto 8 che precede, i Suoi Dati sono trattati in paesi al di fuori dell’Unione europea o dello Spazio economico 
europeo ("SEE"), BMW Bank farà in modo che i Suoi Dati siano trattati in conformità agli standard europei in materia di protezione dei dati. Nella misura necessaria e al fine di 
rispettare le condizioni previste dal GDPR per i trasferimenti di dati a destinatari in paesi terzi al di fuori dell’UE o del SEE, utilizzeremo contratti sul trasferimento di dati 
contenenti le clausole contrattuali standard dell’UE ai sensi dell’art. 46, co. 2, del GDPR o applicheremo altre disposizioni che consentano un trasferimento di dati ai sensi della 
normativa sulla protezione dei dati, le quali comprendono anche l’adozione di misure tecniche e organizzative adeguate per la protezione dei dati trasferiti, ai sensi dell’art. 46, 
co. 1, del GDPR.

Diversi paesi al di fuori dell’UE sono già stati riconosciuti ufficialmente dall’UE come paesi che garantiscono un livello di protezione dei dati simile e adeguato (un elenco 
aggiornato di tali paesi è disponibile al seguente link: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm). Ciò significa che, 
conformemente alle disposizioni applicabili in materia di protezione dei dati, qualsiasi trasferimento di dati in tali paesi non richiede un consenso specifico ovvero un accordo 
distinto.

9. I Suoi diritti in qualità di interessato e il Suo diritto di presentare reclamo presso l’autorità di controllo

Come interessato, potrà esercitare nei nostri confronti i diritti previsti dal GDPR, come qui di seguito specificato. 

9.1 Diritti degli interessati 

In qualità di interessato, Le sono riconosciuti, in particolare, i seguenti diritti:

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
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• Diritto di accesso (art. 15 GDPR): potrà richiedere in qualsiasi momento che Le siano fornite informazioni sui Suoi Dati da noi conservati. Tali informazioni si 

riferiscono, fra le altre cose, alle categorie di Dati da noi trattati, le finalità del trattamento, la provenienza dei Dati nel caso in cui non li avessimo ottenuti 
direttamente da Lei, nonché i destinatari a cui potremmo aver comunicato i Suoi Dati, ove applicabile. Potrà ricevere una copia gratuita dei Suoi Dati che 
costituiscono oggetto del Contratto. Se desidera ottenere ulteriori copie, ci riserviamo il diritto di richiedere un contributo spese.

• Diritto di rettifica (art. 16 GDPR): potrà richiedere una rettifica dei Suoi Dati. Adotteremo misure adeguate e finalizzate a far sì che i Suoi Dati da noi conservati 

e trattati in modo continuativo, siano mantenuti corretti, completi, aggiornati e pertinenti, sulla base delle informazioni più recenti forniteci.

• Diritto di cancellazione (art. 17 GDPR): potrà richiedere la cancellazione dei Suoi Dati, purché sussistano le relative condizioni previste dalla legge. Per 

esempio, ciò potrebbe verificarsi, in base all’art. 17 del GDPR:

- se i Dati non sono più necessari in relazione alle finalità per cui erano stati raccolti o altrimenti trattati;

- se revoca il consenso su cui si basa il trattamento dei Dati, e non sussiste altro fondamento giuridico per il trattamento;

- se si oppone al trattamento dei Suoi Dati e non vi sono motivi legittimi prevalenti per procedere al trattamento, ovvero se si oppone al trattamento dei dati 

per finalità di marketing diretto; 

- se i Dati sono stati trattati in modo illecito; 

fatto salvo che il trattamento sia necessario: 

-  per l’adempimento di un obbligo di legge che richieda il trattamento dei Suoi Dati; in particolare, per quanto riguarda i periodi di conservazione dei 

documenti previsti dalla legge;
- per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto o pretesa legale.

• Diritto di limitazione di trattamento (art. 18 GDPR): potrà ottenere una limitazione del trattamento dei Suoi Dati:

- se contesta l’esattezza dei Dati, per il periodo che ci permette di verificare l’esattezza di tali Dati;

- se il trattamento è illecito e Lei si oppone alla cancellazione dei Suoi Dati e richiede invece che ne sia limitato l'utilizzo;

- se non necessitiamo più dei Suoi Dati, ma questi sono per Lei necessari per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria;

- se si è opposto al trattamento in attesa della verifica in merito all'eventuale prevalenza dei nostri motivi legittimi, in qualità di titolare del trattamento, rispetto ai 

Suoi.

• Diritto alla portabilità dei dati (art. 20 GDPR): Lei ha diritto a ricevere, in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, una 

copia dei Suoi Dati da Lei precedentemente forniti direttamente a BWM Bank. Su Sua esplicita richiesta, trasferiremo i Suoi Dati – nella misura in cui ciò sia 
tecnicamente fattibile – a un altro titolare del trattamento (ad es. a un’altra banca).

• Diritto di opposizione al trattamento effettuato per legittimo interesse (art. 21, para. 1, GDPR): potrà opporsi in qualsiasi momento, per motivi 

connessi alla Sua situazione particolare, al trattamento dei Suoi Dati, ai sensi dell’art. 6, paragrafo 1, lettere e) o f) del GDPR. In tal caso, non tratteremo più i Suoi 
Dati. Quest’ultima condizione non si applica se possiamo dimostrare l’esistenza di motivi legittimi cogenti che giustifichino il trattamento e che prevalgano sui Suoi 
interessi, ovvero se necessitiamo dei Suoi Dati per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria.

• Diritto di opposizione al trattamento effettuato per finalità di marketing (art. 21, para. 2, GDPR): Potrà inoltre opporsi, in qualsiasi momento, al 

trattamento dei Dati effettuato per finalità di marketing, compresa la profilazione nella misura in cui sia connessa a tale marketing. Se applicabile, l’opposizione al 
trattamento esercitata con mezzi automatizzati si estende anche all’invio di comunicazioni commerciali a mezzo del servizio postale o di chiamate con operatore, 
fatta salva la possibilità di esercitare tale diritto in parte, opponendosi per esempio al solo trattamento effettuato medianti sistemi automatizzati di comunicazione.

• Diritto di richiedere una copia delle misure di protezione (art. 13 GDPR) predisposte per quanto riguarda il trasferimento dei dati verso paesi 

terzi, se applicabile. 

• Diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento (art. 13 GDPR) – qualora il trattamento sia basato sul consenso – senza pregiudicare la liceità del 

trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca, inviando la relativa richiesta ai contatti sotto riportati oppure tramite le modalità tecniche 
eventualmente rese disponibili da BMW Bank per il relativo trattamento.

9.2 Termini di adempimento in relazione ai diritti degli interessati

Cerchiamo sempre di gestire le richieste entro un periodo di 30 giorni. Tuttavia, tale periodo potrà essere prorogato per motivi relativi al diritto specifico dell’interessato o alla 
complessità della Sua richiesta.

9.3 Limitazione relativa alla comunicazione di informazioni nel caso di esercizio dei diritti degli interessati

In certe situazioni, potremmo non essere in grado di fornirLe le informazioni su tutti i Suoi Dati a causa di disposizioni di legge. Qualora fossimo costretti in tal caso a declinare la 
Sua richiesta di informazioni, chiariremo al contempo le ragioni del nostro diniego.

9.4 Reclamo presso l’autorità di controllo

Laddove non ritenesse esaustivo il riscontro fornitoLe da BWM Bank ad eventuali Sue richieste e/o segnalazioni, Lei ha diritto a presentare un reclamo presso un’autorità 
competente in materia di protezione dei dati, ai sensi dell’art. 77 del GDPR.
I recapiti dell’Autorità locale competente in materia di protezione dei dati, il Garante per la protezione dei dati personali, sono disponibili su: http://www.garanteprivacy.it/web/
guest/home/footer/contatti

10. Segreto bancario 

http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/footer/contatti
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/footer/contatti
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BMW Bank potrà trasmettere i Suoi Dati a banche dati di valutazione del merito creditizio, inclusi i SIC (per dettagli relativi a questo tipo di trattamento, si prega di consultare la 
Sezione Seconda della presente informativa sul trattamento dei dati). In relazione alle attività di trattamento descritte in precedenza, Lei solleva inoltre BMW Bank dai suoi 
obblighi in materia di segreto bancario.

11. Riferimenti normativi 

Il testo completo del GDPR può essere consultato accedendo al seguente sito web:  http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

L’ulteriore normativa nazionale rilevante in ambito protezione dei dati può essere consultata sul sito web del Garante, accessibile al seguente link www.garanteprivacy.it.

12. Modifiche alle presenti informazioni sulla protezione dei dati

Se vi dovessero essere modifiche sostanziali con riferimento alle modalità con cui i Suoi Dati sono trattati, La informeremo tempestivamente di tali modifiche tramite i 
seguenti canali: i) pubblicazione dell’informativa aggiornata sul sito internet www.bmw.it/servizifinanziari/ e ii) pubblicazione di una comunicazione nell’Area Riservata dedicata 
ai clienti BMW Bank.
13. Contatti

Per l’esercizio dei Suoi diritti La invitiamo a compilare e inviare il modulo disponibile sul sito internet www.bmw.it/servizifinanziari/ ai recapiti sotto riportati; potrà inoltre contattare 
BMW Bank GmbH – Succursale Italiana ai medesimi recapiti per ogni ulteriore richiesta di informazioni:

▪ posta ordinaria scrivendo a: BMW Bank GmbH – Succursale Italiana, Via Della Unione Europea n. 4, 20097 S. Donato Milanese (MI)

▪ @mail to: contactcenter.it@bmw.com                       PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it 

▪ TEL: 02.51610511 (il servizio clienti è disponibile telefonicamente dal lunedì al venerdì dalle 08:00 alle 18:00)

▪ FAX 02.516100984

Il Responsabile della Protezione dei dati, designato da BMW Bank GmbH ai sensi dell’art. 36, co. 2, del GDPR, può essere contattato tramite:

▪ posta ordinaria scrivendo ai seguenti recapiti BMW Bank GmbH, Lilienthalallee 26 Munchen – Germany. To the attention of: Data Protection Officer;

▪ e-mail, all’indirizzo dedicato: protezionedati@bmw.it;                   PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it.

Sezione Seconda - Informativa ai sensi dell’art. 6 del Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di credito al 
consumo, affidabilità e puntualità nei pagamenti

1. Come utilizziamo i Suoi dati 

La presente informativa, di cui agli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”), è resa anche per conto dei sistemi di informazioni creditizie.

BMW Bank GmbH - Succursale Italiana (“BMW Bank” o “noi”), con sede a S. Donato Milanese (MI), Via della Unione Europea 4, in qualità di titolare del trattamento, La 
informa che - per dare seguito alla Sua richiesta di finanziamento - utilizzerà alcuni dati che La riguardano. Si tratta di informazioni che Lei stesso ci fornisce o che otteniamo 
consultando alcune banche dati.

Tali banche dati (“Sistema di Informazioni Creditizie” o “SIC”), contenenti informazioni relative agli interessati, sono consultate per valutare, assumere o gestire un rischio di 
credito, e per valutare l’affidabilità e la puntualità nei pagamenti dell’interessato; esse sono gestite da privati e consultabili da soggetti privati appartenenti alle categorie i cui 
dettagli sono riportati nelle informative fornite dai gestori dei SIC.

Dette informazioni saranno conservate presso di noi; alcune delle informazioni che Lei stesso ci fornisce, assieme alle informazioni originate dal Suo comportamento nei 
pagamenti riguardo al rapporto che si andrà ad instaurare, potranno essere comunicate periodicamente ai SIC.

Ciò significa che i soggetti appartenenti alle categorie sopra menzionate (come altre banche), a cui Lei chiederà l’instaurazione di un rapporto, potranno sapere se Lei ha 
presentato a noi una richiesta di finanziamento e se paga regolarmente le rate.

Il trattamento e la comunicazione dei Suoi dati è un requisito necessario per la conclusione del Contratto. Senza questi dati potremmo non essere in condizione di dar seguito 
alla sua richiesta e quindi potrebbe non esserLe concesso il finanziamento.

La conservazione di queste informazioni da parte delle banche dati viene effettuato sulla base del legittimo interesse del titolare del trattamento a consultare i SIC.

2. Trattamento effettuato da BMW Bank

Suoi dati non verranno da noi trasferiti ad un paese terzo al di fuori dell’Unione europea o a un’organizzazione internazionale.

Secondo i termini, le modalità e nei limiti di applicabilità stabiliti dalla normativa vigente, Lei ha diritto di conoscere i Suoi dati e di esercitare i diversi diritti relativi al loro utilizzo 
(rettifica, aggiornamento, cancellazione, limitazione del trattamento, opposizione ecc.), come descritti in dettaglio nella Sezione Prima – Informativa sul trattamento dei dati. In 
tale contesto, Lei potrà altresì proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it), nonché ricorrere agli altri mezzi di tutela previsti 
dalla normativa applicabile.

Conserviamo i Suoi dati presso la nostra società per il tempo necessario al fine gestire il Suo rapporto contrattuale e per adempiere ad obblighi di legge, conformemente a 
quanto previsto in merito agli obblighi di conservazione dei documenti ai fini contabili (art. 2220 del codice civile) e alle norme generali relative al termine ordinario di prescrizione 
delle azioni contrattuali.

Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, La invitiamo a compilare il modulo disponibile sul sito internet www.bmw.it/servizifinanziari/ inviandolo ai recapiti di BMW Bank sotto 
riportati:

- posta ordinaria scrivendo a: BMW Bank GmbH – Succursale Italiana, Via Della Unione Europea n. 4, 20097 S. Donato Milanese (MI)

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
http://www.garanteprivacy.it/
http://www.garanteprivacy.it/
mailto:protezionedati@bmw.it.o.bmwfinancial@bmwcert.it
mailto:info.bmwfinancial@bmwcert.it
www.bmw.it/servizifinanziari/ inviandolo
www.bmw.it/servizifinanziari/ inviandolo
www.bmw.it/servizifinanziari/ inviandolo
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- @mail to: contactcenter.it@bmw.com;                   PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it

e/o alle società sotto indicate, cui comunicheremo i Suoi dati:

1. Experian Italia S.p.A., con sede legale in Roma, Piazza dell’Indipendenza, 11/b, 00185 Roma; Recapiti utili: Servizio Tutela Consumatori Fax: 
199101850 Tel: 199183538 Responsabile protezione dati: dpoItaly@experian.com; sito internet: www.experian.it (Area Consumatori)

2. CRIF S.p.A., con sede legale a Bologna, Ufficio Relazioni con il Pubblico, via Zanardi 41, 40131 – Bologna (fax: 051/6458940 – tel: 051/6458900, 
Responsabile della protezione dei dati: email: dirprivacy@crif.com; pec: crif@pec.crif.com; sito internet: www.consumatori.crif.com)

I Suoi dati potranno anche essere oggetto di un processo decisionale automatizzato; ciò riguarda, in particolare, le valutazioni condotte da BMW Bank volte ad accertare la Sua 
affidabilità creditizia nell’ambito della stipula del Contratto. Per maggiori informazioni si rinvia alla Sezione Prima, paragrafo 5.

I Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo grado di affidabilità e solvibilità (cd. credit scoring), 
tenendo conto delle seguenti principali tipologie di fattori: numero e caratteristiche dei rapporti di credito in essere, andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in essere o 
estinti, eventuale presenza e caratteristiche delle nuove richieste di credito, storia dei rapporti di credito estinti. Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in caso 
di mancato accoglimento di una richiesta di credito.

Le comunichiamo inoltre che per ogni occorrenza può essere contattato il Responsabile della protezione dei dati, designato da BMW Bank GmbH ai sensi dell’art. 36, co. 2, del 
GDPR, tramite:

- posta ordinaria scrivendo ai seguenti recapiti BMW Bank GmbH, Lilienthalallee 26 Munchen – Germany. To the attention of: Data Protection Officer;

-  e-mail, all’indirizzo dedicato: protezionedati@bmw.it;   PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it.

3. Trattamento effettuato dai gestori dei SIC

Al fine di meglio valutare il rischio di credito, nonché l’affidabilità e puntualità nei pagamenti, comunichiamo alcuni dati (dati anagrafici, anche della persona eventualmente 
coobbligata, tipologia del contratto, importo del credito, modalità di rimborso) ai Sistemi di Informazioni Creditizie, i quali sono regolati dal relativo Codice di condotta 
(provvedimento del 12 settembre 2019 – Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità e puntualità nei 
pagamenti), e che agiscono quali autonomi titolari del trattamento. I dati sono resi accessibili anche ai diversi soggetti privati appartenenti alle categorie i cui dettagli troverà nelle 
informative fornite dai gestori dei SIC, disponibili attraverso i canali di seguito elencati.

I dati che La riguardano sono aggiornati periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto (andamento dei pagamenti, esposizione debitoria residuale, stato del 
rapporto).

Nell'ambito dei SIC, i Suoi dati saranno trattati secondo modalità di organizzazione, raffronto ed elaborazione strettamente indispensabili per perseguire le finalità sopra 
descritte, in particolare al fine di estrarre in maniera univoca dal sistema di informazioni creditizie le informazioni a Lei ascritte.

I Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo grado di affidabilità e solvibilità (cd. credit scoring), 
tenendo conto delle seguenti principali tipologie di fattori: numero e caratteristiche dei rapporti di credito in essere, andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in essere o 
estinti, eventuale presenza e caratteristiche delle nuove richieste di credito, storia dei rapporti di credito estinti.

Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in caso di mancato accoglimento di una sua richiesta.

I SIC cui noi aderiamo sono gestiti da:

1. Experian Italia S.p.A., con sede legale in Roma, Piazza dell’Indipendenza, 11/b, 00185 Roma; RECAPITI UTILI: Servizio Tutela Consumatori Fax: 199101850 Tel: 
199183538 Resp. protezione dati: dpoItaly@experian.com sito internet: www.experian.it (Area Consumatori)/ TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo / PARTECIPANTI: soggetti 
partecipanti a tale sistema ai sensi del Codice di condotta Sic approvato dal Garante per la protezione dei dati personali il 12 settembre 2019 / TEMPI DI CONSERVAZIONE 
DEI DATI: i tempi di conservazione sono quelli indicati nella tabella sotto riportata in linea con le previsioni del codice di condotta Sic / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI 
CREDIT SCORING: si ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO: no / ALTRO: Il trattamento dei dati personali è effettuato da Experian Italia S.p.A., 
anche con dati provenienti da fonti accessibili al pubblico, per finalità correlate alla tutela del credito ed alla valutazione del merito creditizio, dell’affidabilità e della situazione 
finanziaria, nonché volte a verificare la qualità dei dati e prevenire artifizi e raggiri (anche nell’ambito del D.Lgs. n. 141/2010 e del DM n. 95/2014 e successive modifiche ed 
integrazioni). I dati sono conservati nel Regno Unito (dove è ubicato il server principale), e, per le indicate finalità, possono essere oggetto di operazioni di trattamento all’interno 
dello Spazio Economico Europeo-SEE, da parte di società del gruppo Experian e da altri soggetti che si trovano o utilizzano data center in Paesi non facenti parte dello SEE solo 
in presenza delle garanzie previste dalla normativa applicabile (decisione di adeguatezza della Commissione Europea, norme vincolanti d’impresa, clausole tipo UE, EU-U.S. 
Privacy Shield Framework, ecc.). L’informativa completa e aggiornata, e le informazioni sui responsabili, sono disponibili sul sito www.experian.it.
2. CRIF S.p.A., con sede legale in Bologna, Ufficio Relazioni con il Pubblico, via Zanardi 41, 40131. DATI DI CONTATTO: tel.: 051/6458900 - fax: 051/6458940; sito 
internet: www.consumatori.crif.com. TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo. TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: tali tempi sono indicati nella tabella sotto riportata. USO DI 
SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: si. ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO: no ALTRO: Crif S.p.A. fa parte di una rete 
internazionale di sistemi di informazioni creditizie che operano in diversi paesi europei ed extraeuropei e, pertanto, i dati trattati possono essere comunicati (sussistendo tutti i 
presupposti di legge) ad altre società, anche straniere, che operano in conformità alla normativa del loro paese come autonomi gestori dei suddetti sistemi di informazioni 
creditizie, e quindi perseguono le stesse finalità di trattamento del sistema gestito da CRIF S.p.A. (l’elenco dei sistemi stranieri affiliati è disponibile all’indirizzo www.crif.com). 
Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che La riguardano. Si rivolga alla nostra società, oppure ai gestori dei SIC, ai recapiti sopra indicati.

Allo stesso modo può richiedere la correzione, l'aggiornamento o l'integrazione dei dati inesatti o incompleti, ovvero la cancellazione o il blocco per quelli trattati in violazione di 
legge, o ancora opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta (artt. da 15 a 22 del GDPR, escluso l’art. 20).

I tempi di conservazione dei dati nei sistemi di informazioni creditizie sono i seguenti:

contactcenter.it@bmw.com;
contactcenter.it@bmw.com;
mailto:info.bmwfinancial@bmwcert.it
www.consumatori.crif.com.
www.consumatori.crif.com.
www.consumatori.crif.com.
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Richieste di finanziamento Tempo necessario all’istruttoria, comunque non superiore a 180 giorni dalla data di presentazione della richiesta.
90 giorni dall’aggiornamento dei dati, in caso di rifiuto della richiesta o rinuncia della stessa.

Ritardi non superiori a due rate o due 
mesi poi regolarizzati

12 mesi dalla data di registrazione, se nel corso del medesimo intervallo di tempo, non siano registrati dati relativi ad 
ulteriori ritardi o inadempimenti*

Ritardi superiori a due rate o mesi poi 
regolarizzati

24 mesi dalla data di registrazione, se nel corso del medesimo intervallo di tempo, non siano registrati dati relativi ad 
ulteriori ritardi o inadempimenti*

Inadempimenti non regolarizzati
non oltre 36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto o dalla data in cui è risultato necessario l'ultimo 
aggiornamento (in caso di altre vicende rilevanti in relazione al pagamento); in quest’ultimo caso, fino al massimo di 60 
mesi dalla data di scadenza del rapporto, quale risulti dal contratto.

Rapporti che si sono svolti 
positivamente

non oltre 60 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del contratto, ovvero dal primo aggiornamento 
effettuato nel mese successivo a tali date; in caso di compresenza di rapporti con eventi positivi e di altri rapporti con 
eventi negativi non regolarizzati, si applica il termine ulteriore in relazione a questi ultimi rapporti.

I dati relativi al primo ritardo sono 
utilizzati e resi accessibili agli altri 
partecipanti

decorsi 60 giorni:
a)    dall'aggiornamento mensile;
b)    in caso di mancato pagamento di almeno due rate mensili consecutive;
c)    quando il ritardo si riferisce ad una delle ultime due scadenze di pagamento. I dati sono resi accessibili dopo 
l'aggiornamento mensile relativo alla seconda rata consecutivamente non pagata.

*In caso di primo ritardo nei pagamenti si applicano le previsioni dell’allegato 2, par. 7 del Codice di condotta (c.d. franchigia).



 
QUESTIONARIO PER LA VALUTAZIONE DELLE RICHIESTE ED ESIGENZE ASSICURATIVE   

Polizza Collettiva n.  7 605 814 BMW Bank GmbH Succursale Italiana 

 

 

A. GENERALITA’ DELL’ADERENTE E DATI IDENTIFICATIVI DELL’AUTOVEICOLO 

 

Nome e Cognome/Ragione sociale: 

Provincia:  Codice Fiscale/Partita IVA: 

Marca / modello: Stato veicolo: Nuovo             Usato  

Detraibilità: No   Sì   ______% Valore assicurato:  

Proposta finanziaria n.:   Versione:                                                         

Antifurto satellitare:  BMW/MINI Tracking   SAT Vehicle Guardian  Radio Vehicle Guardian  Vodafone      Kit sicurezza    

 

B. QUESTIONARIO SULLE COPERTURE DELL’AUTOVEICOLO  
L’Aderente:  

1 È interessato a finanziare, tramite BMW Bank, l’acquisto di un veicolo nuovo o usato? SI  NO  

2  Persegue obiettivi di protezione assicurativa per eventuali danni per danno totale o parziale subiti dal suo veicolo? SI  NO  

3 È disposto ad accettare che le garanzie assicurative presentino scoperti/franchigie/limiti/carenze/esclusioni? SI  NO  

4 Conferma di non disporre di altre polizze a protezione dell’integrità del veicolo finanziato? SI  NO  

5 È interessato alla possibilità di finanziare il premio del Contratto unitamente al costo del veicolo, in alternativa 

 al pagamento del premio in contanti? SI  NO  

 

 

Sulla base delle informazioni fornite dal cliente il distributore dichiara che il prodotto è coerente con le sue richieste ed esigenze. 

 

DICHIARAZIONE DI ADEGUATEZZA DELLA COPERTURA PRESCELTA L’ASSICURANDO dichiara di essere stato messo al corrente delle caratteristiche, della durata, dei 
costi, dei limiti della copertura e di ogni altro elemento utile ad acquisire un’informativa completa e corretta e pertanto esprime la volontà di aderire alla Polizza 
Collettiva n. 7 605 814 stipulata con MMA IARD S.A. e MMA IARD Assurances Mutuelles, in base alle condizioni riportate nel Set Informativo Mod.BMW02.2021 

 

 

Luogo, ……………………………………………………………….  Data.......…………………………………………  

 

  

Aderente …………………………………...………….………………  

Le Mans, 27 gennaio 2023

Eramus Srl

RM 10241261006

BMW / SERIE 4 G.C. [G26] / 420d xDrive 48V MSport X

X 63.800 €

12526977 2

X

X

X

X

X

X



MODULO DI ADESIONE ALLA COPERTURA ASSICURATIVA  
BMW GO2YOU MINI SMILE2YOU 

Polizza Collettiva n. 7 605 814 
stipulata da BMW Bank GmbH – Succursale Italiana (di seguito “BMW FSI”) 

ABBINATA AI CONTRATTI DI FINANZIAMENTO O DI LOCAZIONE FINANZIARIA 
CONCESSA DA BMW Bank GmbH – Succursale Italiana 

 

 

Numero verde Centro assistenza clienti MACH1, attivo dal lun/ven feriali orari 9-12.30 e 15.00-17.30 per informazioni sui contenuti assicurativi, comunicazioni in merito al 
contratto assicurativo, denuncia e gestione sinistri, ricerca riparatori convenzionati.  

  
800.088781 

La presente Copertura assicurativa è facoltativa, non è necessaria per ottenere il finanziamento e non è connessa ad esso 

A. GENERALITA’ DELL’ADERENTE E DATI IDENTIFICATIVI DELL’AUTOVEICOLO 

 

Nome e Cognome/Ragione sociale: 

Provincia:  Codice Fiscale/Partita IVA: 

Marca / modello: Stato veicolo: Nuovo             Usato  

Detraibilità: No   Sì   ______% Valore assicurato:  

Proposta finanziaria n.:   Versione:                                                         

Antifurto satellitare:  :  BMW/MINI Tracking   SAT Vehicle Guardian  Radio Vehicle Guardian  Vodafone      Kit sicurezza    

 

L’Assicurato/Aderente dichiara altresì di essere consapevole che le dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti fornite per la conclusione del contratto possono 
compromettere il diritto alla prestazione. 

 

B. GARANZIE RICHIESTE 

L’aderente intende pertanto assicurare l’autoveicolo in base alle condizioni riportate nell’allegato Set Informativo Mod. BMW02.2021 scegliendo le garanzie 
disponibili indicate con la “X” nella tabella di seguito indicata: 

GARANZIA IN 
PROMOZIONE 

DURATA 
MESI 

A 
PAGAMENTO 

DURATA 
MESI 

TOTALE 
DURATA MESI 

DATA DI 
SCADENZA 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

In relazione alla copertura assicurativa per la durata convenuta, il premio totale a carico dell’Aderente è versato interamente da BMW FSI a mezzo bonifico 
bancario in un’unica soluzione al momento della stipula ed è pari a € _____________  (imposte incluse) di cui la remunerazione riconosciuta all’intermediario è 
pari al € ____________  . 

 

L’aderente dichiara fin d’ora di: 

- essere stato informato dalla BMW FSI circa la possibilità di aderire alla copertura assicurativa di cui alla Polizza collettiva n° 7 605 814 stipulata da BMW FSI con 
MMA IARD S.A. e MMA IARD Assurances Mutuelles con sede legale in Francia, 14 boulevard Marie et Alexandre Oyon – 72030 Le Mans Cedex 9 a copertura 
degli eventi di cui formule sopra indicate prescelte. 

- aver ricevuto prima della sottoscrizione del presente modulo di adesione l’Informativa Precontrattuale, il Set Informativo Mod. BMW02.2021 di cui al 
Regolamento Ivass n.41 del 02.08.2018 relativo alla Polizza Collettiva n° 7 605 814 comprensivo di: 

 Documento Informativo Precontrattuale 
 Documento Informativo Precontrattuale Aggiuntivo 
 Condizioni Generali di Assicurazione Mod. BMW02.2021 (comprensivo di Glossario) 

 

 riguardo alle quali dichiara altresì di:  

- aver letto, aver ben compreso ed accettato il contenuto; 
- acconsentire a ricevere tutta la documentazione, anche in corso di contratto, via email consapevole di poter revocare tale consenso in ogni momento; 
- aver ricevuto informativa relativa ai mod. All. 3 e All. 4. 
- ADERIRE alla Polizza medesima. 

 

Luogo, ……………………………………………………………….  Data.......…………………………………………  Aderente……………………………………….…………………………  

Eramus Srl

RM 10241261006

BMW / SERIE 4 G.C. [G26] / 420d xDrive 48V MSport X

X 63.800 €

12526977 2

X

Furto Incendio X 60 60

 2.711 
 1.432,94 

887323 2023-01-27 09:47:07



MODULO DI ADESIONE ALLA COPERTURA ASSICURATIVA  
BMW GO2YOU MINI SMILE2YOU 

Polizza Collettiva n. 7 605 814 
stipulata da BMW Bank GmbH – Succursale Italiana (di seguito “BMW FSI”) 

ABBINATA AI CONTRATTI DI FINANZIAMENTO O DI LOCAZIONE FINANZIARIA 
CONCESSA DA BMW Bank GmbH – Succursale Italiana 

 

 

Numero verde Centro assistenza clienti MACH1, attivo dal lun/ven feriali orari 9-12.30 e 15.00-17.30 per informazioni sui contenuti assicurativi, comunicazioni in merito al 
contratto assicurativo, denuncia e gestione sinistri, ricerca riparatori convenzionati.  

  
800.088781 

  

INFORMATIVA PRIVACY – CONSENSO 
I vostri dati personali sono trattati dalla Società e dal Gruppo Covéa a cui appartiene, titolari autonomi del trattamento. Troverete i recapiti della Società sui 
documenti contrattuali e precontrattuali che vi sono stati consegnati o che sono stati messi a vostra disposizione. La sede del Gruppo Covéa si trova all'86-90 rue 
St Lazare 75009 Paris- Francia. 
I vostri dati personali sono trattati dalla Società e dal Gruppo Covéa al fine di concludere, gestire ed eseguire le garanzie del vostro contratto assicurativo; 
realizzare operazioni di attività commerciale; consentire di proporre e gestire i reclami; condurre azioni di ricerca e di sviluppo nell'ambito delle finalità di cui 
sopra; condurre azioni di prevenzione; elaborare statistiche e studi attuariali; combattere le frodi in materia di assicurazioni; condurre azioni di lotta contro il 
riciclaggio e il finanziamento del terrorismo; adempiere i propri obblighi legali, normativi e amministrativi in vigore. 
Disponete di un diritto di accesso, di rettifica, di opposizione, di cancellazione, di limitazione e di chiedere la portabilità di determinati dati personali che vi 
riguardano, che potete esercitare presso il Data Protection Officer all'indirizzo postale: MMA IARD S.A. “Protection des données personnelles” - 14 boulevard 
Marie et Alexandre Oyon - 72030 Le Mans cedex 9 – Francia. 
Ulteriori informazioni sui vostri diritti e sul trattamento dei vostri dati personali sono disponibili nelle Condizioni Generali o nelle Note Informative che vi sono 
state consegnate o che sono state messe a vostra disposizione al momento della sottoscrizione.        
Preso atto dell’“INFORMATIVA PRIVACY” resa ai sensi del Reg. UE n. 679/2016 e ricevuta in calce al Set informativo, in funzione dei prodotti assicurativi per i 
quali ha richiesto l’adesione, l’aderente presta il consenso a MMA IARD S.A. e MMA IARD Assurances Mutuelles al trattamento dei dati personali, ivi compresi 
quelli sensibili. 
                

Luogo, ……………………………………………………………….  Data.......…………………………………………  

 

Agli effetti degli artt. 1341 e 1342 del C.C., il sottoscritto dichiara di approvare specificatamente le seguenti disposizioni della Condizioni Generali di 
Assicurazione: art. 1.f (Recesso dal contratto); art. 1.i (Cessazione dell’Assicurazione); art. 1.m (Cessione del contratto di assicurazione); art. 1.n (Clausola di 
Delega); art. 2 (Autoveicoli assicurabili e decorrenza della garanzia); art.3 (Garanzie disponibili); art. 4 (Descrizione delle singole garanzie); art. 7 (Danni esclusi ); 
art. 8 (Scoperti e Franchigie); art. 9 (Come si determina il premio); art. 11 (Obblighi dell’Assicurato/Aderente); art. 12 (Liquidazione del danno). 

 

Luogo, ……………………………………………………………….  Data.......…………………………………………  

          

 
 

Aderente …………………………………...………….………………  

Aderente ………………………………………….………..……………  
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DOCUMENTO DI SINTESI

PROPOSTA DI CONTRATTO DI LOCAZIONE FINANZIARIA CON FACOLTA’ DI ACQUISTO (LEASING) DI VEICOLO

CLIENTE NON CONSUMATORE O CONSUMATORE CHE NON AGISCE NELL’AMBITO DEL CREDITO AL CONSUMO

Società: BMW Bank GmbH - Succursale Italiana capitale sociale di Euro 12.300.000, i.v. R.E.A.: MI 2007324, N. Reg. Impr. e Codice Fiscale: 
08172050968, Partita IVA: 08172050968 Sede: Via Della Unione Europea, 4, CAP: 20097, San Donato Milanese (MI) Tel.: 02-51610511, Fax: 02-51610605; 
Codice Destinatario: VRCNIG internet: www.bmw.it Iscritta all’albo delle Banche n.5749, e soggetto ai controlli esercitati dalla Banca d’Italia, Intermediario 
assicurativo, iscritto nell’Elenco degli intermediari dell’Unione Europea, codice interno elenco UE 00008527 n. registrazione stato di origine D-0JD5-
YTCDU-00.

Cliente (Cognome e Nome/ragione Sociale): ERAMUS SRL

A) CONDIZIONI ECONOMICHE DEL CONTRATTO PIU’ SIGNIFICATIVE
A. 1 Prospetto Finanziario (Importi in Euro)

Contratto denominato Value Lease

Proposta di Locazione Finanziaria nr. 12526977/02 - 0 per:

Veicolo: Marca BMW Modello 420d xDrive 48V Msport

Targa Telaio

Alimentazione:      Benzina X     Diesel      Elettrica      Ibrida

Stato: X     Nuovo      Usato

Anno prima immatricolazione  mese  

Prezzo in contanti del bene 51.771,17 € + IVA 63.160,83 €  IPT 639,17 €

Totale prezzo in contanti bene (IVA e IPT incluse) 63.800,00 €

Anticipo 23,46 % sul prezzo in contanti del bene + IPT pari a 12.295,08 € + IVA e/o 1° Canone 555,13 € + IVA

Totale da versare contestualmente all’accettazione della presente Proposta 12.850,21 € + IVA 15.677,26 €

Spese di istruttoria (importo imponibile): 300,00 €
*per “Spese di istruttoria” si intendono quelle sostenute per le attività – a mero titolo esemplificativo e non esaustivo – di valutazione del merito creditizio, etc.

N. Canoni successivi 59 ciascuno di Totale 555,13 € + IVA 677,26 €

Totale canoni successivi (comprensivi di interessi per 5.916,36 €): 32.752,67 € + IVA 39.958,34 €

Totale importo dovuto (Anticipo + 1° canone + Totale canoni successivi) 45.602,88 € + IVA 55.635,51 €

L'anticipo e/o 1°canone e tutti i canoni successivi comprendono anche i rimborsi rateali, di importo unitario uguale e costante, delle spese di istruttoria, il cui 
importo imponibile sopra specificato, è finanziato allo stesso Tasso Leasing. Tale importo rimane integralmente dovuto anche in caso di estinzione anticipata 
del Contratto. Scadenza canoni successivi periodici: a partire dal mese successivo alla data di decorrenza della locazione finanziaria, il primo nei giorni 5 o 15 
o 25 a seconda che la data di decorrenza del Contratto cada rispettivamente: dal 1° al 10° oppure dall'11° al 20° oppure dal 21° all'ultimo giorno del mese; 
gli altri nello stesso giorno dei mesi successivi secondo la periodicità su indicata. Modalità di pagamento dei canoni periodici nonché dell'eventuale valore 
di riscatto e degli importi di cui alle Condizioni Generali del Contratto: a mezzo SEPA Core Direct Debit (come da autorizzazione separatamente firmata dal 
Cliente).

Tasso Interesse annuo (Tasso Leasing) 4,40 %  TAEG 5,60 %

Durata mesi: 60 Periodicità canoni: mensile

Fattura canoni periodici      No      Si, con invio postale X     Si, con invio telematico

Prezzo per l’eventuale acquisto del bene a scadenza della locazione finanziaria 24,85 % sul prezzo in contanti del bene + IPT , pari a
13.023,82 € + IVA 15.889,06 €

Il chilometraggio complessivo pattuito per tutta la durata della locazione Finanziaria è di: Km 200.000
Per i veicoli usati, il chilometraggio complessivo è da intendersi al netto di quello iniziale risultante dalla "DICHIARAZIONE 
CHILOMETRAGGIO VEICOLO USATO".
L’imposta di bollo verrà addebitata al Cliente, nella misura prevista dalla legge, congiuntamente al primo canone periodico.
Laddove ricorrano le condizioni di applicazione di un'aliquota IVA agevolata, dietro presentazione di specifica documentazione comprovante il rispetto dei 
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requisiti definiti dalla legge, la Società adeguerà il Prospetto Finanziario con gli importi effettivamente dovuti dal Cliente.
La documentazione fornita dal Cliente formerà parte integrante del presente contratto.

A.2 Oneri Fiscali, Corrispettivi (per Gestione Amministrativa), Rimborsi Spese, Indennizzi. Valute. Penali. Tasso Di Mora

Oneri fiscali: sono ad esclusivo ed integrale carico del Cliente gli adempimenti e i pagamenti di ogni imposta, tassa ed onere, anche futuri, ripetitivi o una 
tantum, comunque avente relazione con il Contratto di Leasing e le sue vicende, e/o con il Bene, compresa la sua proprietà, oltre che la circolazione ed uso. 
Ciò anche se i pagamenti fossero stati anticipati dalla Società che ne è fin d’ora espressamente facoltizzata.
Corrispettivi (per gestione amministrativa), rimborsi spese sostenute, indennizzi, penali (da aggiungere IVA solo se dovuta per le norme 
vigenti): sono altresì a carico del Cliente, che dovrà pagarli immediatamente se richiesti dalla Società, i seguenti oneri:
a) per invio in via cartacea (cioè con strumenti di comunicazione diversi da quelli in via telematica previsti dalla Società nel Contratto) di: ogni comunicazione 

periodica ai sensi del D.lgs. 385/93, fino ad un massimo di Euro 7,75; ogni fattura di canone periodico, fino ad un massimo di Euro: 2,00;
b) per l’incasso di ogni canone: fino ad un massimo di Euro 6,00;
c) per ogni multa/contravvenzione, connessa alla detenzione/circolazione del Bene, gestita dalla Società, in aggiunta al rimborso di quanto eventualmente 

pagato: fino ad un massimo di Euro 10,00;
d) per ogni insoluto: fino ad un massimo di Euro 5,00;
e) per ogni sollecito cartaceo e/o telefonico relativo a mancati e/o ritardati pagamenti a qualsiasi titolo: Euro 3,72;
f) per deprezzamento del Bene per la maggior usura connessa all’eventuale eccedenza chilometrica: esclusivamente in caso di restituzione del Bene, 

l’importo contrattualmente stabilito;
g) in tutti i casi di impossibilità d’uso del Bene (furto, incendio, ecc.), in aggiunta al capitale residuo non ancora rimborsato, un indennizzo pari al 4% di tale 

capitale residuo;
h) per ritardata restituzione del Bene alla scadenza della locazione finanziaria: una penale pari, al valore del canone di leasing maggiorato del 40% (diviso 

per 30 giorni), ricalcolato per il numero di giorni intercorrente tra la scadenza del Contratto di Leasing e l’effettiva restituzione del Veicolo alla Società;
i) in tutti i casi di risoluzione per inadempimento: in aggiunta al capitale residuo non rimborsato ed a tutto quanto contrattualmente maturato e non ancora 

pagato, una penale pari al 4% sul capitale residuo;
j) per le azioni di recupero tramite avvocati sia sul piano stragiudiziale che giudiziale, in aggiunta al rimborso di tutte le spese giudiziarie sostenute: il rimborso 

delle spese legali sostenute, entro il limite massimo delle tariffe ufficiali;
k) per le azioni di recupero stragiudiziale del credito non effettuato tramite avvocati: il rimborso delle spese sostenute, entro il limite massimo del 12% 

dell’importo dovuto;
l) per ogni altro evento ad oggi non prevedibile od altra attività richiesta dal Cliente che genera costi sostenuti dalla Società ma contrattualmente a carico 

del Cliente, in aggiunta al rimborso delle spese sostenute, un corrispettivo fino ad un massimo pari ad Euro: 1.000,00. Fatta salva in ogni caso la 
documentazione del maggior costo di gestione amministrativa realmente sostenuto;

m) per le spese amministrative sostenute dalla Società a fronte di specifica richiesta del Cliente e relative a:
 - variazione coordinate bancarie;
 - ulteriori copie di documenti contrattuali;
 - variazioni anagrafiche;
 - rilascio di dichiarazioni, autorizzazioni, liberatorie;
 - produzione del conteggio di anticipata estinzione;
 fino ad un massimo di 20,00 Euro per ogni richiesta gestita.

Valute: per i pagamenti le valute applicate sono le seguenti. A mezzo PP.TT.: data in cui viene effettuato il versamento; in contanti, assegni, bonifici, altri 
mezzi di pagamento: data di ricezione valori o valuta di accredito da parte delle banche.
Tasso annuo nominale per il calcolo degli interessi di mora: 7%

B) CLAUSOLE CONTRATTUALI PIU’ SIGNIFICATIVE PER I DIRITTI DEL CLIENTE E DEL FIDEIUSSORE
Surrogazione, modifiche unilaterali, tempi di chiusura del rapporto, comunicazioni periodiche, informazioni reclami

Facoltà della Società di modificare unilateralmente le condizioni contrattuali: La società si riserva la facoltà, qualora sussista un giustificato motivo, 
di modificare unilateralmente le condizioni contrattuali secondo quanto previsto dall’art 118 D.lgs. 385/1993.

Inesistenza del diritto di recesso dal Contratto: il Cliente non può recedere dal Contratto concluso in alcun periodo della durata del rapporto contrattuale 
(in particolare non ha il diritto di recesso nei 14 giorni dalla conclusione del Contratto previsto dall’Art. 125-ter del D.lgs. 385/1993, in forza dell’Art. 122, 
comma 3, dello stesso D.lgs. 385/1993).

Tempi massimi di chiusura del rapporto alla scadenza del Contratto: 60 giorni lavorativi, se il Cliente ha adempiuto compiutamente a tutte le 
obbligazioni contrattuali.

Comunicazioni periodiche: il fideiussore riceverà le comunicazioni periodiche ai sensi del D.lgs. 385/93, in particolare le informazioni rilevanti per lo 
svolgimento del rapporto di garanzia (per esempio, l’ammontare dell’esposizione del debitore principale).

Informazioni: il fideiussore può richiedere in qualsiasi momento alla Società, con raccomandata a.r. - entro i limiti dell’importo dallo stesso garantito - 
l’entità dell’esposizione complessiva del Cliente debitore, quale risultante al momento della richiesta, nonché, previo ottenimento da parte del fideiussore del 
consenso scritto del Cliente debitore principale, ulteriori informazioni concernenti l’esposizione stessa.

Reclami e Risoluzione stragiudiziale delle controversie: Per ogni contestazione riguardante rispettivamente il Contratto o la fideiussione, il Cliente o 
il Fideiussore possono presentare un reclamo all’Ufficio Reclami della Società. Il reclamo va fatto per iscritto e può essere inviato a mezzo raccomandata alla 
sede della Società: Via dell’Unione Europea, 4, CAP 20097, San Donato Milanese (MI) oppure con fax al n.° 0251610605 oppure con e.mail a 
contactcenter.it@bmw.it od anche via PEC a info.bmwcic@bmwcert.it. La Società risponde entro le tempistiche previste dalla normativa vigente in materia. 
Se non sono soddisfatti o non hanno ricevuto risposta entro 60 giorni – a condizione che il reclamo abbia ad oggetto l’accertamento di diritti, obblighi e 
facoltà oppure il pagamento di una somma di denaro che non supera gli Euro 200.000,00 - il Cliente o il Fideiussore, prima di ricorrere all'Autorità 
Giudiziaria , possono presentare ricorso all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF), un sistema di risoluzione stragiudiziale delle controversie che possono 
sorgere tra i clienti e le banche in materia di operazioni e servizi bancari e finanziari, demandato a un Collegio arbitrale e sostenuto nel suo funzionamento 
dalla Banca d'Italia. Ai sensi del D.lgs. 4/03/2010 n. 28, l’esperimento della procedura dinanzi all’ABF costituisce - in alternativa al ricorso al procedimento di 
Mediazione disciplinato dal medesimo decreto - condizione di procedibilità della domanda giudiziale relativa a contratti bancari e finanziari, nei limiti e 
condizioni previste dalle relative disposizioni (maggiori informazioni su https://www.arbitrobancariofinanziario.it , nonchè sulla già offerta Guida Pratica 
"Conoscere l’Arbitro Bancario Finanziario e capire come tutelare i propri diritti"). In alternativa al menzionato ricorso all’ABF, il Cliente resta libero di esperire 
la procedura di Mediazione, ossia l’attività stragiudiziale svolta da un terzo imparziale e finalizzata ad assistere due o più soggetti nella ricerca di un accordo 
amichevole per la composizione della controversia, e ciò presentando apposita domanda al Conciliatore Bancario e Finanziario (CBF), organismo di 
mediazione specializzato nelle controversie in materia bancaria e finanziaria (maggiori informazioni su https://conciliatorebancario.it ). Le parti comunque 
potranno concordare in ogni momento nel corso della durata del Contratto, un diverso organismo di mediazione iscritto nell’apposito registro tenuto dal 
Ministero della Giustizia e specializzato in materia bancaria e finanziaria.
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Codice Concessionario 2997
Ente Venditore BMW Italia Retail S.r.l.
Cod. Venditore 1510919
Cod. Tabella ANVB440MAC

PROPOSTA DI CONTRATTO DI LOCAZIONE FINANZIARIA CON FACOLTA’ DI ACQUISTO (LEASING) DI VEICOLO

CLIENTE NON CONSUMATORE O CLIENTE CONSUMATORE CHE NON AGISCE NELL’AMBITO DEL CREDITO AL CONSUMO

N. 12526977/02 - 0

Con la presente Proposta, di seguito la “Proposta”, il/la sottoscritto/a cliente, di seguito il “Cliente”, come identificato nella tabella che segue, avendo 
concordato con il sopra indicato ente venditore, di seguito l’“Ente Venditore” l’acquisto del Veicolo descritto nella tabella che segue, il “Veicolo” o il 
“Bene”, propone a BMW Bank GmbH - Succursale Italiana, di seguito indicata anche “Società” o “BMW Bank” o “BMW Bank GmbH”, la stipula di un 
contratto di locazione finanziaria a durata determinata con facoltà di acquisto (leasing), di seguito indicato anche “Contratto di Leasing” o “Contratto”, 
avente ad oggetto il Veicolo, alle seguenti condizioni particolari (le “Condizioni Particolari”) e alle condizioni generali sottoscritte in data odierna dal Cliente 
e dal Fideiussore (come di seguito definito), da un lato, e dalla Società, dall’altro lato e identificate con il numero 000001 (le “Condizioni Generali) con la 
garanzia solidale del fideiussore individuato nella tabella che segue, il “Fideiussore”, che, con la sottoscrizione della presente Proposta, presta fideiussione 
a favore della Società per tutte le obbligazioni contrattualmente assunte dal Cliente, alle condizioni tutte dettagliate nell’Art. 9 delle Condizioni Generali del 
Contratto, e fino alla concorrenza massima dell’importo indicato in tale articolo alla clausola 9.1.

CONDIZIONI PARTICOLARI

CLIENTE

Cognome e Nome / Ragione Sociale

ERAMUS SRL

Codice Fiscale 10241261006 P.IVA 10241261006

Residenza / Sede Legale via vigne di san matteo 66 SAN CESAREO 00030 RM

Domicilio (se diverso da residenza)     

Nato a / Cittá di fondazione ROMA il 02/12/2008

Nazionalità ITALIA Tipo Doc. 08 Certificato iscrizione CCIAA

Doc. Rilasciato il 02/12/2008 da Roma

Professione / Attività 019800 Societa a responsabilita limitata-Srl Tel 393-5970926

e.mail MAURI@ERAMUS.IT

FIDEIUSSORE

Cognome e Nome / Ragione Sociale

 

Codice Fiscale P.IVA

Residenza / Sede Legale     

Domicilio (se diverso da residenza)     

Nato a / Cittá di fondazione  il  

Nazionalità Tipo Doc.  

Doc. Rilasciato il  da  

Professione / Attività  Tel

e.mail
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A) CONDIZIONI ECONOMICHE DEL CONTRATTO
A.1 Prospetto Finanziario (Importi in Euro)

Contratto denominato Value Lease

Proposta di Locazione Finanziaria nr. 12526977/02 - 0 per:

Veicolo: Marca BMW Modello 420d xDrive 48V Msport

Targa Telaio

Alimentazione:      Benzina X     Diesel      Elettrica      Ibrida

Stato: X     Nuovo      Usato

Anno prima immatricolazione  mese  

Prezzo in contanti del bene 51.771,17 € + IVA 63.160,83 €  IPT 639,17 €

Totale prezzo in contanti bene (IVA e IPT incluse) 63.800,00 €

Anticipo 23,46 % sul prezzo in contanti del bene + IPT pari a 12.295,08 € + IVA e/o 1° Canone 555,13 € + IVA

Totale da versare contestualmente all’accettazione della presente Proposta 12.850,21 € + IVA 15.677,26 €

Spese di istruttoria (importo imponibile): 300,00 €

N. Canoni successivi 59  ciascuno di Totale 555,13 € + IVA 677,26 €

Totale canoni successivi (comprensivi di interessi per 5.916,36 €): 32.752,67 € + IVA 39.958,34 €

Totale importo dovuto (Anticipo + 1° canone + Totale canoni successivi) 45.602,88 € + IVA 55.635,51 €

L'anticipo e/o 1°canone e tutti i canoni successivi comprendono anche i rimborsi rateali, di importo unitario uguale e costante, delle spese forfetarie per 
istruzione pratica, il cui importo imponibile sopra specificato, è finanziato allo stesso Tasso Leasing. Tale importo è dovuto anche in caso di estinzione 
anticipata del Contratto. Scadenza canoni successivi periodici: a partire dal mese successivo alla data di decorrenza della locazione finanziaria, il primo nei 
giorni 5 o 15 o 25 a seconda che la data di decorrenza del Contratto cada rispettivamente: dal 1° al 10° oppure dall'11° al 20° oppure dal 21° all'ultimo giorno 
del mese; gli altri nello stesso giorno dei mesi successivi secondo la periodicità su indicata. Modalità di pagamento dei canoni periodici nonché dell'eventuale 
valore di riscatto e degli importi di cui alle Condizioni Generali del Contratto: a mezzo SEPA Core Direct Debit (come da autorizzazione separatamente firmata 
dal Cliente).

Tasso Interesse annuo (Tasso Leasing) 4,40 %                       TAEG 5,60 %

Durata mesi: 60 Periodicità canoni: mensile

Fattura canoni periodici      No      Si, con invio postale X     Si, con invio telematico

Prezzo per l’eventuale acquisto del bene a scadenza della locazione finanziaria 24,85 % sul prezzo in contanti del bene + IPT , pari a
13.023,82 € + IVA 15.889,06 €

Il chilometraggio complessivo pattuito per tutta la durata della locazione Finanziaria è di: Km 200.000
Per i veicoli usati, il chilometraggio complessivo è da intendersi al netto di quello iniziale risultante dalla "DICHIARAZIONE 
CHILOMETRAGGIO VEICOLO USATO".
L’imposta di bollo verrà addebitata al Cliente, nella misura prevista dalla legge, congiuntamente al primo canone periodico.
Laddove ricorrano le condizioni di applicazione di un'aliquota IVA agevolata, dietro presentazione di specifica documentazione comprovante il rispetto dei 
requisiti definiti dalla legge, la Società adeguerà il Prospetto Finanziario con gli importi effettivamente dovuti dal Cliente.
La documentazione fornita dal Cliente formerà parte integrante del presente contratto.

A.2 Oneri Fiscali, Corrispettivi (per Gestione Amministrativa), Rimborsi Spese, Indennizzi. Valute. Penali. Tasso Di Mora

Oneri fiscali: sono ad esclusivo ed integrale carico del Cliente gli adempimenti e i pagamenti di ogni imposta, tassa ed onere, anche futuri, ripetitivi o una 
tantum, comunque avente relazione con il Contratto di Leasing e le sue vicende, e/o con il Bene, compresa la sua proprietà, oltre che la circolazione ed uso. 
Ciò anche se i pagamenti fossero stati anticipati dalla Società che ne è fin d’ora espressamente facoltizzata.

Corrispettivi (per gestione amministrativa), rimborsi spese sostenute, indennizzi, penali (da aggiungere IVA solo se dovuta per le norme 
vigenti): sono altresì a carico del Cliente, che dovrà pagarli immediatamente se richiesti dalla Società, i seguenti oneri:
a) per invio in via cartacea (cioè con strumenti di comunicazione diversi da quelli in via telematica previsti dalla Società nel Contratto) di: ogni comunicazione 

periodica ai sensi del D.lgs. 385/93, fino ad un massimo di Euro 7,75; ogni fattura di canone periodico, fino ad un massimo di Euro: 2,00;
b) per l’incasso di ogni canone: fino ad un massimo di Euro 6,00;
c) per ogni multa/contravvenzione, connessa alla detenzione/circolazione del Bene, gestita dalla Società, in aggiunta al rimborso di quanto eventualmente 

pagato: fino ad un massimo di Euro 10,00;
d) per ogni insoluto: fino ad un massimo di Euro 5,00;
e) per ogni sollecito cartaceo e/o telefonico relativo a mancati e/o ritardati pagamenti a qualsiasi titolo: Euro 3,72;
f) per deprezzamento del Bene per la maggior usura connessa all’eventuale eccedenza chilometrica: esclusivamente in caso di restituzione del Bene, 

l’importo contrattualmente stabilito;
g) in tutti i casi di impossibilità d’uso del Bene (furto, incendio, ecc.), in aggiunta al capitale residuo non ancora rimborsato, un indennizzo pari al 4% di tale 

capitale residuo;
h) per ritardata restituzione del Bene alla scadenza della locazione finanziaria: una penale pari, al valore del canone di leasing maggiorato del 40% (diviso 

per 30 giorni), ricalcolato per il numero di giorni intercorrente tra la scadenza del Contratto di Leasing e l’effettiva restituzione del Veicolo alla Società;
i) in tutti i casi di risoluzione per inadempimento: in aggiunta al capitale residuo non rimborsato ed a tutto quanto contrattualmente maturato e non ancora 

pagato, una penale pari al 4% sul capitale residuo;
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j) per le azioni di recupero tramite avvocati sia sul piano stragiudiziale che giudiziale, in aggiunta al rimborso di tutte le spese giudiziarie sostenute: il rimborso 
delle spese legali sostenute, entro il limite massimo delle tariffe ufficiali;

k) per le azioni di recupero stragiudiziale del credito non effettuato tramite avvocati: il rimborso delle spese sostenute, entro il limite massimo del 12% 
dell’importo dovuto;

l) per ogni altro evento ad oggi non prevedibile od altra attività richiesta dal Cliente che genera costi sostenuti dalla Società ma contrattualmente a carico 
del Cliente, in aggiunta al rimborso delle spese sostenute, un corrispettivo fino ad un massimo pari ad Euro: 1.000,00. Fatta salva in ogni caso la 
documentazione del maggior costo di gestione amministrativa realmente sostenuto;

m) per le spese amministrative sostenute dalla Società a fronte di specifica richiesta del Cliente e relative a:
 - variazione coordinate bancarie;
 - ulteriori copie di documenti contrattuali;
 - variazioni anagrafiche;
 - rilascio di dichiarazioni, autorizzazioni, liberatorie;
 - produzione del conteggio di anticipata estinzione;
 fino ad un massimo di 20,00 Euro per ogni richiesta gestita.

Valute: per i pagamenti le valute applicate sono le seguenti. A mezzo PP.TT.: data in cui viene effettuato il versamento; in contanti, assegni, bonifici, altri 
mezzi di pagamento: data di ricezione valori o valuta di accredito da parte delle banche.

Tasso annuo nominale per il calcolo degli interessi di mora: 7%

B) DICHIARAZIONI DEL CLIENTE E DEL FIDEIUSSORE

1. Il Cliente dichiara che utilizzerà il Bene, in qualità di non Consumatore ovvero di Cliente Consumatore che non agisce nell'ambito del Credito al Consumo.

2. Il Cliente ed il Fideiussore dichiarano che per la presente operazione finanziaria:
a) prima della sottoscrizione della presente Proposta (quindi prima di essere vincolati dalla stessa):

· hanno ricevuto il “Foglio Informativo per operazioni di locazione di Veicolo o di Bene o di Servizio o di Polizza assicurativa” - nel quale è riportato il 
Tasso Effettivo Globale annuo (TEGM) vigente relativo alla presente operazione finanziaria

· gli è stata comunicata la possibilità di ricevere i seguenti documenti:
1. copia completa del testo contrattuale, compreso il Documento di sintesi, idonea per la stipula;
2. la “Guida Pratica. Conoscere l’Arbitro Bancario Finanziario e capire come tutelare i propri diritti”, scaricabile anche dal sito internet: www.bmw.it od 

anche dal sito: www.arbitrobancariofinanziario.it.
b) alla sottoscrizione della presente Proposta hanno ricevuto un esemplare del contratto, comprensivo delle Condizioni Generali, completa del Documento 

di sintesi, che costituisce frontespizio ma non parte integrante del Contratto.

3. Il Cliente ed il Fideiussore inoltre dichiarano, ognuno per gli aspetti che lo riguardano, che: preso atto ed accettato che la Società invia le comunicazioni 
periodiche, ai sensi del D.lgs. 385/93, e le fatture dei canoni periodici, in via telematica senza alcun costo, o in via cartacea applica il corrispettivo di cui al 
paragrafo A.2, lettera a), delle presenti Condizioni Particolari, scelgono di ricevere le comunicazioni periodiche su base annuale (l’estratto conto riferito al 
31.12 di ogni anno ed alla scadenza del Contratto) e le fatture dei canoni periodici, con la seguente modalità:

Cliente:     in via cartacea X   in via telematica
Fideiussore:     in via cartacea    in via telematica

In caso di scelta di invio in via telematica, BMW Bank procederà - ai sensi e per gli effetti di quanto previsto all’art. 10.2 delle Condizioni Generali del 
Contratto -  a rendere disponibile la documentazione di cui sopra e le comunicazioni contrattuali direttamente nell’Area WEB riservata del Cliente stesso. 
Qualora quest’ultimo non avesse provveduto alla registrazione nella predetta Area, oppure nel caso di Fideiussore, la documentazione e le comunicazioni 
verranno inviate all’indirizzo e-mail indicato nei dati anagrafici della presente Proposta.

4. Il Cliente dichiara che:
a) per la presente operazione finanziaria agisce in nome e per conto proprio;
b) è a conoscenza che la Società conclude operazioni finanziarie con persone fisiche esclusivamente se quest’ultime operano in nome e per conto proprio.

5. Il Cliente dichiara di essere a conoscenza che, in caso di sottoscrizione di una Polizza non inclusa tra quelle elencate nella Sezione III del Modulo 
“Informazioni da rendere al contraente/aderente prima della sottoscrizione della proposta o, qualora non prevista, della conclusione del contratto”, BMW 
Bank sarà esonerata da qualsivoglia responsabilità in merito alla distribuzione, attivazione ed esecuzione della stessa.

Luogo e data

Firma Cliente Firma Fideiussore
(per le società timbro e firma del procuratore con poteri di firma)

L’Ente Venditore / Fornitore del Bene provvederà ad imputare, in conto pagamento della fattura di vendita del Bene oggetto della Proposta contrattuale in 
oggetto (fattura intestata a BMW Bank), l’importo - IVA inclusa pagato dal Cliente - ed indicato alla voce “Anticipo e/o 1° canone" del prospetto finanziario 
delle presenti Condizioni Particolari di Contratto.

Cognome e nome Timbro e firma convenzionato/incaricato BMW Bank
(Ente Venditore o Agente in attività finanziaria)

Bollo assolto in modo virtuale aut. 3/4436/99 del 2 luglio 1999.
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CONDIZIONI GENERALI n. 000001 RELATIVE ALLA PROPOSTA DI CONTRATTO DI LOCAZIONE FINANZIARIA CON 
FACOLTA’ DI ACQUISTO (LEASING) DI VEICOLO

CLIENTE NON CONSUMATORE O CLIENTE CONSUMATORE CHE NON AGISCE NELL’AMBITO DEL CREDITO AL CONSUMO

Definizioni ed ambito di applicazione
I termini utilizzati con la lettera maiuscola nelle presenti Condizioni Generali (come di seguito definite) avranno il significato ad essi di seguito attribuito:
“Bene” o “Veicolo”: indica il bene oggetto del Contratto di Leasing come identificato nelle Condizioni Particolari;
“Cliente”: indica il cliente come identificato nelle Condizioni Particolari;
“Condizioni Generali”: indica le presenti condizioni generali di contratto;
“Condizioni Particolari”: indica le condizioni particolari di contratto stipulate dal Cliente in data odierna;
“Contratto” o “Contratto di Leasing”: indica il contratto di locazione finanziaria (un contratto di credito collegato) a durata determinata con facoltà di 
acquisto (leasing) avente ad oggetto il Veicolo, comprensivo delle presenti Condizioni Generali e delle Condizioni Particolari;
"Contratto di credito collegato": indica un contratto di credito finalizzato esclusivamente a finanziare la fornitura di un bene o la prestazione di un servizio 
specifici esplicitamente individuati nel contratto di credito;
“Ente Venditore”: indica l’ente venditore del Bene;
“Fideiussore”: indica il fideiussore come identificato nelle Condizioni Particolari;
“Proposta”: indica la proposta avente ad oggetto il Contratto di Leasing;
“Società” o “BMW Bank” o “BMW Bank GmbH”: BMW Bank GmbH - Succursale Italiana - capitale sociale di Euro 12.300.000, i.v. R.E.A.: MI 2007324 - 
N. Reg. Impr. e Codice Fiscale: 08172050968, Partita IVA: 08172050968, Codice Destinatario: VRCNIGP; Sede: Via Della Unione Europea, 4, CAP: 20097, 
San Donato Milanese (MI); Tel.: 02-51610511, Fax: 02-51610605; e.mail contactcenter.it@bmw.it PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it internet: www.bmw.it; 
iscritta all’albo delle Banche n.5749, e soggetto ai controlli esercitati dalla Banca d’Italia. Intermediario assicurativo, iscritto nell’ Elenco degli intermediari 
dell’Unione Europea, codice interno elenco UE 00008527 n. registrazione stato di origine D-0JD5-YTCDU-00.
Le presenti Condizioni Generali si applicano alle Condizioni Particolari sottoscritte in data odierna dal Cliente e dall’eventuale Fideiussore e specificate dal 
seguente numero identificativo:
Proposta di contratto n 12526977/02 - 0

Art. 1. Conclusione del Contratto. Inesistenza del diritto di recesso del Cliente. Piano di ammortamento. Decorrenza. Consegna. Garanzia. 
Esonero di responsabilità per la Società. Esclusione della facoltà del Cliente di cessione del Contratto. Facoltà della Società di cedere il 
Contratto.
1.1 Il Contratto si conclude nel momento in cui il Cliente ha conoscenza dell’accettazione della Proposta da parte della Società, od anche, se antecedente, 
con la sua esecuzione da parte della Società seguita dall’accettazione. Il Cliente non può recedere dal Contratto concluso in alcun periodo della durata del 
rapporto contrattuale (in particolare non ha il diritto di recesso nei 14 giorni dalla conclusione del Contratto previsto dall’Art. 125-ter del D.lgs. 385/1993 e 
successive modifiche ed integrazioni, in forza dell’Art. 122, comma 3, dello stesso D.lgs. 385/1993 e successive modifiche ed integrazioni).
Al Contratto la Società assegnerà un numero diverso da quello della Proposta, che, comunicato al Cliente con l’accettazione, lo identificherà per tutta la 
durata del rapporto.
Con l'accettazione viene inviata al Cliente il piano di ammortamento riportante gli importi dovuti, le relative scadenze e le condizioni di pagamento. Il piano di 
ammortamento è progressivo: ciascun canone è composto da una quota capitale crescente e da una quota interessi corrispettivi decrescente (man mano 
che il capitale viene restituito, progressivamente l'ammontare degli interessi corrispettivi diminuisce e la quota capitale aumenta). Gli interessi corrispettivi 
che compongono ciascun canone sono calcolati unicamente sul capitale residuo e maturano solo fino alla data di scadenza del relativo canone.
1.2 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di riconoscere che: a) ha provveduto direttamente alla scelta del Bene e dell’Ente Venditore. In caso di scelta 
di Veicolo nuovo non ancora immatricolato, in presenza di mancata indicazione, nelle Condizioni Particolari (A.1 – Prospetto finanziario) del numero di targa 
e/o numero di telaio del Veicolo scelto, ai fini della presente proposta farà fede quanto indicato nell’Attestato di consegna e/o nella Carta di circolazione; b) 
l’Ente Venditore provvede direttamente alla immatricolazione e consegna del Bene e la Società non ha alcuna responsabilità al riguardo, e ciò con riferimento 
a qualsiasi relativo adempimento di qualunque natura (es. amministrativa, tributaria, etc.) posto – contrattualmente o per legge – in capo all’Ente Venditore, 
coerentemente con quanto previsto dal successivo Art. 4 delle presenti Condizioni Generali; c) dovrà firmare alla consegna, anche a tutela della Società, 
apposita attestazione di consegna; d) il Bene fruirà esclusivamente della garanzia prevista dalle condizioni generali di garanzia dell’Ente Venditore e/o della 
casa costruttrice; dovrà di conseguenza far valere esclusivamente nei confronti di quest’ultimi - con espresso esonero da ogni responsabilità della Società e 
tenendo indenne quest’ultima da ogni pregiudizio diretto od indiretto - eventuali contestazioni o reclami; a tal fine ha, anche per autorizzazione della Società, 
che fin d’ora gliene concede delega, nei confronti dell’Ente Venditore e/o della casa costruttrice (assumendosene in modo esclusivo ogni responsabilità, cura 
e spese e con l’obbligo di dare comunicazione con raccomandata a.r. alla Società dell’avvio dell’azione) ogni azione, fra cui quelle di garanzia, spettante alla 
Società nella sua qualità di acquirente del Bene. E’ fatto salvo quanto previsto alla clausola 1.5 del presente articolo.
1.3 Il Cliente non può, altrimenti la Società potrà risolvere il medesimo, né cedere il Contratto, in tutto od in parte, fatte salve ipotesi di legge inderogabili, 
né sublocare, neppure a titolo provvisorio, il Bene, senza il preventivo consenso scritto della Società, che potrà autorizzarlo alle condizioni che stabilirà. Fin 
d’ora comunque il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di riconoscere che: a) manleva la Società nei confronti del cessionario da qualsiasi garanzia sullo 
stato d’uso e di manutenzione del Bene; b) risponde verso la Società, solidalmente con il cessionario, dell’adempimento di ogni obbligazione contrattuale 
anche successiva alla cessione; c) è tenuto insieme al cessionario, con esclusione di ogni responsabilità della Società, agli adempimenti relativi alle variazioni 
di legge da apportare ai documenti immatricolativi ed ai pubblici registri.
1.4 La Società ha facoltà di cedere, con ogni garanzia ed accessorio, il Contratto, in tutto od in parte, ovvero i diritti e/o crediti inerenti e derivanti, con semplice 
comunicazione scritta della avvenuta cessione al Cliente ed al Fideiussore, i quali fin d’ora dichiarano di accettare tale facoltà della Società. Fatto salvo il diritto 
del Cliente di opporre al cessionario tutte le eccezioni, ivi inclusa la compensazione, che poteva far valere nei confronti della Società.
1.5 Il Cliente e la Società dichiarano che il corrispettivo complessivo non è in alcun modo da intendersi, neppure in parte, quale pagamento anticipato 
del prezzo del Bene, ma rappresenta esclusivamente, nella sua globalità, la restituzione del tantundem erogato dalla Società per l’acquisto e la messa a 
disposizione nei termini contrattuali del Bene ed è stato determinato tenuto conto di tutti gli elementi di carattere finanziario del Contratto e dell’assunzione 
delle responsabilità da parte del Cliente di cui in particolare al seguente Art. 4.
1.6 Il Cliente non può, altrimenti la Società potrà risolvere il Contratto, restituire il Bene alla Società prima della scadenza della locazione finanziaria.
1.7 La Società dichiara, ed il Cliente ne prende atto, che non ha alcun accordo di esclusiva per la concessione di finanziamenti ai clienti degli Enti Venditori e 
delle Compagnie di Assicurazione.

Art. 2. Obblighi del Cliente
2.1 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di riconoscere che, dalla presa in consegna del Bene fino alla sua restituzione o all’esercizio della facoltà 
di acquisto, perfezionato con il passaggio di proprietà, deve: a) comunicare immediatamente, con raccomandata a.r., alla Società qualsiasi variazione dei 
dati personali e/o societari che lo riguardano, compreso il cambiamento dei propri eventuali rappresentanti legali, e della propria situazione, come indicati e 
dichiarati nel frontespizio della proposta del Contratto; b) provvedere, a propria cura e spese, alle operazioni di manutenzione del Bene, ordinaria e straordinaria 
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(compresa la sua revisione entro i termini e con le modalità stabilite dalle norme pro-tempore in vigore) e di riparazione del Bene ad opera d’arte e nel rispetto 
delle norme di manutenzione prescritte dalla Casa Costruttrice. Qualunque modifica e/o addizione deve essere preventivamente autorizzata dalla Società e, 
anche se autorizzata, sarà acquisita da quest’ultima, in ogni caso di restituzione del Bene, senza diritto del Cliente ad alcuna indennità e/o compensazione; 
c) consegnare alla Società, appena ne ha la disponibilità, il Certificato di proprietà del Bene e custodire diligentemente i documenti di circolazione nonché 
il certificato ed il contrassegno assicurativo. Eventuali variazioni ai documenti nel corso della locazione finanziaria saranno eseguite tempestivamente a cura 
e spese del Cliente: in caso contrario la Società può sostituirsi allo stesso che dovrà mettere a disposizione i documenti necessari allo scopo e rimborsare 
i costi sostenuti e le relative spese di gestione; d) custodire e servirsi con diligenza del Bene esclusivamente per l’uso previsto ed in conformità alla sua 
normale destinazione, con esclusione, di conseguenza, di competizioni e gare, e non affidare il Bene o consentirne l’uso a terzi e, comunque, vigilare affinché 
lo stesso non venga usato da persone non munite di regolare, valida ed idonea patente di guida; e) utilizzare il Bene esclusivamente in Italia, negli Stati UE ed 
in quelli nei quali è valido il Certificato Internazionale di Assicurazione e non esportare, anche temporaneamente, il Bene al di fuori dell’Italia senza il preventivo 
consenso scritto della Società ed il contestuale rilascio, a cura e spese del Cliente, dei documenti necessari per l’esportazione; f) provvedere, a proprie 
spese, per obbligo anche derivante dalla normativa in vigore, al tempestivo pagamento della tassa di proprietà del Bene e di ogni eventuale sovrattassa od 
integrazione, dalla data di presa in consegna del Bene fino alla data di restituzione del Veicolo alla Società oppure della trascrizione al Pubblico Registro 
Automobilistico (P.R.A.) del trasferimento della proprietà del medesimo in capo al Cliente oppure della annotazione della perdita di possesso del Veicolo al 
P.R.A. oppure della cancellazione al P.R.A. del Veicolo regolarmente rottamato. In ogni caso di restituzione del Bene, il Cliente non ha diritto al rimborso per gli 
eventuali ratei di tassa di proprietà relativi ai periodi successivi alla restituzione. g) non costituire in pegno il Bene, impedire la costituzione sullo stesso di diritti 
di terzi di qualsiasi genere ed a qualsiasi titolo e comunque rispettare e far rispettare da chiunque il diritto di proprietà della Società e segnalare a quest’ultima, 
con raccomandata a.r. entro le 48 ore successive, l’esecuzione di pignoramenti, sequestri o la costituzione di altri vincoli sul Bene; h) provvedere, a proprie 
spese, al pagamento delle sanzioni pecuniarie, multe, ammende connesse alla detenzione, all’uso e alla circolazione del Bene, nonché a rifondere alla Società 
le spese eventualmente sostenute per resistere in giudizio a tali pretese o comunque per la gestione delle relative vicende.
2.2 Il Cliente inoltre: a) in tutti i casi di restituzione del Bene, anche a seguito di decadenza dal beneficio del termine o risoluzione, deve rifondere, in tale 
momento, alla Società, i danni riscontrati sul Bene e, nel caso di sinistri rilevanti ai fini del suo valore, l’eventuale deprezzamento. In caso di disaccordo 
sull’entità dei danni e/o del deprezzamento gli stessi saranno risarciti sulla base di uno stato d’uso e di una valutazione che tenga conto dei tempari e dei 
listini della Casa Costruttrice; b) nel caso di mancato esercizio della facoltà di acquisto e quindi di restituzione del Bene, deve pagare immediatamente - 
oltre a quanto previsto dalla lettera a) della presente clausola e la penale, in caso di ritardata restituzione, di cui al seguente Art. 7, clausola 7.1, lettera c) - 
alla Società (laddove quest’ultima manifesta, anche con la semplice emissione e spedizione della relativa fattura, la volontà di volersi avvalere della relativa 
facoltà), anche un importo (a titolo solo di deprezzamento del Veicolo per la maggior usura connessa all’eventuale eccedenza chilometrica, come di seguito 
determinata, rispetto al chilometraggio complessivo pattuito) nella misura dettagliata alla clausola 2.3 del presente articolo: l’eccedenza chilometrica sarà 
determinata rilevando i chilometri percorsi in più rispetto al chilometraggio complessivo per tutta la durata della locazione finanziaria pattuito nel Paragrafo 
A.1, delle Condizioni Particolari del Contratto.
In caso di Veicolo usato, dal chilometraggio complessivo finale saranno detratti i Km iniziali riportati nella "DICHIARAZIONE CHILOMETRAGGIO VEICOLO 
USATO".
2.3 Gli importi da pagare alla Società per ogni chilometro eccedente, sono i seguenti:

AUTOVEICOLI DIESEL fino a 2500 cc: € 0,13 oltre 2500 cc: € 0,15

AUTOVEICOLI BENZINA O IBRIDI fino a 1500 cc: € 0,10 oltre 1500 cc: € 0,13

AUTOVEICOLI ELETTRICI € 0,10

MOTOVEICOLI BENZINA, ELETTRICI O IBRIDI € 0,16

Il Cliente non potrà chiedere alla Società alcun rimborso, neppure in compensazione se la percorrenza del Bene restituito risulterà inferiore al chilometraggio 
pattuito.
2.4 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di riconoscere che: a) non può mettere o tenere in circolazione il Bene in tutti i casi di mancanza o irregolarità - 
anche ove dipendesse dal fatto dell’Ente Venditore e/o della stessa Società - dei documenti e/o requisiti necessari per norme di qualsiasi natura e di qualsiasi 
autorità competente, presenti e future; b) in ogni caso in cui il Bene dovesse essere utilizzato e messo e/o tenuto in circolazione senza il rispetto delle 
normative di legge come in ogni caso di incauto affidamento, lo stesso utilizzo e la stessa messa e/o tenuta in circolazione del Bene avverrà contro la volontà 
della Società.
2.5 La Società, al fine di agevolare la mobilità sostenibile, dichiara sin d’ora che, in tutti i casi di restituzione del veicolo a qualsiasi causa dovuta, rinuncia 
definitivamente alla restituzione dell’eventuale accessorio Wallbox (ossia la stazione di ricarica domestica), qualora ricompreso nel prezzo del veicolo 
locato. Conseguentemente, dal momento di restituzione del veicolo, l'accessorio Wallbox  si intenderà ceduto senza corrispettivo al Cliente – che accetta 
irrevocabilmente – nelle condizioni in cui esso si troverà.

Art. 3. Pagamenti. Imputazione. Interessi di mora
3.1 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di riconoscere che: a) deve effettuare i pagamenti contrattualmente dovuti senza obbligo per la Società 
di dargli preavviso di scadenza. In particolare - in riferimento ed in deroga a quanto previsto sulla pre-notifica delle disposizioni di addebito diretto SEPA 
Core Direct Debit, che dovrebbe essergli inviata, prima delle singole scadenze, dalla Società - autorizza quest’ultima ad inviargli un’unica pre-notifica nella 
fase iniziale del Contratto, costituita dal piano di ammortamento contenente l’indicazione dell’importo e della data di scadenza dei pagamenti periodici; b) 
qualunque siano le modalità da lui prescelte, il luogo formale dell’adempimento dell’obbligazione di ogni pagamento pattuito è sempre il domicilio della 
Società; c) eventuali disguidi, di ogni genere, non esonerano il Cliente dall’adempiere l’obbligazione di pagamento alle scadenze contrattuali; d) la Società 
può determinare, anche in deroga all’Art. 1193 c.c., quali obbligazioni vengano estinte con i pagamenti eseguiti dal Cliente; e) tutti i pagamenti devono 
essere eseguiti a favore della Società, salvo diversa comunicazione scritta della medesima; eventuali somme versate all’Ente Venditore e/o all’intermediario 
del credito convenzionato con la Società, non potranno avere effetto liberatorio nei confronti della Società.
3.2. Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e prende atto che, secondo quanto previsto dalla Legge di Stabilità per l’anno 2018 (L. 205/2017), a partire 
dal 1 gennaio 2019 ogni fattura attiva e passiva deve essere gestita in formato elettronico (XML). fatte salve le eccezioni attualmente previste dall'art. 18, co. 
2 e 3 del d.l. n. 36/2022.
Resta comunque onere del Cliente dichiarare al momento della sottoscrizione della proposta di contratto l’appartenenza ad uno dei regimi qui sopra 
richiamati e comunicare tempestivamente a BMW BANK GmbH - Succursale Italiana ogni eventuale variazione societaria e/o fuoriuscita dai suddetti regimi 
agevolati a mezzo raccomandata indirizzata presso la Sede della Società in via dell’Unione Europea 4, 20097 San Donato Milanese (MI), PEC all’indirizzo 
info.bmwcic@bmwcert.it, mail all’indirizzo amministrazione@bmw.it, o comunicazione nell'apposita sezione personale dell'area WEB.
3.3 Fermo quanto previsto all’articolo 8.3 che segue, sulle somme dovute, a qualsiasi titolo in dipendenza del Contratto, e non pagate alle scadenze 
contrattuali, fatta salva la facoltà della Società di avvalersi della decadenza dal beneficio del termine o di dichiarare la risoluzione del Contratto, dalla scadenza 
di ogni singolo canone fino alla data del relativo pagamento, non matureranno interessi corrispettivi ma matureranno di diritto - senza necessità di preventiva 
intimazione né di costituzione in mora - interessi di mora, al tasso annuo nominale del 7 % e comunque nei limiti dei relativi tassi soglia. Sugli interessi non 
è consentita la capitalizzazione periodica salvo quanto previsto dall'art. 1283 c.c. e dalle disposizioni tempo per tempo vigenti. In particolare, gli interessi di 
mora decorreranno, dalla scadenza di ogni singolo canone, unicamente sulla quota capitale e non anche sulla quota interessi del canone di leasing scaduto 
e non pagato alle scadenze contrattuali.
3.4 Nessuna contestazione, anche in giudizio, conferirà al Cliente il diritto di sospendere o ritardare il pagamento di qualsiasi importo contrattualmente 
dovuto.

Art. 4. Responsabilità del Cliente. Esonero e manleva per la Società.
Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di riconoscere che l’unica obbligazione della Società nei suoi confronti è quella di acquistare il Bene dall’Ente 
Venditore e di farglielo consegnare da questi nei termini contrattuali e che conseguentemente:
a) assume, dalla presa in consegna del Bene fino alla restituzione alla Società od all’eventuale acquisto, perfezionato con il relativo passaggio di proprietà, la 
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totalità dei rischi e delle responsabilità connessi alla detenzione, alla custodia, all’impiego, all’uso ed alla circolazione del Bene, anche se dovuti a cause non 
imputabili al Cliente ed a caso fortuito o forza maggiore;
b) esonera la Società da ogni responsabilità nei propri confronti e la manleva nei confronti di terzi, che dovessero promuovere azioni, anche in via di rivalsa, 
per danni comunque prodotti dal Bene, con l’impegno al risarcimento di qualsiasi eventuale danno relativamente ad ogni pretesa e /o conseguenza dannosa 
e pregiudizievole posta a carico della Società per qualsiasi motivo.

Art. 5. Danneggiamenti. Impossibilità d’uso. Furto totale.
5.1 In qualsiasi caso di danneggiamento del Bene il Cliente dovrà provvedere immediatamente, a propria cura e spese, al ripristino a perfetta regola d’arte 
del Bene e non potrà richiedere alla Società la sostituzione del Bene, la riduzione e/o sospensione del corrispettivo complessivo della locazione finanziaria, la 
risoluzione del Contratto o il risarcimento del danno.
5.2 In tutti i casi di impossibilità d’uso del Bene per furto, incendio, perdita di possesso, distruzione, deterioramento grave o per qualsiasi altra causa, anche 
non imputabile al Cliente, o per caso fortuito o forza maggiore, il Contratto si estinguerà anticipatamente di diritto al momento del verificarsi dell’evento ed 
il Cliente dovrà pagare in un’unica soluzione alla Società, oltre a tutti gli importi stabiliti contrattualmente a suo carico maturati e non pagati: 1) il capitale 
residuo non ancora rimborsato, come rilevato dal piano di ammortamento finanziario della locazione finanziaria in corrispondenza alla data dell’ultimo canone 
maturato e pagato; e 2) un indennizzo pari al 4% del capitale residuo non ancora rimborsato. Nel caso di furto od incendio totale gli effetti della estinzione 
si applicheranno a far data dal 31° giorno dalla comunicazione scritta con raccomandata a.r. da parte del Cliente alla Società dell’evento regolarmente 
denunciato alle autorità competenti. Fino a tale data il Cliente è obbligato al pagamento dei canoni periodici.
5.3 Il Cliente deve continuare a pagare i canoni periodici, pena la risoluzione del Contratto, nel caso di pignoramento, sequestro, requisizione, fermo e 
confisca del Veicolo. Ove tali provvedimenti perdurassero per una durata superiore a sei mesi, la Società potrà dichiarare la risoluzione del Contratto.

Art. 6. Assicurazione.
6.1 Il Cliente, fermo restando la sua responsabilità ai sensi del precedente Art. 4 anche per i rischi che risulteranno non coperti o non totalmente coperti dalla 
polizza assicurativa, dalla presa in consegna del Bene fino alla restituzione alla Società o dell’eventuale acquisto, perfezionato con il passaggio di proprietà, 
deve: a) assicurare e mantenere assicurato il Bene, con vincolo a favore della Società, se richiesto dalla Società nella delibera di accettazione della Proposta 
di Contratto, per i Rischi di Responsabilità Civile, con massimali pari almeno a quelli di legge e, anche nel suo interesse, per i rischi di Incendio e Furto - 
per il prezzo complessivo del Bene compresi gli eventuali optionals e, successivamente al primo anno, per il suo valore commerciale, IVA compresa se non 
recuperabile dal Cliente - ed inoltre essere in possesso della Carta verde per tutti i Paesi in cui è necessaria fatta salva l'autorizzazione di cui al precedente 
art. 2; b) consegnare alla Società copia della polizza assicurativa, con l’appendice di vincolo se come innanzi richiesto; c) dare comunicazione scritta alla 
Società, con, mail all’indirizzo contactcenter.it@bmw.it o pec all’indirizzo info.bmwcic@bmwcert.it, di eventuali sinistri mortali o di notevole gravità; d) porre 
in essere ogni atto tendente a salvaguardare i diritti derivanti dalle polizze di assicurazione con particolare riguardo al maturarsi della prescrizione dandone 
comunicazione scritta alla Società.
6.2 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di riconoscere che la Società può: a) laddove necessario anche per mandato, con impegno di integrale 
ratifica, quì espressamente conferitogli dal Cliente, anche in nome e per conto del Cliente stesso, trattare con la Compagnia di Assicurazione, transigere, 
nominare periti, firmare quietanze, incassare indennizzi; b) sostituirsi al Cliente, con rivalsa immediata su quest’ultimo, fatte salve le conseguenze previste 
dall’Art. 8, clausola 8.2, del Contratto, nel pagamento di quei premi o aumenti degli stessi che risultassero non pagati alle relative scadenze per qualsiasi 
motivo.

Art. 7. Scadenza della locazione finanziaria.
Alla scadenza della locazione finanziaria il cliente può restituire il Bene alla Società oppure esercitare la facoltà di acquisto del Bene.
7.1 Restituzione del Bene. In caso di restituzione del Bene, il Cliente, entro il giorno di scadenza della locazione finanziaria, salvo quanto previsto alla 
clausola 7.2 del presente articolo, deve consegnare il Bene alla Società nel medesimo stato in cui lo ha ricevuto, salvo il normale deterioramento e consumo 
d’uso, unitamente alla documentazione di circolazione; ed inoltre deve firmare il verbale di riconsegna riportante lo stato d’uso e la percorrenza chilometrica 
del Bene. La mancata sottoscrizione del verbale comporterà l’accettazione tacita delle risultanze della perizia che la Società effettuerà a spese del Cliente. 
In caso di restituzione del Bene il Cliente dovrà pagare alla Società: a) le eventuali eccedenze chilometriche di cui all’Art. 2, clausole 2.2 e 2.3 delle presenti 
Condizioni Generali; b) gli eventuali costi di ripristino di meccanica e di carrozzeria; c) pagare in caso di ritardata restituzione del Bene (laddove la Società 
manifesta, anche con la semplice emissione e spedizione della relativa fattura, la volontà di volersi avvalere della relativa facoltà) un importo, a titolo di penale, 
pari al valore del canone di leasing maggiorato del 40% (diviso per 30 giorni), ricalcolato per il numero di giorni intercorrente tra la scadenza del Contratto di 
Leasing e l’effettiva restituzione del Veicolo alla Società.
7.2 Facoltà di acquisto. In caso di esercizio da parte del Cliente della facoltà di acquisto del Bene, entro il giorno di scadenza della locazione finanziaria il 
Cliente che abbia adempiuto a tutti gli obblighi contrattuali, può acquistare il Bene, nelle condizioni in cui si troverà, al prezzo indicato nel paragrafo A.1 delle 
Condizioni Particolari del Contratto, oltre le spese relative al trasferimento di proprietà. A tal fine, il Cliente dovrà comunicare alla Società, a mezzo lettera 
raccomandata a.r., da spedirsi tassativamente tra il 60° ed il 30° giorno precedente la scadenza della locazione finanziaria, il proprio orientamento ad avvalersi 
della facoltà di acquisto, allegando obbligatoriamente la documentazione necessaria per il trasferimento di proprietà. Il prezzo di acquisto, unitamente alle 
spese relative al passaggio di proprietà ed alle documentazioni di cui innanzi, se non già come sopra ricevute, dovrà pervenire alla Società entro il termine 
ultimo del giorno di scadenza della locazione finanziaria. Qualora ciò non dovesse accadere, per pattuizione espressa fra le parti, la facoltà di acquisto si avrà 
per automaticamente rinunciata alla data della scadenza della locazione finanziaria, con il conseguente obbligo del Cliente alla restituzione del Bene con le 
modalità e alle condizioni tutte di cui alla clausola 7.1 del presente articolo.

Art. 8. Inadempimento dell’Ente Venditore. Risoluzione del Contratto. Clausole risolutive espresse.
8.1 La Società è, e permane durante tutta la durata del Contratto, estranea alla definizione del contratto di fornitura del Veicolo concluso direttamente fra il 
Cliente e l’Ente Venditore nonché delle relative prestazioni e garanzie di legge e/o pattizie.
8.2 La Società, con semplice comunicazione scritta, potrà dichiarare risolto di diritto, senza necessità di costituzione in mora o di domanda giudiziale, il 
Contratto, al verificarsi di uno dei seguenti casi: a) mancato ritiro da parte del Cliente del Bene messogli a disposizione dall’Ente Venditore; b) mancato 
pagamento di almeno 4 canoni mensili anche non consecutivi o di un importo equivalente; c) inadempimento del Cliente ad uno qualsiasi degli obblighi 
previsti dai precedenti: Art. 1, clausola 1.3 e 1.6, Art. 2, Art. 5, clausola 5.3, e Art. 6.; d) mancata dazione o diminuzione per fatto del Cliente delle garanzie 
rispettivamente promesse o date, quali a titolo esemplificativo la sottoposizione dei beni del cliente o del fideiussore a procedure esecutive e cautelari, 
sequestri, non solo civili ma anche amministrativi e penali; e) non veridicità delle informazioni e dei dati forniti dal Cliente e/o dal Fideiussore sulla cui base 
la Società ha concluso il Contratto; f) decesso del Cliente persona fisica; g) decadenza dal beneficio del termine o risoluzione verificatasi in altro contratto, 
stipulato fra la Società e il Cliente, nel quale quest’ultimo sia soggetto finanziato o fideiussore; h) la compromissione del merito creditizio, quale a titolo 
esemplificativo l’iscrizione del cliente o del fideiussore nel registro dei protesti o la loro segnalazione presso le centrali rischi nella categoria a sofferenza.
8.3 In tutti i casi di risoluzione per inadempimento del Contratto, il Cliente deve immediatamente: a) restituire, nel luogo indicato dalla Società, il Bene, con 
le modalità ed alle condizioni tutte previste nell'Art. 7, clausola 7.1, del Contratto; b) pagare in un’ unica soluzione: tutti gli importi stabiliti contrattualmente a 
suo carico maturati e non pagati, fra cui i canoni scaduti fino alla data della risoluzione e, per pattuizione espressa, interessi di mora al tasso contrattualmente 
pattuito fino al saldo e calcolati unicamente sul capitale residuo dei canoni scaduti. Il Cliente riconosce sin d'ora che tutti gli importi da lui già corrisposti a 
qualsiasi titolo alla Società resteranno definitivamente acquisiti da quest'ultima allo stesso titolo.
Una volta venduto il Bene restituito dal Cliente oppure in caso di mancata restituzione del Bene, la Società ha la facoltà di chiedere, salvo il maggior danno, 
con espressa richiesta scritta, al Cliente, che ne assume specifico obbligo, il pagamento di: a) capitale residuo non rimborsato (come rilevato dal piano di 
ammortamento finanziario in corrispondenza alla data di scadenza del rispettivo ultimo canone maturato prima della risoluzione, con valuta, stante la causa 
finanziaria del Contratto, pari alla scadenza di tale ultimo canone); b) una somma, a titolo di penale, pari al 4% sul capitale residuo di cui alla lett. a) che 
precede; c) per pattuizione espressa, interessi di mora al tasso contrattualmente pattuito fino al saldo e calcolati unicamente sul capitale residuo.
L’importo di cui innanzi sarà rettificato, con l’eventuale conguaglio a favore del Cliente: a) in aumento, dalle spese legali sostenute dalla Società a seguito 
della risoluzione del Contratto, da eventuali spese ed oneri sostenuti dalla Società ma contrattualmente a carico del Cliente; b) in diminuzione, dall’importo 
incassato dalla Società (al netto di tutti i relativi costi sostenuti per recupero, stima, conservazione, ripristino, manutenzione, provvigioni per la vendita o 



Pratica n° : 12526977/02
ED 09/2022 Page 9 of 45

rilocazione, ecc.) a seguito della vendita o comunque della rilocazione del Bene se restituito dal Cliente, oppure a seguito dell’ eventuale indennizzo 
assicurativo se incassato dalla Società.
Nella disciplina delle modalità di vendita e valutazione del bene derivante dalla risoluzione del contratto BMW Bank adotterà i criteri stabiliti dalla normativa di 
riferimento, ivi inclusi quelli previsti ai sensi della Legge 124/2017 e successive modifiche ed integrazioni.
8.4 In ogni caso di mancata restituzione del Bene - sia in quelli di cui alla clausola 8.3 del presente articolo, sia in quelli di cui all’Art. 7, clausola 7.1, del 
Contratto, potrà configurarsi il reato di appropriazione indebita di cui all’art. 646 del Codice Penale.

Art. 9. Condizioni della Fideiussione
9.1 La fideiussione, fino alla concorrenza massima del prezzo in contanti (IVA e IPT compresi) del Bene richiesto in locazione finanziaria, come indicato 
nel riquadro “Descrizione del Bene” delle Condizioni Particolari del Contratto, garantisce, in via solidale ed indivisibile, anche per gli eventuali successori o 
aventi causa del fideiussore stesso, tutto quanto dovuto dal Cliente, debitore principale, alla Società (a titolo esemplificativo, per: capitale, interessi anche 
moratori, penali, rimborsi, corrispettivi per gestione amministrativa, risarcimento danni, spese di recupero giudiziale e/o extragiudiziale, ed ogni altro onere 
anche tributario, ecc.).
Il Fideiussore: deve pagare quanto dovuto immediatamente alla Società a semplice richiesta scritta anche in caso di opposizione del Cliente; non può opporre 
nessuna eccezione riguardo al momento in cui la Società esercita il diritto di dichiarare l’intervenuta decadenza dal beneficio del termine o la risoluzione del 
Contratto, che si intendono automaticamente estese al Fideiussore; in caso di suo ritardo di pagamento, deve corrispondere gli interessi moratori nella stessa 
misura ed alle stesse condizioni previste a carico del Cliente.
9.2 Il Fideiussore dichiara di essere a conoscenza e riconoscere espressamente che: a) rinuncia al beneficio della preventiva escussione del Cliente di cui 
all’Art. 1944 c.c.; b) rinuncia alle eccezioni e ai termini di cui agli artt. 1945 e 1957 c.c.; c) non eserciterà il regresso o la surroga nei confronti del Cliente fino a 
quando non sia stato estinto ogni credito della Società; d) faranno prova contro di lui, anche in sede giudiziaria, per la determinazione delle somme garantite, 
le risultanze delle scritture contabili della Società. Il fideiussore può richiedere, con raccomandata a.r., alla Società - entro i limiti dell’importo dallo stesso 
garantito - l’entità dell’esposizione complessiva del debitore, quale risultante al momento della richiesta, nonché, previo ottenimento da parte del fideiussore 
del consenso scritto del debitore principale, ulteriori informazioni concernenti l’esposizione stessa; e) risponde per l’intero ammontare delle somme garantite 
quando vi sono più fideiussioni anche se prestate con un unico atto e anche se l’obbligazione di qualcuno dei fideiussori è venuta a cessare od ha subito 
modificazioni per qualsiasi causa, compresa la remissione o transazione da parte della Società; f) ove la fideiussione sia prestata da coniugi, autorizza la 
Società, in deroga all’art. 190 c.c., ad agire in via principale, anziché sussidiaria, e per l’intero suo credito sui beni personali di ciascuno dei coniugi; g) autorizza 
la Società, se richiesta, a segnalare la fideiussione alla società di revisione incaricata dal debitore principale del controllo contabile e della certificazione dei 
suoi bilanci.

10. Elezione di domicilio. Comunicazioni. Modifiche contrattuali. Facoltà della Società di modifica unilaterale delle condizioni contrattuali.
10.1 La Società, il Cliente ed il Fideiussore eleggono domicilio all’indirizzo di residenza riportato nelle Condizioni Particolari del Contratto. Per la Società si fa 
riferimento all’indirizzo della sua Sede.
10.2 Tutte le comunicazioni fra le Parti, ai fini della loro opponibilità, dovranno essere inoltrate in forma scritta al domicilio rispettivamente eletto nel 
presente Contratto. Tuttavia, qualora il Cliente ed il Fideiussore al precedente paragrafo B.3 delle Condizioni Particolari del Contratto abbiano optato per 
l'invio telematico delle comunicazioni, gli stessi autorizzano BMW Bank a rendere disponibile la documentazione, tutte le comunicazioni relative al presente 
contratto (compresa quella di risoluzione del contratto e per le finalità di cui all' art. 1, co. 139 della L. 124/2017, nonché ai fini dell’art. 125 T.U.B.) ed i 
preavvisi (incluso quello di segnalazione del primo ritardo, ove vi abbiano espressamente acconsentito), il primo direttamente nella sua Area WEB riservata e 
ad accesso esclusivo, il secondo a mezzo posta elettronica. 
Di riflesso, il Cliente ed il Fideiussore si impegnano rispettivamente a consultare periodicamente l’Area WEB e la casella di posta elettronica, fermo restando 
che tutte le comunicazioni loro trasmesse dalla Società secondo le rispettive modalità si intendono dagli stessi conosciute. 
Qualora il Cliente non avesse provveduto alla registrazione nella predetta Area WEB, la documentazione, la corrispondenza, le comunicazioni ed i preavvisi 
predetti verranno inviati all’indirizzo e-mail indicato nelle Condizioni Particolari del contratto. Il Cliente ed il Fideiussore autorizzano la Società ad inviare 
eventuali solleciti di pagamento anche mediante mezzi elettronici e/o telematici quali, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, email, sms e 
messaggistica istantanea. 
Il Cliente ed il Fideiussore garantiscono, a tutti gli effetti di legge, la piena ed esclusiva disponibilità delle rispettive caselle di posta elettronica e dei numeri di 
telefono cellulare forniti in sede di Proposta ed indicati nelle Condizioni Particolari del Contratto, con impegno a mantenerli attivi, a consultarli 
periodicamente ed a comunicare alla Società eventuali modifiche, interruzioni e/o cessazioni fermo restando che, diversamente, le comunicazioni loro 
trasmesse si intenderanno dagli stessi conosciute.
10.3 Ogni modifica del Contratto potrà essere effettuata unicamente mediante atto scritto.
10.4 La Società si riserva la facoltà, qualora sussista un giustificato motivo, di modificare unilateralmente le condizioni contrattuali secondo quanto previsto 
dall’art 118 D.Lgs 385/1993 e successive modifiche ed integrazioni.

11. Legge applicabile. Foro competente. Reclami. Risoluzione stragiudiziale delle controversie.
11.1 Al Contratto di Leasing con facoltà di acquisto ed alla fideiussione si applica la legge italiana.
11.2 Per ogni eventuale controversia che dovesse insorgere in relazione o in conseguenza al Contratto di locazione finanziaria ed alla fideiussione si conviene 
espressamente che, qualora la Società sia convenuta, sarà competente in via esclusiva il Foro di Milano. Se l’azione è promossa dalla Società la stessa potrà 
ricorrere, a sua scelta, al su indicato Foro o ad ogni altro Foro di legge. Alla fideiussione prestata da un soggetto consumatore nell’interesse del Cliente, si 
applica il Foro del Cliente.
11.3 Per ogni contestazione riguardante rispettivamente il Contratto o la fideiussione, il Cliente o il Fideiussore possono presentare un reclamo all’Ufficio 
Reclami della Società. Il reclamo va fatto per iscritto e può essere inviato a mezzo raccomandata alla Sede della Società: Via Della Unione Europea, 4, CAP: 
20097, San Donato Milanese (MI) oppure con fax al n.°: 0251610605 oppure con e-mail a: contactcenter.it@bmw.it o via pec a: info.bmwcic@bmwcert.it. 
La Società risponde entro i termini previsti dalla normativa vigente in materia. Se non sono soddisfatti o non hanno ricevuto risposta entro 60 giorni -  a 
condizione che il reclamo abbia ad oggetto l’accertamento di diritti, obblighi e facoltà oppure il pagamento di una somma di denaro che non supera gli Euro 
200.000,00 - il Cliente o il Fideiussore, prima di ricorrere all'Autorità Giudiziaria, possono presentare ricorso all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF), un sistema 
di risoluzione stragiudiziale delle controversie che possono sorgere tra i clienti e le banche in materia di operazioni e servizi bancari e finanziari, demandato a 
un Collegio arbitrale e sostenuto nel suo funzionamento dalla Banca d'Italia.
Ai sensi del D.lgs. 4/03/2010 n. 28, l’esperimento della procedura dinanzi all’ABF costituisce - in alternativa al ricorso al procedimento di Mediazione 
disciplinato dal medesimo decreto - condizione di procedibilità della domanda giudiziale relativa a contratti bancari e finanziari, nei limiti e condizioni previste 
dalle relative disposizioni (maggiori informazioni su https://www.arbitrobancariofinanziario.it , nonchè sulla già offerta Guida Pratica "Conoscere l’Arbitro 
Bancario Finanziario e capire come tutelare i propri diritti"). In alternativa al menzionato ricorso all’ABF, il Cliente resta libero di esperire la procedura di 
Mediazione, ossia l’attività stragiudiziale svolta da un terzo imparziale e finalizzata ad assistere due o più soggetti nella ricerca di un accordo amichevole per 
la composizione della controversia, e ciò presentando apposita domanda al Conciliatore Bancario e Finanziario (CBF), organismo di mediazione specializzato 
nelle controversie in materia bancaria e finanziaria (maggiori informazioni su https://conciliatorebancario.it ).
Le parti comunque potranno concordare in ogni momento nel corso della durata del Contratto, un diverso organismo di mediazione iscritto nell’apposito 
registro tenuto dal Ministero della Giustizia e specializzato in materia bancaria e finanziaria.

Luogo e data

Firma Cliente Firma Fideiussore
(per le società timbro e firma del procuratore con poteri di firma)
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Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., il Cliente ed il Fideiussore dichiarano rispettivamente:

A) il Cliente: di approvare le Condizioni Generali del Contratto e dichiara di accettarne espressamente i seguenti articoli e clausole: Art. 1. (esonero della 
Società da ogni responsabilità per consegna e/o immatricolazione del Bene ed esclusiva responsabilità dell’Ente Venditore e/o della Casa Costruttrice per 
la garanzia di legge o pattizia esistente sul Bene; divieto per il Cliente di cessione del Contratto o di sublocazione del Bene; consenso anticipato del Cliente 
alla Società per cessione Contratto e/o diritti e/o crediti; divieto per il Cliente di restituzione del Bene alla Società prima della scadenza della locazione 
finanziaria); Art. 2. (obblighi del Cliente, in particolare: acquisizione da parte della Società dei miglioramenti e delle addizioni senza riconoscimento 
di indennità o di compensazioni al Cliente; determinazione danni e deprezzamento in caso di disaccordo; misura degli importi dovuti per eccedenze 
chilometriche; cessione accessorio Wallbox); Art. 3. (domicilio della Società come luogo formale di adempimento delle obbligazioni di pagamento; facoltà 
della Società di imputare i pagamenti anche in deroga all’Art. 1193 c.c.; decorrenza e misura interessi di mora; obbligo di non sospendere o ritardare il 
pagamento nei casi di contestazione, anche in giudizio); Art. 4. (assunzione da parte del Cliente della totalità dei rischi e delle responsabilità per i danni 
subiti e/o procurati dal Bene, anche per caso fortuito/forza maggiore); Art. 5. (casi di impossibilità d’uso del Bene che sono causa di estinzione anticipata 
del Contratto: effetti e misura indennizzo; pignoramento, sequestro, requisizione, fermo e confisca del Bene per un periodo superiore a sei mesi, come 
causa di risoluzione); Art. 6. (conferimento mandato a trattare e definire con la Compagnia di Assicurazione); Art. 7. (mancata sottoscrizione del Cliente 
del verbale di restituzione come accettazione tacita risultanze perizia; misura della penale per ogni giorno di ritardata restituzione Bene; rinuncia automatica 
del Cliente alla facoltà di acquisto in caso di mancata consegna alla Società, entro il giorno della scadenza della locazione finanziaria, di: prezzo, spese 
e previste documentazioni); Art. 8. (risoluzione per inadempimento del Fornitore ed effetti; casi in cui si verifica di diritto la risoluzione del Contratto ed 
effetti; misura della penale); Art.10. (facoltà della Società di modifica unilaterale delle condizioni contrattuali); 10.2. (Comunicazioni); Art. 11. (legislazione 
applicabile e foro competente);

B) il Fideiussore: di approvare le Condizioni della Fideiussione riportate all’Art. 9. delle Condizioni Generali del Contratto, del quale dichiara di accettare 
espressamente le seguenti clausole: rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore garantito; rinuncia a qualsiasi eccezione relativa al 
rapporto garantito; dispensa alla Società dall’ agire nei termini di cui all’Art.1957 c.c.; limitazione per il Fideiussore all’esercizio del diritto di surroga 
o regresso; deroga alla responsabilità sussidiaria dei beni personali dei coniugi; Art. 10. (facoltà della Società di modifica unilaterale delle condizioni 
contrattuali); 10.2. (Comunicazioni); Art 11 (legislazione applicabile e foro competente).

Luogo e data

Firma Cliente Firma Fideiussore
(per le società timbro e firma del procuratore con poteri di firma)

Le predette firme, olografe ovvero digitali, apposte (conformemente agli standard europei e nazionali previsti in materia) dai sottoscrittori (la cui identità è 
stata verificata secondo quanto previsto dal D.lgs 231/2007 e ss.mm.ii) sono vere ed autentiche ai sensi della vigente normativa.

Cognome e nome Timbro e Firma Convenzionato/Incaricato BMW Bank
(ad es. Ente Venditore o Agente in attività finanziaria)
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DOCUMENTO DI SINTESI

PROPOSTA DI CONTRATTO DI FINANZIAMENTO FINALIZZATO
 (Per l’acquisto di Veicolo o di Bene o di Servizio o di Polizza Assicurativa)

CLIENTE NON CONSUMATORE O CLIENTE CONSUMATORE CHE NON AGISCE NELL’AMBITO DEL CREDITO AL CONSUMO 

Società BMW Bank GmbH - Succursale Italiana capitale sociale di Euro 12.300.000, i.v. R.E.A.: MI 2007324 N. Reg. Impr. e Codice Fiscale: 
08172050968, Partita IVA: 08172050968, Codice Destinatario: VRCNIGP; Sede: Via dell’Unione Europea, 4, CAP: 20097, San Donato Milanese (MI) Tel.: 
02-51610511, Fax: 02-51610605; e.mail: contactcenter.it@bmw.it ; PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it  internet: www.bmw.it; Iscritta all’albo delle Banche 
n.5749, e soggetta ai controlli esercitati dalla Banca d’Italia. Intermediario assicurativo, iscritto nell’ Elenco degli intermediari dell’Unione Europea, codice 
interno elenco UE 00008527 n. registrazione stato di origine D-0JD5-YTCDU-00.

Cliente (Cognome e Nome / Ragione Sociale) ERAMUS SRL

A) CONDIZIONI ECONOMICHE DEL CONTRATTO DI FINANZIAMENTO PIU’ SIGNIFICATIVE
A.1 Prospetto Finanziario (importi in Euro)                                                                       

Contratto denominato Finanziamento

Proposta Finanziaria nr. 12526977/02 - 1 per l’acquisto di:

Veicolo: Marca Modello

Targa Telaio

Alimentazione:     Benzina     Diesel     Elettrica     Ibrida

Stato:     Nuovo     Usato

Anno prima immatricolazione Mese

Bene / Servizio / Polizza Assicurativa BMW Go2You nuovo - adesione Covea

1) Prezzo in contanti (IVA Inclusa) 2) Acconto versato dal Cliente all’Ente Venditore 3) Capitale preso in prestito

€ € €

A) Capitale preso in prestito € 2.711,00

B) Spese di istruttoria* € 0,00

C) Accollo € 0,00

D) Importo Finanziato (A + B +C) € 2.711,00

E) Importo Interessi € 509,20

F) Rate Periodiche Nr 60 Importo € 53,67

G) Maxirata Nr 0 Importo € 0,00

H) Importo Totale dovuto (D + E) € 3.220,20
*per “Spese di istruttoria” si intendono quelle sostenute per le attività – a mero titolo esemplificativo e non esaustivo – di valutazione del merito creditizio, etc.

Tasso Interesse Annuo (TAN) 6,99 %                 TAEG 7,33 %

Durata mesi: 60 Periodicità rate: mensile

Fattura Interessi:      No      Si, con invio postale X     Si, con invio telematico

Scadenza delle rate periodiche: la prima rata scade lo stesso giorno della conclusione del Contratto a partire dal mese successivo alla medesima; tutte 
le altre rate, compresa la maxi-rata, nello stesso giorno dei mesi successivi secondo la periodicità su indicata.
Tutte le rate comprendono anche i rimborsi rateali, di importo unitario uguale e costante, delle spese di istruttoria, il cui importo imponibile indicato alla 
lettera B) della tabella che precede, è finanziato allo stesso Tasso di Interesse Annuo. Tale importo rimane integralmente dovuto anche in caso di estinzione 
anticipata del Contratto.
Nell’ipotesi di conclusione, contestuale al presente Contratto, di un contratto di locazione finanziaria di un Veicolo al quale ineriscono il bene o il servizio o la 
polizza assicurativa al cui acquisto è mirato il presente finanziamento, la scadenza delle rate periodiche non è quella innanzi indicata ma è la seguente: a partire 
dal mese successivo alla data di decorrenza della locazione finanziaria del Veicolo, la prima nei giorni 5 o 15 o 25 a seconda che la data di decorrenza del 
Contratto cada rispettivamente: dal 1° al 10° oppure dall'11° al 20° oppure dal 21° all'ultimo giorno del mese; le altre nello stesso giorno dei mesi successivi 
secondo la periodicità su indicata.
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Oneri fiscali: l’imposta di bollo oppure l’imposta sostitutiva verrà addebitata al Cliente, nella misura prevista dalla legge, congiuntamente alla prima rata.

Modalità di pagamento delle rate periodiche nonché dell'eventuale maxi-rata e degli importi di cui alle Condizioni Generali del Contratto: 
a mezzo SEPA Core Direct Debit (come da autorizzazione separatamente firmata dal Cliente).

A.2 Oneri Fiscali, Corrispettivi (per Gestione Amministrativa), Rimborsi Spese, Indennizzi. Valute. Penali. Tasso Di Mora

Oneri fiscali: sono ad esclusivo ed integrale carico del Cliente gli adempimenti e i pagamenti di ogni imposta, tassa ed onere, anche futuri, ripetitivi o una 
tantum, comunque avente relazione con il Contratto di Finanziamento e le sue vicende e/o con il Veicolo, Bene, Servizio o Polizza Assicurativa al cui acquisto 
è mirato il finanziamento. Ciò anche se i pagamenti fossero stati anticipati dalla Società che ne è fin d’ora espressamente facoltizzata.

Corrispettivi (per gestione amministrativa), rimborsi spese sostenute, indennizzi, penali (da aggiungere IVA solo se dovuta per le norme 
vigenti): sono altresì a carico del Cliente, che dovrà pagarli immediatamente se richiesti dalla Società, i seguenti oneri:

a) per invio di ogni comunicazione periodica ai sensi del D.lgs. 385/93 solo se in via cartacea, cioè con strumenti di comunicazione diversi da quelli 
in via telematica: fino ad un massimo di Euro 7,75;

b) per l’incasso di ogni rata: fino ad un massimo di Euro 6,00;
c) per invio di ogni fattura interessi richiesta dal Cliente, solo se in via cartacea, cioè con strumenti di invio diversi da quelli in via telematica: Euro 

2,00;
d) per ogni insoluto: fino ad un massimo di Euro 5,00;
e) per ogni sollecito cartaceo e/o telefonico relativo a mancati e/o ritardati pagamenti a qualsiasi titolo: Euro 3,72;
f) in tutti i casi di decadenza dal beneficio del termine o di risoluzione per inadempimento del Cliente: in aggiunta al capitale residuo non rimborsato, 

ed a tutto quanto contrattualmente maturato e non ancora pagato, una penale pari al 4% sul capitale residuo;
g) per le azioni di recupero tramite avvocati sia sul piano stragiudiziale che giudiziale, in aggiunta al rimborso di tutte le spese giudiziarie sostenute: 

il rimborso delle spese legali sostenute, entro il limite massimo delle tariffe ufficiali;
h) per le azioni di recupero stragiudiziale del credito non effettuato tramite avvocati: il rimborso delle spese sostenute, entro il limite massimo del 

12% dell’importo dovuto;
i) per ogni altro evento ad oggi non prevedibile od altra attività richiesta dal Cliente che genera costi sostenuti dalla Società ma contrattualmente a 

carico del Cliente, in aggiunta al rimborso delle spese sostenute, un corrispettivo fino ad un massimo pari ad Euro: 1.000,00. Fatta salva in ogni 
caso la documentazione del maggior costo di gestione amministrativa realmente sostenuto;

j) per le spese amministrative sostenute dalla Società a fronte di specifica richiesta del Cliente e relative a:
· variazione coordinate bancarie;
· ulteriori copie di documenti contrattuali;
· variazioni anagrafiche;
· rilascio di dichiarazioni, autorizzazioni, liberatorie;
· produzione del conteggio di anticipata estinzione;
fino ad un massimo di 20,00 Euro per ogni richiesta gestita.

Valute: per i pagamenti le valute applicate sono le seguenti. A mezzo PP.TT.: data in cui viene effettuato il versamento; in contanti, assegni, bonifici, altri 
mezzi di pagamento: data di ricezione valori o valuta di accredito da parte delle banche.

Tasso annuo nominale per il calcolo degli interessi di mora: 7%.

B) CLAUSOLE CONTRATTUALI PIU SIGNIFICATIVE PER I DIRITTI DEL CLIENTE E DEL FIDEIUSSORE
Surrogazione, modifiche unilaterali, tempi di chiusura del rapporto, comunicazioni periodiche, informazioni reclami

Surrogazione (portabilità): qualsiasi Cliente può esercitare la facoltà di surrogare alla Società, senza il pagamento di alcuna penale o compenso, un 
intermediario bancario oppure un altro Intermediario finanziario (c.d.: mutuante surrogato). La surrogazione avverrà nel rispetto dell’Art.120-quater del D.Lgs 
385/1993 e ss.mm. e ii.: in particolare, nel caso in cui la surrogazione non si perfezioni entro 30 gg. dalla data della richiesta di avvio delle procedure di 
collaborazione da parte del mutuante surrogato alla Società, quest’ultima è tenuta a risarcire il Cliente in misura pari all’1% del valore del finanziamento per 
ciascun mese o frazione di mese di ritardo.
Facoltà della Società di modificare unilateralmente le condizioni contrattuali: La Società si riserva la facoltà, qualora sussista un giustificato motivo, 
di modificare unilateralmente le condizioni contrattuali secondo quanto previsto dall’art 118 del D.Lgs 385/1993 e ss.mm. e ii..
Tempi massimi di chiusura del rapporto sia alla scadenza del Contratto sia in caso di rimborso anticipato: 60 giorni lavorativi, se il Cliente ha 
adempiuto compiutamente a tutte le obbligazioni contrattuali.
Comunicazioni periodiche: il Fideiussore riceverà le comunicazioni periodiche ai sensi del D.lgs. 385/93, in particolare le informazioni rilevanti per lo 
svolgimento del rapporto di garanzia (per esempio, l’ammontare dell’esposizione del debitore principale).
Informazioni: il Fideiussore può richiedere in qualsiasi momento alla Società, con raccomandata a.r. - entro i limiti dell’importo dallo stesso garantito - 
l’entità dell’esposizione complessiva del Cliente debitore, quale risultante al momento della richiesta, nonché, previo ottenimento da parte del Fideiussore 
del consenso scritto del Cliente, debitore principale, ulteriori informazioni concernenti l’esposizione stessa.
Reclami e Risoluzione stragiudiziale delle controversie: Per ogni contestazione riguardante rispettivamente il Contratto o la fideiussione, il Cliente o 
il Fideiussore possono presentare un reclamo all’Ufficio Reclami della Società. Il reclamo va fatto per iscritto e può essere inviato a mezzo raccomandata alla 
sede della Società: Via dell’Unione Europea, 4, CAP 20097, San Donato Milanese (MI) oppure con fax al n.° 0251610605 oppure con e.mail a 
contactcenter.it@bmw.it od anche via PEC a info.bmwcic@bmwcert.it. La Società risponde entro le tempistiche previste dalla normativa vigente in materia. 
Se non sono soddisfatti o non hanno ricevuto risposta entro 60 giorni – a condizione che il reclamo abbia ad oggetto l’accertamento di diritti, obblighi e 
facoltà oppure il pagamento di una somma di denaro che non supera gli Euro 200.000,00 - il Cliente o il Fideiussore, prima di ricorrere all'Autorità 
Giudiziaria , possono presentare ricorso all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF), un sistema di risoluzione stragiudiziale delle controversie che possono 
sorgere tra i clienti e le banche in materia di operazioni e servizi bancari e finanziari, demandato a un Collegio arbitrale e sostenuto nel suo funzionamento 
dalla Banca d'Italia. Ai sensi del D.lgs. 4/03/2010 n. 28, l’esperimento della procedura dinanzi all’ABF costituisce - in alternativa al ricorso al procedimento di 
Mediazione disciplinato dal medesimo decreto - condizione di procedibilità della domanda giudiziale relativa a contratti bancari e finanziari, nei limiti e 
condizioni previste dalle relative disposizioni (maggiori informazioni su https://www.arbitrobancariofinanziario.it , nonchè sulla già offerta Guida Pratica 
"Conoscere l’Arbitro Bancario Finanziario e capire come tutelare i propri diritti"). In alternativa al menzionato ricorso all’ABF, il Cliente resta libero di esperire 
la procedura di Mediazione, ossia l’attività stragiudiziale svolta da un terzo imparziale e finalizzata ad assistere due o più soggetti nella ricerca di un accordo 
amichevole per la composizione della controversia, e ciò presentando apposita domanda al Conciliatore Bancario e Finanziario (CBF), organismo di 
mediazione specializzato nelle controversie in materia bancaria e finanziaria (maggiori informazioni su https://conciliatorebancario.it ). Le parti comunque 
potranno concordare in ogni momento nel corso della durata del Contratto, un diverso organismo di mediazione iscritto nell’apposito registro tenuto dal 
Ministero della Giustizia e specializzato in materia bancaria e finanziaria.
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Codice Concessionario 2997
Ente Venditore BMW Italia Retail S.r.l.
Cod. Venditore 1510919
Cod. Tabella

PROPOSTA DI CONTRATTO DI FINANZIAMENTO FINALIZZATO
(per l’acquisto di Veicolo o di Bene o di Servizio o di Polizza Assicurativa)

CLIENTE NON CONSUMATORE O CONSUMATORE CHE NON AGISCE NELL’AMBITO DEL CREDITO AL CONSUMO

N. 12526977/02 - 1

Con la presente proposta, di seguito la “Proposta”, il/la sottoscritto/a cliente, di seguito anche il “Cliente”, propone a BMW Bank GmbH - Succursale Italiana, 
di seguito indicata anche “Società” od anche "BMW Bank" o "BMW Bank GmbH", la stipula del presente contratto di finanziamento finalizzato a durata 
determinata, di seguito indicato anche “Contratto di Finanziamento” o “Contratto” - avente per oggetto un finanziamento per l’acquisto del veicolo o 
del servizio o della polizza assicurativa descritto/a al paragrafo A.1 che segue (rispettivamente, il “Veicolo”, il “Servizio”, la “Polizza Assicurativa”) - alle 
sotto riportate condizioni particolari (le “Condizioni Particolari”) e alle condizioni generali sottoscritte in data odierna dal Cliente e dal Fideiussore (come 
di seguito definito), da un lato, e dalla Società, dall’altro lato, e identificabile con il numero 000002 (le “Condizioni Generali”) con la garanzia solidale del 
fideiussore identificato nella tabella che segue, di seguito il “Fideiussore”, che, con la sottoscrizione della presente Proposta, presta fideiussione a favore 
della Società per tutte le obbligazioni contrattualmente assunte dal Cliente, alle condizioni tutte dettagliate nell’Art. 6, Parte Prima, delle Condizioni Generali 
del Contratto di Finanziamento e fino alla concorrenza massima dell’importo indicato in tale articolo, alla clausola 6.1.

CONDIZIONI PARTICOLARI

CLIENTE

Cognome e Nome / Ragione Sociale

ERAMUS SRL

Codice Fiscale 10241261006 P.IVA 10241261006

Residenza / Sede Legale via vigne di san matteo 66 SAN CESAREO 00030 RM

Domicilio (se diverso da residenza)     

Nato a / Cittá di fondazione ROMA il 02/12/2008

Nazionalità ITALIA Tipo Doc. 08 Certificato iscrizione CCIAA

Doc. Rilasciato il 02/12/2008 da Roma

Professione / Attività 019800 Societa a responsabilita limitata-Srl Tel 393-5970926

e.mail MAURI@ERAMUS.IT

FIDEIUSSORE

Cognome e Nome / Ragione Sociale

 

Codice Fiscale P.IVA

Residenza / Sede Legale     

Domicilio (se diverso da residenza)     

Nato a / Cittá di fondazione  il  

Nazionalità Tipo Doc.  

Doc. Rilasciato il  da  

Professione / Attività  Tel

e.mail
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A) CONDIZIONI ECONOMICHE DEL CONTRATTO
A.1 Prospetto Finanziario (importi in Euro)

Contratto denominato Finanziamento

Proposta Finanziaria nr. 12526977/02 - 1 per l’acquisto di:

Veicolo: Marca Modello

Targa Telaio

Alimentazione:     Benzina     Diesel     Elettrica     Ibrida

Stato:     Nuovo     Usato

Anno prima immatricolazione Mese

Bene /Servizio/Polizza Assicurativa BMW Go2You nuovo - adesione Covea

1) Prezzo in contanti (IVA Inclusa) 2) Acconto versato dal Cliente all’Ente Venditore 3) Capitale preso in prestito

€ € €

A) Capitale preso in prestito € 2.711,00

B) Spese istruttoria € 0,00

C) Accollo € 0,00

D) Importo Finanziato (A + B +C) € 2.711,00

E) Importo Interessi € 509,20

F) Rate Periodiche Nr 60 Importo € 53,67

G) Maxirata Nr 0 Importo € 0,00

H) Importo Totale dovuto (D + E) € 3.220,20

Tasso Interesse Annuo (TAN) 6,99 %                 TAEG 7,33 %

Durata mesi: 60 Periodicità rate: mensile

Fattura Interessi:      No      Si, con invio postale X     Si, con invio telematico

Scadenza delle rate periodiche: la prima rata scade lo stesso giorno della conclusione del Contratto a partire dal mese successivo alla medesima; tutte 
le altre rate, compresa la maxi-rata, nello stesso giorno dei mesi successivi secondo la periodicità su indicata.
Tutte le rate comprendono anche i rimborsi rateali, di importo unitario uguale e costante, delle spese forfetarie per istruzione pratica, il cui importo imponibile 
indicato alla lettera B) della tabella che precede, è finanziato allo stesso Tasso di Interesse Annuo. Tale importo è dovuto anche in caso di estinzione anticipata 
del Contratto.
Nell’ipotesi di conclusione, contestuale al presente Contratto, di un contratto di locazione finanziaria di un Veicolo al quale ineriscono il bene o il servizio o la 
polizza assicurativa al cui acquisto è mirato il presente finanziamento, la scadenza delle rate periodiche non è quella innanzi indicata ma è la seguente: a partire 
dal mese successivo alla data di decorrenza della locazione finanziaria del Veicolo, la prima nei giorni 5 o 15 o 25 a seconda che la data di decorrenza del 
Contratto cada rispettivamente: dal 1° al 10° oppure dall'11° al 20° oppure dal 21° all'ultimo giorno del mese; le altre nello stesso giorno dei mesi successivi 
secondo la periodicità su indicata.

Oneri fiscali: l’imposta di bollo oppure l’imposta sostitutiva verrà addebitata al Cliente, nella misura prevista dalla legge, congiuntamente alla prima rata.

Modalità di pagamento delle rate periodiche nonché dell'eventuale maxi-rata e degli importi di cui alle Condizioni Generali del Contratto: 
a mezzo SEPA Core Direct Debit (come da autorizzazione separatamente firmata dal Cliente).

A.2 Oneri Fiscali, Corrispettivi (per Gestione Amministrativa), Rimborsi Spese, Indennizzi. Valute. Penali. Tasso Di Mora

Oneri fiscali: sono ad esclusivo ed integrale carico del Cliente gli adempimenti e i pagamenti di ogni imposta, tassa ed onere, anche futuri, ripetitivi o una 
tantum, comunque avente relazione con il Contratto di Finanziamento e le sue vicende e/o con il Veicolo, Bene, Servizio o Polizza Assicurativa al cui acquisto 
è mirato il finanziamento. Ciò anche se i pagamenti fossero stati anticipati dalla Società che ne è fin d’ora espressamente facoltizzata.

Corrispettivi (per gestione amministrativa), rimborsi spese sostenute, indennizzi, penali (da aggiungere IVA solo se dovuta per le norme 
vigenti): sono altresì a carico del Cliente, che dovrà pagarli immediatamente se richiesti dalla Società, i seguenti oneri:

a) per invio di ogni comunicazione periodica ai sensi del D.lgs. 385/93 solo se in via cartacea, cioè con strumenti di comunicazione diversi da quelli 
in via telematica: fino ad un massimo di Euro 7,75;

b) per l’incasso di ogni rata: fino ad un massimo di Euro 6,00;
c) per invio di ogni fattura interessi richiesta da cliente, solo se in via cartacea, cioè con strumenti di invio diversi da quelli in via telematica: Euro 

2,00;
d) per ogni insoluto: fino ad un massimo di Euro 5,00;
e) per ogni sollecito cartaceo e/o telefonico relativo a mancati e/o ritardati pagamenti a qualsiasi titolo: Euro 3,72;
f) in tutti i casi di decadenza dal beneficio del termine o di risoluzione per inadempimento del Cliente: in aggiunta al capitale residuo non rimborsato, 

ed a tutto quanto contrattualmente maturato e non ancora pagato, una penale pari al 4% sul capitale residuo;
g) per le azioni di recupero tramite avvocati sia sul piano stragiudiziale che giudiziale, in aggiunta al rimborso di tutte le spese giudiziarie sostenute: 

il rimborso delle spese legali sostenute, entro il limite massimo delle tariffe ufficiali;
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h) per le azioni di recupero stragiudiziale del credito non effettuato tramite avvocati: il rimborso delle spese sostenute, entro il limite massimo del 
12% dell’importo dovuto;

i) per ogni altro evento ad oggi non prevedibile od altra attività richiesta dal Cliente che genera costi sostenuti dalla Società ma contrattualmente a 
carico del Cliente, in aggiunta al rimborso delle spese sostenute, un corrispettivo fino ad un massimo pari ad Euro: 1.000,00. Fatta salva in ogni 
caso la documentazione del maggior costo di gestione amministrativa realmente sostenuto;

j) per le spese amministrative sostenute dalla Società a fronte di specifica richiesta del Cliente e relative a:
· variazione coordinate bancarie;
· ulteriori copie di documenti contrattuali;
· variazioni anagrafiche;
· rilascio di dichiarazioni, autorizzazioni, liberatorie;
· produzione del conteggio di anticipata estinzione;
fino ad un massimo di 20,00 Euro per ogni richiesta gestita.

Valute: per i pagamenti le valute applicate sono le seguenti. A mezzo PP.TT.: data in cui viene effettuato il versamento; in contanti, assegni, bonifici, altri 
mezzi di pagamento: data di ricezione valori o valuta di accredito da parte delle banche.

Tasso annuo nominale per il calcolo degli interessi di mora: 7%.

B) DICHIARAZIONI DEL CLIENTE E DEL FIDEIUSSORE

1. Il Cliente dichiara che utilizzerà il bene in qualità di non consumatore, cioè per scopi inerenti all’attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o 
professionale ovvero in qualità di consumatore che non agisce nell’ambito del credito al consumo.

2. Il Cliente ed il Fideiussore dichiarano che per la presente operazione finanziaria:
a) prima della sottoscrizione della presente Proposta (quindi prima di essere vincolati dalla stessa):

· hanno ricevuto il “Foglio Informativo per operazioni di finanziamento relative all’acquisto di Veicolo o di Bene o di Servizio o di Polizza Assicurativa” 
- nel quale è riportato il Tasso Effettivo Globale annuo (TEGM) vigente relativo alla presente operazione finanziaria,

· gli è stata comunicata la possibilità di ricevere i seguenti documenti:
1. la copia completa del testo contrattuale, compreso il Documento di sintesi, idonea per la stipula;
2. la “Guida Pratica. Conoscere l’Arbitro Bancario Finanziario e capire come tutelare i propri diritti” (scaricabile anche dal sito internet: www.bmw.it od 

anche dal sito: www.arbitrobancariofinanziario.it).
b) alla sottoscrizione della presente Proposta hanno ricevuto un esemplare del contratto, comprensivo delle Condizioni Generali, completa del Documento 

di sintesi, che costituisce frontespizio ma non parte integrante del Contratto.

3. Il Cliente ed il Fideiussore inoltre prendono atto ed accettano che la Società invii le comunicazioni periodiche, ai sensi del D.lgs. 385/93 e ss.mm.e ii., 
in via telematica senza alcun costo, ovvero in via cartacea applicando il corrispettivo di cui al paragrafo A.2, lettera a), delle presenti Condizioni Particolari, 
e scelgono di ricevere le comunicazioni periodiche su base annuale, con l’estratto conto riferito al 31.12 di ogni anno, ed alla scadenza del Contratto nelle 
seguenti modalità:

Cliente:      in via cartacea X     in via telematica

Fideiussore:      in via cartacea      in via telematica

In caso di scelta di invio in via telematica, BMW Bank procederà - ai sensi e per gli effetti di quanto previsto all’art. 7.2 delle Condizioni Generali del Contratto 
-  a rendere disponibile la documentazione di cui sopra e le comunicazioni contrattuali direttamente nell’Area WEB riservata del Cliente stesso. Qualora 
quest’ultimo non avesse provveduto alla registrazione nella predetta Area, oppure nel caso di Fideiussore, la documentazione e le comunicazioni verranno 
inviate all’indirizzo e-mail indicato nei dati anagrafici della presente Proposta.

4. Il Cliente, se persona fisica, dichiara che:
a) per la presente operazione finanziaria agisce in nome e per conto proprio;
b) è a conoscenza che la Società conclude operazioni finanziarie con persone fisiche esclusivamente se quest’ultime operano in nome e per conto 

proprio.

5. Il Cliente dichiara di essere a conoscenza che, in caso di sottoscrizione di una Polizza non inclusa tra quelle elencate nella Sezione III del Modulo 
“Informazioni da rendere al contraente/aderente prima della sottoscrizione della proposta o, qualora non prevista, della conclusione del contratto”, BMW Bank 
sarà esonerata da qualsivoglia responsabilità in merito alla distribuzione, attivazione ed esecuzione della stessa.

Luogo e data

Firma Cliente Firma Fideiussore
(per le società timbro e firma del procuratore con poteri di firma)

Ai sensi di quanto previsto dall’art. 12, comma quarto del Decreto Legge 23 dicembre   2013 nr. 145 (convertito nella Legge 9/2014) si 
opta per l’applicazione dell’imposta sostitutiva di cui agli artt. 15 e seguenti del DPR 601/1973.
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CONDIZIONI GENERALI Nr. 000002 RELATIVE ALLA PROPOSTA DI CONTRATTO DI FINANZIAMENTO FINALIZZATO
(Per l’acquisto di Veicolo o di Bene o di Servizio o di Polizza Assicurativa)

CLIENTE NON CONSUMATORE O CONSUMATORE CHE NON AGISCE NELL’AMBITO DEL CREDITO AL CONSUMO

PARTE PRIMA - Condizioni Generali applicabili a tutti i Contratti di Finanziamento

Definizioni ed ambito di applicazione
I termini utilizzati con la lettera maiuscola nelle presenti condizioni generali (come di seguito definite) avranno il significato ad essi di seguito attribuito:
“Bene” o “Veicolo” o “Servizio” o “Polizza Assicurativa”: indica rispettivamente il bene, il veicolo, il servizio o la polizza assicurativa come descritti nelle 
condizioni particolari (come di seguito definite);
“Cliente”: indica il cliente come identificato nelle condizioni particolari;
“Condizioni Generali”: indica le presenti condizioni generali di contratto;
“Condizioni Particolari”: indica le condizioni particolari di contratto stipulate dal Cliente in data odierna;
“Contratto” o “Contratto di Finanziamento”: indica il contratto di finanziamento finalizzato a durata determinata per l’acquisto del Veicolo o del Bene o 
del Servizio o della Polizza Assicurativa, comprensivo delle presenti Condizioni Generali e delle Condizioni Particolari;
"Finanziamento finalizzato" o "Contratto di credito collegato": indica un contratto di credito finalizzato esclusivamente a finanziare la fornitura di un 
bene o la prestazione di un servizio specifici esplicitamente individuati nel contratto di credito;
“Fideiussore”: indica il fideiussore come identificato nelle Condizioni Particolari;
“Proposta”: indica la proposta avente ad oggetto il Contratto di Finanziamento;
“Società” o "BMW Bank" o "BMW Bank GmbH": BMW Bank GmbH - Succursale Italiana - capitale sociale di Euro 12.300.000,
i.v. R.E.A.: MI 2007324 - N. Reg. Impr. e Codice Fiscale: 08172050968, Partita IVA: 08172050968, Codice Destinatario: VRCNIGP; Sede: Via dell’ Unione 
Europea, 4, CAP: 20097, San Donato Milanese (MI); Tel.: 02-51610511, Fax: 02-51610605; e.mail contactcenter.it@bmw.it PEC: 
info.bmwfinancial@bmwcert.it internet: www.bmw.it. Iscritta all’albo delle Banche n.5749, e soggetta ai controlli esercitati dalla Banca d’Italia. Intermediario 
assicurativo, iscritto nell’ Elenco degli intermediari dell’Unione Europea, codice interno elenco UE 00008527 n. registrazione stato di origine D-0JD5-
YTCDU-00.

Le presenti Condizioni Generali si applicano a tutte le Condizioni Particolari sottoscritte in data odierna dal Cliente e, se del caso, dal Fideiussore, e specificate 
dai seguenti numeri identificativi:

Proposta di contratto di Finanziamento n 12526977/02 - 1

Art. 1. Mandato del Cliente. Conclusione del Contratto. Piano di ammortamento. Decorrenza.
1.1 Il Cliente, con la firma della Proposta, dà mandato alla Società ad erogare direttamente all’Ente Venditore o, se del caso, al Fornitore del Veicolo o del 
Bene o del Servizio o della Polizza Assicurativa tutto l’importo indicato come totale da finanziare nel Prospetto Finanziario delle Condizioni Particolari del 
Contratto.
1.2 Il Contratto si conclude nel momento in cui il Cliente ha conoscenza dell’accettazione della Proposta da parte della Società od anche, se antecedente, 
con la sua esecuzione da parte della Società seguita dall’accettazione. Al Contratto la Società assegnerà un numero, diverso da quello della Proposta, che, 
comunicato al Cliente con l’accettazione, lo identificherà per tutta la durata del rapporto. Con l’accettazione viene inviata al Cliente una comunicazione che 
contiene in piano di ammortamento riportante gli importi dovuti, le relative scadenze e le condizioni di pagamento. Il piano di ammortamento è progressivo: 
ciascuna rata è composta da una quota capitale crescente e da una quota interessi corrispettivi decrescente (man mano che il capitale viene restituito, 
progressivamente l’ammontare degli interessi corrispettivi diminuisce e la quota capitale aumenta). Gli interessi corrispettivi che compongono ciascuna rata 
sono calcolati unicamente sul capitale residuo e maturano solo fino alla data di scadenza della relativa rata.
1.3 Il finanziamento decorre dall’erogazione del finanziamento richiesto o, se precedente, dalla data di consegna del Veicolo o del Bene o di decorrenza 
del Servizio o della Polizza Assicurativa. In caso di Veicolo nuovo non ancora immatricolato, in presenza di mancata indicazione, nelle successive Condizioni 
Particolari (A.1 – Prospetto finanziario) del numero di targa e/o numero di telaio del Veicolo scelto, ai fini della presente proposta, farà fede quanto indicato 
nell’attestato di consegna e/o nella carta di circolazione.

Art. 2. Obblighi del Cliente. Surrogazione. Facoltà della Società di cedere il Contratto
2.1 Il Cliente dovrà firmare alla consegna, anche a tutela della Società, apposita attestazione di consegna del Veicolo.
2.2 Il Cliente, oltre al pagamento di quanto contrattualmente stabilito, deve comunicare immediatamente in forma scritta alla Società qualsiasi variazione dei 
dati relativi a residenza e/o attività o professione oppure societari indicati nel frontespizio della Proposta.
2.3 Il Cliente inoltre non può cedere, trasferire o far subentrare terzi nel Contratto in tutto od in parte, con l’unica eccezione rappresentata dalla facoltà di 
surrogazione del Cliente, ex Art. 120 - quater del D.lgs 385/93 e ss.mm. e ii., che comporta il trasferimento del Contratto ad altro intermediario bancario 
o finanziario (c.d.: mutuante surrogato) senza alcuna spesa o commissione. Nel caso in cui la surrogazione non si perfezioni entro 30 gg. dalla data della 
richiesta di avvio delle procedure di collaborazione da parte del mutuante surrogato alla Società, quest’ultima è tenuta a risarcire il Cliente in misura pari all’1% 
del valore del finanziamento per ciascun mese o frazione di mese di ritardo.
2.4 La Società ha facoltà di cedere, con ogni garanzia ed accessorio, il Contratto in tutto od in parte, ovvero i diritti e/o crediti inerenti e derivanti, con semplice 
comunicazione scritta dell’avvenuta cessione al Cliente ed al Fideiussore, i quali fin d’ora dichiarano di accettare. Fatto salvo il diritto del Cliente di opporre al 
cessionario tutte le eccezioni, ivi inclusa la compensazione, che poteva far valere nei confronti della Società.

Art. 3. Pagamenti. Imputazione. Interessi di mora.
3.1 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di riconoscere che: a) deve effettuare i pagamenti contrattualmente dovuti senza obbligo per la Società 
di dargli preavviso di scadenza. In particolare - in riferimento ed in deroga a quanto previsto sulla pre-notifica delle disposizioni di addebito diretto SEPA 
Core Direct Debit, che dovrebbe essergli inviata, prima delle singole scadenze, dalla Società - autorizza quest’ultima ad inviargli un’unica pre-notifica nella 
fase iniziale del Contratto, costituita dal piano di ammortamento contenente l’indicazione dell’importo e della data di scadenza dei pagamenti periodici; b) 
qualunque siano le modalità da lui prescelte, il luogo formale dell’adempimento dell’obbligazione di ogni pagamento pattuito è sempre il domicilio della 
Società; c) eventuali disguidi, di ogni genere, non esonerano il Cliente dall’adempiere l’obbligazione di pagamento alle scadenze contrattuali; d) la Società 
può determinare, anche in deroga all’Art. 1193 c.c., quali obbligazioni vengano estinte con i pagamenti eseguiti dal Cliente; e) tutti i pagamenti devono 
essere eseguiti a favore della Società salvo diversa comunicazione scritta della medesima; eventuali somme versate all’Ente Venditore e/o all’intermediario 
del credito convenzionato con la Società, non avranno effetto liberatorio nei confronti della Società.
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3.2 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e prende atto che, secondo quanto previsto dalla Legge di Stabilità per l’anno 2018 (L. 205/2017), a partire dal 
1 gennaio 2019 ogni fattura attiva e passiva deve essere gestita in formato elettronico (XML). fatte salve le eccezioni attualmente previste dall'art. 18, co. 2 e 
3 del d.l. n. 36/2022.
Resta comunque onere del Cliente dichiarare al momento della sottoscrizione della proposta di contratto l’appartenenza ad uno dei regimi qui sopra 
richiamati e comunicare tempestivamente a BMW BANK GmbH - Succursale Italiana ogni eventuale variazione societaria e/o fuoriuscita dai suddetti regimi 
agevolati a mezzo raccomandata indirizzata presso la Sede della Società in via dell’Unione Europea 4, 20097 San Donato Milanese (MI), PEC all’indirizzo 
info.bmwcic@bmwcert.it, mail all’indirizzo amministrazione@bmw.it, o comunicazione nell'apposita sezione personale dell'area WEB.
3.3 Fermo quanto previsto all’articolo 5.2. che segue, sulle somme dovute, a qualsiasi titolo in dipendenza del Contratto, e non pagate alle scadenze 
contrattuali, fatta salva la facoltà della Società di dichiarare di avvalersi della decadenza dal beneficio del termine, di cui all’Art. 5, Condizioni Generali del 
Contratto, dalla data di scadenza di ogni singola rata fino alla data del relativo pagamento, non matureranno interessi corrispettivi ma matureranno di diritto 
- senza necessità di preventiva intimazione né di costituzione in mora - interessi di mora, al tasso annuo nominale del 7% e comunque nei limiti dei relativi 
tassi soglia. Sugli interessi non è consentita la capitalizzazione periodica salvo quanto previsto dall’art. 1283 c.c. e dalle disposizioni tempo per tempo vigenti. 
In particolare, gli interessi di mora decorreranno, dalla scadenza di ogni singola rata, unicamente sulla quota capitale e non anche sulla quota interessi delle 
rate di finanziamento scadute e non pagate alle scadenze contrattuali.
3.4 Nessuna contestazione, anche in giudizio, conferirà al Cliente il diritto di sospendere o ritardare il pagamento delle rate o di qualsiasi altro importo 
contrattualmente dovuto.

Art. 4. Inadempimento dell’Ente Venditore. Diritto del Cliente alla risoluzione del Contratto. Accollo.
4.1 La Società è, e permane durante tutta la durata del Contratto, estranea alla definizione del contratto di fornitura del Veicolo o del Bene o del Servizio o 
della Polizza Assicurativa concluso direttamente fra il Cliente e l’Ente Venditore nonché delle relative prestazioni e garanzie di legge e/o pattizie, fatto salvo 
quanto previsto dall’Art. 125-quinquies del D.lgs 385/93 e ss.mm. e ii..
4.2 La Società, per motivi di carattere commerciale, può accollarsi in tutto od in parte il prezzo del Veicolo o del Bene o del Servizio o della Polizza 
Assicurativa: in tal caso paga l’importo accollatosi direttamente all’Ente Venditore. L’importo relativo all’accollo è indicato nel Prospetto Finanziario delle 
Condizioni Particolari del Contratto. Fermo restando quanto previsto alla clausola 4.1 del presente articolo.

Art. 5. Decadenza dal beneficio del termine. Risoluzione del Contratto
5.1 La Società, con semplice comunicazione scritta, potrà dichiarare di diritto, senza necessità di costituzione in mora o di domanda giudiziale, il Cliente 
decaduto dal beneficio del termine oppure risolto il Contratto al verificarsi di uno dei seguenti casi: a) mancato pagamento anche di una sola rata o di altro 
importo contrattualmente dovuto, trascorsi 30 giorni dalla relativa scadenza contrattuale; b) inadempimento del Cliente ad uno qualsiasi degli obblighi previsti 
dagli Artt. 2 e 9, clausola 9.2, lettera b), delle Condizioni Generali del Contratto; c) insolvenza del Cliente, mancata dazione o diminuzione per fatto del Cliente 
delle garanzie rispettivamente promesse o date quali, a titolo esemplificativo, la sottoposizione dei beni del Cliente o del Fideiussore a procedure esecutive e 
cautelari, sequestri, non solo civili ma anche amministrativi e penali; d) non veridicità delle informazioni e dei dati forniti dal Cliente e/o dal Fideiussore sulla cui 
base la Società ha concluso il Contratto; e) decesso del Cliente persona fisica o scioglimento della società in caso di Cliente persona giuridica; f) decadenza 
dal beneficio del termine o risoluzione verificatasi in altro contratto, stipulato fra la Società ed il Cliente, nel quale quest’ultimo sia soggetto finanziato o 
fideiussore; g) la compromissione del merito creditizio, quale a titolo esemplificativo l’iscrizione del Cliente o del Fideiussore nel registro dei protesti o la loro 
segnalazione presso le centrali rischi nella categoria a sofferenza.
5.2 A seguito della dichiarata decadenza dal beneficio del termine o della risoluzione per inadempimento del Cliente, che non potranno essere resi inefficaci 
dal tardivo adempimento, il Cliente, fatto salvo il maggior danno, dovrà pagare alla Società, immediatamente ed in un’unica soluzione, oltre a tutti gli importi 
stabiliti contrattualmente a suo carico maturati e non pagati: a) il capitale residuo non rimborsato, come rilevato dal piano di ammortamento finanziario del 
finanziamento in corrispondenza alla data di scadenza dell’ultima rata - maturata prima della decadenza dal beneficio del termine o della risoluzione - con 
valuta pari alla scadenza di quest’ultima; b) una somma, a titolo di penale, pari al 4% sul capitale residuo di cui alla lett. a) che precede; e c) per pattuizione 
espressa, interessi di mora al tasso contrattualmente pattuito fino al saldo calcolati unicamente sul capitale residuo di cui alla lett. a) che precede.
5.3 Se il Cliente decide di mettere il Veicolo a disposizione della Società, con idonea procura irrevocabile a venderlo al meglio, senza obbligo di rendiconto, 
il ricavato della vendita del Veicolo, al netto delle eventuali spese ed oneri sostenuti per le eventuali riparazioni e la vendita, verrà trattenuto dalla Società a 
decurtazione del proprio credito. L’eventuale eccedenza verrà corrisposta al Cliente.

6. Condizioni della Fideiussione
6.1 La fideiussione, fino alla concorrenza massima dell’“importo finanziato”, come indicato nel Prospetto Finanziario, paragrafo A.1, lettera D), delle Condizioni 
Particolari del Contratto, garantisce, in via solidale ed indivisibile, anche per gli eventuali successori o aventi causa del fideiussore stesso, tutto quanto dovuto 
(in base al presente Contratto, ed alla eventuale dilazione di pagamento della maxi-rata, ai sensi dell’Art.10,clausola 10.1, Facoltà n. 2) dal Cliente alla Società 
(a titolo esemplificativo, per: capitale, interessi anche moratori, penali, indennizzi, rimborsi, corrispettivi per gestione amministrativa, risarcimento danni, spese 
di recupero giudiziale e/o extragiudiziale, ed ogni altro onere anche tributario, ecc.). Il Fideiussore: deve pagare quanto dovuto immediatamente alla Società 
a semplice richiesta scritta anche in caso di opposizione del Cliente; non può opporre nessuna eccezione riguardo al momento in cui la Società esercita il 
diritto di dichiarare l’intervenuta decadenza dal beneficio del termine o la risoluzione del Contratto, che si intendono automaticamente estese al Fideiussore; 
in caso di suo ritardo di pagamento, deve corrispondere gli interessi moratori nella stessa misura ed alle stesse condizioni previste a carico del Cliente.
6.2 Il Fideiussore dichiara di avere conoscenza e riconoscere espressamente che: a) rinuncia al beneficio della preventiva escussione del Cliente di cui all’Art. 
1944 c.c.; b) rinuncia alle eccezioni e ai termini di cui agli artt. 1945 e 1957 c.c.; c) non eserciterà il regresso o la surroga nei confronti del Cliente fino a 
quando non sia stato estinto ogni credito della Società; d) faranno prova contro di lui, anche in sede giudiziaria, per la determinazione delle somme garantite, 
le risultanze delle scritture contabili della Società. Il Fideiussore può richiedere, con raccomandata a.r., alla Società - entro i limiti dell’importo dallo stesso 
garantito - l’entità dell’esposizione complessiva del debitore, quale risultante al momento della richiesta, nonché, previo ottenimento del consenso scritto del 
Cliente, debitore principale, ulteriori informazioni concernenti l’esposizione stessa; e) risponde per l’intero ammontare delle somme garantite quando vi sono 
più fideiussioni anche se prestate con un unico atto e anche se l’obbligazione di qualcuno dei fideiussori è venuta a cessare od ha subito modificazioni per 
qualsiasi causa, compresa la remissione o transazione da parte della Società; f) ove la fideiussione sia prestata da coniugi, autorizza la Società, in deroga 
all’art. 190 c.c., ad agire in via principale, anziché sussidiaria, e per l’intero suo credito sui beni personali di ciascuno dei coniugi; g) autorizza la Società, se 
richiesta, a segnalare la fideiussione alla società di revisione incaricata dal Cliente, debitore principale, del controllo contabile e della certificazione dei suoi 
bilanci.

Art. 7. Elezione di domicilio. Comunicazioni. Modifiche contrattuali. Facoltà della Società di modificare unilateralmente le condizioni 
contrattuali.
7.1 La Società, il Cliente ed il Fideiussore eleggono domicilio all’indirizzo di residenza riportato nelle Condizioni Particolari del Contratto. Per la Società si fa 
riferimento all’indirizzo della sede.
7.2 Tutte le comunicazioni fra le Parti, ai fini della loro opponibilità, dovranno essere inoltrate in forma scritta al domicilio rispettivamente eletto nel presente 
Contratto. Tuttavia, qualora il Cliente ed il Fideiussore al precedente paragrafo B.3 delle Condizioni Particolari del Contratto abbiano optato per l'invio 
telematico delle comunicazioni, gli stessi autorizzano BMW Bank a rendere disponibile la documentazione, tutte le comunicazioni relative al presente 
contratto (compresa quella di risoluzione del contratto e per le finalità di cui all' art. 1, co. 139 della L. 124/2017, nonché ai fini dell’art. 125 T.U.B.) ed i 
preavvisi (incluso quello di segnalazione del primo ritardo, ove vi abbiano espressamente acconsentito), il primo direttamente nella sua Area WEB riservata e 
ad accesso esclusivo, il secondo a mezzo posta elettronica. 
Di riflesso, il Cliente ed il Fideiussore si impegnano rispettivamente a consultare periodicamente l’Area WEB e la casella di posta elettronica, fermo restando 
che tutte le comunicazioni loro trasmesse dalla Società secondo le rispettive modalità si intendono dagli stessi conosciute. 
Qualora il Cliente non avesse provveduto alla registrazione nella predetta Area WEB, la documentazione, la corrispondenza, le comunicazioni ed i preavvisi 
predetti verranno inviati all’indirizzo e-mail indicato nelle Condizioni Particolari del contratto. Il Cliente ed il Fideiussore autorizzano la Società ad inviare 
eventuali solleciti di pagamento anche mediante mezzi elettronici e/o telematici quali, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, email, sms e 
messaggistica istantanea. 
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Il Cliente ed il Fideiussore garantiscono, a tutti gli effetti di legge, la piena ed esclusiva disponibilità delle rispettive caselle di posta elettronica e dei numeri di 
telefono cellulare forniti in sede di Proposta ed indicati nelle Condizioni Particolari del Contratto, con impegno a mantenerli attivi, a consultarli 
periodicamente ed a comunicare alla Società eventuali modifiche, interruzioni e/o cessazioni fermo restando che, diversamente, le comunicazioni loro 
trasmesse si intenderanno dagli stessi conosciute
7.3 Ogni modifica del Contratto potrà essere effettuata unicamente mediante atto scritto.
7.4 La Società si riserva la facoltà, qualora sussista un giustificato motivo, di modificare unilateralmente le condizioni contrattuali secondo quanto previsto 
dall’art 118 d.lgs 385/93 e ss.mm. e ii..

Art. 8. Legge applicabile. Foro competente. Reclami. Risoluzione stragiudiziale delle controversie
8.1 Al Contratto di finanziamento ed alla fideiussione si applica la legge Italiana.
8.2 Per ogni eventuale controversia che dovesse insorgere in relazione o in conseguenza al Contratto di Finanziamento ed alla fideiussione si conviene 
espressamente che qualora la Società sia convenuta sarà competente in via esclusiva il Foro di Milano. Se l’azione è promossa dalla Società la stessa potrà 
ricorrere, a sua scelta, al su indicato Foro o ad ogni altro Foro di legge. Alla fideiussione prestata da un soggetto consumatore nell’interesse del Cliente si 
applica il Foro del Cliente.
8.3 Per ogni contestazione riguardante rispettivamente il Contratto o la fideiussione, il Cliente o il Fideiussore possono presentare un reclamo all’Ufficio 
Reclami della Società. Il reclamo va fatto per iscritto e può essere inviato a mezzo raccomandata alla Sede della Società: Via dell’Unione Europea, 
4, CAP: 20097, San Donato Milanese (MI) oppure con fax al n.°: 0251610605 oppure con e-mail a: contactcenter.it@bmw.it od anche via PEC a 
info.bmwcic@bmwcert.it.. La Società risponde entro le tempistiche previste dalla nomativa vigente in materia. Se non sono soddisfatti o non hanno ricevuto 
risposta entro 60  giorni - a condizione che il reclamo abbia ad oggetto l’accertamento di diritti, obblighi e facoltà oppure il pagamento di una somma di denaro 
che non supera gli Euro 200.000,00 - il Cliente o il Fideiussore, prima di ricorrere all'Autorità Giudiziaria, possono presentare ricorso all’Arbitro Bancario 
Finanziario (ABF), un sistema di risoluzione stragiudiziale delle controversie che possono sorgere tra i clienti e le banche in materia di operazioni e servizi 
bancari e finanziari, demandato a un Collegio arbitrale e sostenuto nel suo funzionamento dalla Banca d'Italia.
Ai sensi del D.lgs. 4/03/2010 n. 28, l’esperimento della procedura dinanzi all’ABF costituisce - in alternativa al ricorso al procedimento di Mediazione 
disciplinato dal medesimo decreto - condizione di procedibilità della domanda giudiziale relativa a contratti bancari e finanziari, nei limiti e condizioni previste 
dalle relative disposizioni (maggiori informazioni su https://www.arbitrobancariofinanziario.it , nonchè sulla già offerta Guida Pratica "Conoscere l’Arbitro 
Bancario Finanziario e capire come tutelare i propri diritti"). In alternativa al menzionato ricorso all’ABF, il Cliente resta libero di esperire la procedura di 
Mediazione, ossia l’attività stragiudiziale svolta da un terzo imparziale e finalizzata ad assistere due o più soggetti nella ricerca di un accordo amichevole per 
la composizione della controversia, e ciò presentando apposita domanda al Conciliatore Bancario e Finanziario (CBF), organismo di mediazione specializzato 
nelle controversie in materia bancaria e finanziaria (maggiori informazioni su https://conciliatorebancario.it ).
Le parti comunque potranno concordare in ogni momento nel corso della durata del Contratto, un diverso organismo di mediazione iscritto nell’apposito 
registro tenuto dal Ministero della Giustizia e specializzato in materia bancaria e finanziaria.

PARTE SECONDA - Condizioni Generali applicabili esclusivamente ai Contratti di Finanziamento per l’acquisto di Veicolo

Art. 9. Attestazione di consegna. Assicurazione. Distruzione, furto, incendio totale del Veicolo. Messa a disposizione della Società del 
Veicolo in caso di decadenza dal beneficio del termine o di risoluzione del Contratto.
9.1 Il Cliente deve: a) firmare alla consegna del Veicolo, anche a tutela della Società, apposita attestazione di consegna; b) assicurare il Veicolo, per tutta la 
durata del finanziamento, oltre che per i rischi di responsabilità civile, con massimali pari almeno a quelli di legge, anche, con vincolo a favore della Società se 
richiesto dalla medesima nella delibera di accettazione della Proposta di Contratto, per i rischi di incendio e furto nel primo anno, per l’importo della fattura di 
vendita e, successivamente, per il suo valore commerciale; copia della polizza assicurativa, con l’appendice di vincolo se come innanzi richiesto, dovrà essere 
consegnata alla Società; c) non vendere a terzi il Veicolo e non costituire vincoli sullo stesso senza il preventivo consenso scritto della Società; d) comunicare 
in forma scritta alla Società, entro 24 ore: furto, distruzione totale o parziale, danneggiamento grave, atti di pignoramento, sequestro, requisizione, fermo e 
confisca del Veicolo.
9.2 Il Cliente deve continuare a pagare le rate periodiche, pena la decadenza dal beneficio del termine: a) nel caso di distruzione o furto od incendio totale del 
Veicolo, fino alla scadenza dell’ultima rata o fino all’avvenuto accredito alla Società dell’eventuale indennizzo se dovuto dalla Compagnia Assicurativa, allorché 
il Cliente dovrà procedere al rimborso anticipato del finanziamento pagando in un’unica soluzione alla Società, oltre a tutti gli importi stabiliti contrattualmente 
a suo carico maturati e non pagati: 1) tutto il capitale residuo non ancora rimborsato, come rilevato dal piano di ammortamento finanziario del finanziamento 
in corrispondenza alla data dell’ultima rata maturata e pagata, maggiorato del rateo interessi fino al saldo; 2) ed inoltre un indennizzo pari all’1% del capitale 
residuo non ancora rimborsato. Se l’indennizzo assicurativo sarà inferiore al debito complessivo, il Cliente pagherà la differenza a saldo, se l’indennizzo 
sarà superiore al debito complessivo, l’eccedenza verrà pagata dalla Società al Cliente: l’accredito contabile dell’indennizzo al Cliente avverrà con la valuta 
dell’incasso da parte della Società; b) nel caso di pignoramento, sequestro, requisizione, fermo e confisca del Veicolo. Ove tali provvedimenti perdurassero 
per una durata superiore a sei mesi, la Società potrà dichiarare la risoluzione del Contratto.
9.3 Al finanziamento, per la parte che costituisce sovvenzione del prezzo di acquisto del Veicolo, si applicano le disposizioni della legge 19.02.1928, n. 510 
e del R.D.L. 29.07.1927, n. 1814 e loro successive modifiche ed integrazioni.
9.4 Nei casi di decadenza dal beneficio del termine o di risoluzione del Contratto, di cui alla clausola 5.1 delle Condizioni Generali del Contratto, il Cliente si 
impegna fin d’ora a mettere il Veicolo a disposizione della Società, conferendo alla stessa idonea procura irrevocabile a vendere il Veicolo e ad incassarne il 
relativo ricavato. Il prezzo di vendita sarà determinato sulla base del listino Eurotax blu al netto dei danni eventualmente riscontrati sul veicolo come esposti 
e valorizzati nella perizia che sarà effettuata da società terza di primario standing e comprovata esperienza nel settore, debitamente incaricata a tal fine dalla 
Società. L’importo del prezzo di vendita non verrà pagato al Cliente ma verrà trattenuto dalla Società a decurtazione del proprio credito ex clausola risolutiva 
espressa, salvo il riconoscimento al Cliente dell’eventuale eccedenza. 

PARTE TERZA - Condizioni Generali applicabili esclusivamente ai Contratti di Finanziamento per l’acquisto di Veicolo 
denominati “BMW SELECT”

Art. 10. Pagamento della maxi-rata: facoltà del Cliente nel Contratto denominato BMW SELECT.
10.1 Solo nel Contratto denominato BMW SELECT, il Cliente, a condizione di aver adempiuto, in modo completo e puntuale, a tutte le obbligazioni relative 
al Contratto ed a condizione che non si siano verificate le fattispecie previste dal precedente Art. 5 (Decadenza dal beneficio del termine. Risoluzione del 
Contratto), ha le seguenti tre facoltà alternative per quanto riguarda il pagamento della maxi-rata: cioè dell’importo della rata finale indicata con tale termine 
nel Prospetto Finanziario, paragrafo A.1, delle Condizioni Particolari del Contratto.
Facoltà n. 1: pagare nel modo di seguito stabilito l’importo della maxi-rata. Il Cliente per avvalersi di tale modo di pagamento deve rispettare le seguenti 
condizioni, nessuna esclusa in quanto tutte pattuite espressamente come essenziali, di modo che in difetto anche di una sola di esse, si avrà la decadenza 
dalla facoltà in oggetto o dal diritto di esercitarla dopo averla prescelta: a) aver concluso con l’Ente Venditore del Veicolo oggetto del Contratto un patto di 
riacquisto dello stesso ad un prezzo minimo garantito non inferiore all’importo della maxi-rata; patto di riacquisto che deve risultare in essere alla data della 
scadenza della maxi-rata; b) aver comunicato, entro e non oltre 90 giorni prima della scadenza della maxi-rata: con raccomandata a.r. alla Società la sua 
decisione di avvalersi della facoltà di non pagare direttamente l’importo della maxi-rata; e con lettera consegnata a mano all’Ente Venditore, la sua decisione 
di avvalersi del patto di riacquisto, alle modalità e condizioni tutte previste nello stesso; c) aver portato presso l’Ente Venditore il Veicolo per la valutazione dei 
danni, entro e non oltre 10 giorni prima della scadenza della maxi-rata; d) aver consegnato il Veicolo all’Ente Venditore entro e non oltre il giorno di scadenza 
della maxi-rata, firmando a favore di quest’ultimo, a scelta discrezionale dell’Ente Venditore, idonea procura irrevocabile a venderlo al meglio, senza obbligo 
di rendiconto oppure, l’atto di vendita del Veicolo, corredato di tutti i documenti necessari ai fini del suo trasferimento di proprietà; e) contestualmente alla 
consegna, come sopra avvenuta, del Veicolo: aver delegato, in modo irrevocabile ed incondizionato, l’Ente Venditore ad effettuare, in nome e per conto del 
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Cliente, alla Società - fino a estinzione di quanto dovuto per l’importo della maxi-rata - il versamento, con valuta pari alla data di scadenza della medesima, 
del prezzo di riacquisto del Veicolo; ed inoltre aver consegnato all’Ente Venditore la somma a conguaglio, con l’incarico di accreditarla, con pari valuta, alla 
Società, qualora il su indicato prezzo di riacquisto dovesse per qualsiasi motivo risultare inferiore all’importo della maxi-rata.
Facoltà n. 2: chiedere alla Società la dilazione del pagamento della maxi-rata, in rate costanti con periodicità mensile e per una durata massima pari a 
quella del Contratto, sottoscrivendo la relativa appendice contrattuale. Per pattuizione espressa il Cliente, per non perdere tale facoltà, dovrà aver comunicato 
con raccomandata a.r. alla Società, almeno 90 giorni prima della scadenza della maxi-rata, la sua decisione di avvalersi della facoltà di chiedere la dilazione 
del pagamento della medesima e sottoscrivere presso l’Ente Venditore, entro e non oltre 15 giorni prima della data di scadenza della maxi-rata, la relativa 
proposta di appendice di modifica al Contratto.
Facoltà n. 3: pagare direttamente alla Società l’importo della maxi-rata alla scadenza e con le modalità previste nel Contratto.
10.2 In tutti i casi nei quali il Cliente decade, anche per fatto a lui non imputabile, compreso il caso fortuito o la forza maggiore, dal diritto di scelta delle facoltà 
o dal diritto di esercitare la facoltà già prescelta, le predette facoltà si considerano come non pattuite fin dall’origine e quindi permangono in capo al Cliente 
tutti gli obblighi previsti a suo carico nel Contratto compreso il pagamento della maxi-rata alla scadenza contrattuale.

Luogo e data

Firma Cliente Firma Fideiussore
(per le società timbro e firma del procuratore con poteri di firma)

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., il Cliente ed il Fideiussore dichiarano rispettivamente:

A) il Cliente: di approvare le Condizioni Generali del Contratto di Finanziamento sopra riportate e dichiara di accettarne espressamente i seguenti articoli e 
clausole: Art. 1. (Mandato alla Società per erogazione all’Ente Venditore;) Art. 2 (consenso anticipato del Cliente alla Società per cessione Contratto e/
o diritti e/o crediti); Art. 3. (domicilio della Società come luogo formale di adempimento delle obbligazioni di pagamento; facoltà della Società di imputare 
i pagamenti anche in deroga all’art. 1193 c.c.; decorrenza e misura interessi di mora; obbligo di non sospendere o ritardare il pagamento nei casi di 
contestazione, anche in giudizio); Art. 4 (estraneità della Società alla definizione del contratto di fornitura del Veicolo, del Bene, del Servizio o della Polizza 
Assicurativa; casi di inadempimento dell’Ente Venditore che hanno come conseguenza il diritto del Cliente alla risoluzione del Contratto di finanziamento 
ed effetti); Art. 5. (Casi in cui si verifica di diritto la decadenza dal beneficio del termine o la risoluzione ed effetti); Art. 9. (Obblighi del Cliente a stipulare 
polizze assicurative come contrattualmente stabilite ed a non vendere o costituire vincoli sul bene senza preventivo consenso scritto della Società; 
distruzione, furto ed incendio totale e pignoramento, sequestro, requisizione, fermo e confisca del Veicolo per un periodo superiore a sei mesi, come 
causa di estinzione anticipata del Contratto ed effetti; messa a disposizione della Società del Veicolo e relativa procura a vendere); Art. 10. (in particolare: 
casi di decadenza dal diritto e/o dall’esercizio di scelta delle facoltà stabilite ed effetti);

B) il Fideiussore: di approvare le Condizioni della Fideiussione riportate all’Art. 6 delle Condizioni Generali del Contratto di Finanziamento, del quale 
dichiara di accettare espressamente le seguenti clausole: rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore garantito; rinuncia a qualsiasi 
eccezione relativa al rapporto garantito; dispensa alla Società dall’agire nei termini di cui all’art. 1957 c.c.; limitazione per il Fideiussore all’esercizio del 
diritto di surroga o regresso nei confronti del debitore garantito, o di suoi coobbligati o garanti; inopponibilità dell’estinzione o modifica dell’obbligazione di 
altri fideiussori; deroga alla responsabilità sussidiaria dei beni personali dei coniugi;

C) il Cliente ed il Fideiussore: di accettare espressamente i seguenti articoli e clausole: Art. 7 (facoltà della Società di modifica unilaterale delle condizioni 
contrattuali); 7.2. (Comunicazioni); Art. 8. (legislazione applicabile e foro competente).

Luogo e data

Firma Cliente Firma Fideiussore
(per le società timbro e firma del procuratore con poteri di firma)

Le predette firme, olografe ovvero digitali, apposte (conformemente agli standard europei e nazionali previsti in materia) dai sottoscrittori (la cui identità è 
stata verificata secondo quanto previsto dal D.lgs 231/2007 e ss.mm. e ii.) sono vere ed autentiche ai sensi della vigente normativa.

Cognome e nome Timbro e firma convenzionato/incaricato BMW Bank
(ad es. Ente Venditore o Agente in attività finanziaria)
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Sezione Prima - Informativa sul trattamento dei dati personali  

BMW Bank GmbH - Succursale Italiana, con sede a S. Donato Milanese (MI), Via della Unione Europea 4, si impegna costantemente ad adottare soluzioni tecniche ed 
organizzative volte a garantire elevati standard di liceità, sicurezza e protezione nel trattamento dei dati personali. A tal fine vengono implementati i requisiti del Regolamento 
generale sulla protezione dei dati dell'Unione Europea (di seguito “GDPR”,  acronimo di General Data  Protection  Regulation) e di altre disposizioni di legge, comprese, in 
particolare, quelle del Codice in materia di protezione dei dati personali (di seguito “Codice della privacy” o “Codice”), e di ogni altro decreto legislativo, atto normativo o 
regolamentare nazionale.

1. Chi è il titolare del trattamento dei dati?

BMW Bank GmbH Succursale Italiana (di seguito nel testo "BMW Bank" o "noi"), con sede a S. Donato Milanese (MI), Via della Unione Europea 4, è titolare del trattamento 
dei Suoi dati personali secondo l’accezione del GDPR.

Per la predisposizione di preventivi di finanziamento e/o locazione, per la stipula del contratto e per dare esecuzione allo stesso, BMW Bank tratterà determinati dati personali 
per le finalità indicate nella presente informativa sulla protezione dei dati.

2. Quali dati trattiamo? 

Per dati personali si intende qualsiasi tipo di informazione relativa a una persona fisica identificata o identificabile (di seguito, anche, “Dati”). Nell’ambito della predisposizione di 
preventivi di finanziamento e/o locazione, della conclusione e dell’esecuzione del contratto tra cliente finale e BMW Bank, trattiamo i Suoi Dati personali nei limiti di quanto 
consentito dalla legge, tenendo conto soprattutto del principio della minimizzazione dei dati. Ciò riguarda, in particolare, le seguenti informazioni:

a. Dati da Lei forniti: nel richiedere e ricevere un preventivi di finanziamento e/o locazione, nel presentare domanda per un contratto di finanziamento o di 
locazione (di seguito “Contratto”), ovvero durante l’esecuzione di detto Contratto, ci dovrà fornire alcune informazioni. A seconda del tipo di Contratto per cui 
fa domanda, ci potrebbe fornire le seguenti informazioni (l’elenco che segue non intende essere esaustivo, ma è riportato esclusivamente a titolo 
esemplificativo): il Suo nome e cognome, i Suoi recapiti (compresi indirizzo, numero di telefono e casella di posta elettronica), professione, qualifica, datore di 
lavoro, reddito, data e luogo di nascita, stato civile e – se applicabile – numero di figli (a carico), nazionalità, dati del conto, codice fiscale, informazioni sulla Sua 
auto. Il conferimento di tali informazioni costituisce un requisito necessario per la conclusione del Contratto con BMW Bank; la mancata comunicazione di tali 
dati può comportare l’impossibilità di concludere il Contratto con BMW Bank e l’impossibilità, da parte della stessa, di fornire i relativi servizi e prodotti.

b. Dati raccolti da terze parti: nell’ambito della fase antecedente la conclusione del Contratto e dell’esame della Sua domanda, nonché durante 

l’esecuzione del Contratto, useremo anche Dati personali che ci verranno forniti da terze parti. Questi Dati comprendono, ad esempio, una serie di 

informazioni provenienti da banche dati di valutazione del merito creditizio, pubbliche e private (come, rispettivamente, la Centrale dei Rischi presso la 

Banca d’Italia, e i SIC - sistemi di informazioni creditizie), concessionari ed agenti in attività finanziaria convenzionati con BMW Bank, altre terze parti e 

banche dati (come la Centrale d’Allarme Interbancaria, il Registro Informatico dei Protesti, il sistema pubblico SCIPAFI di prevenzione delle frodi da furto 

d’identità). Inoltre, per lo svolgimento di alcune attività - quali attività di marketing, incluso marketing profilato - potremmo utilizzare anche dati provenienti 

da elenchi pubblici o pubblici registri (per esempio, il P.R.A., il registro delle imprese, il sistema Inipec).

In questo ambito, tratteremo, in particolare, le seguenti categorie di dati personali:

- informazioni relative alla Sua affidabilità creditizia, comprese insolvenze di qualsiasi tipo rispetto ad altri contratti noti alle suddette banche dati;

- informazioni fornite alle suddette banche dati da altre banche, quali ad esempio altri rapporti bancari e/o finanziari e/o di locazione in essere;

- informazioni usate per l’individuazione di gruppi di clienti collegati, quali ad esempio interessi in società o rapporti di proprietà;

-  informazioni usate per la difesa contro illeciti amministrativi e, se del caso penali, nell'ambito di frodi e furti di identità, come informazioni sulla Sua identità e dettagli 
relativi al reddito, nell’ambito del sistema pubblico di prevenzione SCIPAFI.

- informazioni relative ai Dati di conto aggregati del Cliente (se richiesto dallo stesso Interessato), intesi come le informazioni aggregate - per categorizzazione, 
scoring e valorizzazione KPI - relative a entrate-uscite e liquidità estratte da specifici conti correnti bancari online forniti dallo stesso Interessato tramite il 
“Prestatore di servizi di informazione sui conti” CRIF RealTime Ireland Limited per conto e su specifica richiesta dello stesso Interessato, con esclusione di 
eventuali informazioni appartenenti alle Categorie particolari di dati personali (come definite al successivo punto c) o di dati personali relativi a Terzi. Resta fermo 
che le ulteriori informazioni relative al distinto Trattamento dei dati personali del Cliente in relazione al Servizio di informazione sui conti sono separatamente 
fornite dal relativo Prestatore di servizi di informazione sui conti, quale autonomo Titolare del trattamento;

Tali informazioni sono necessarie al fine di processare la richiesta del cliente; in assenza, la richiesta può non essere processata e/o il Contratto non concluso.

Per quanto riguarda le informazioni di dettaglio in merito al trattamento dei dati personali effettuato nell’ambito dei sistemi di informazioni creditizie (SIC), 
si veda la Sezione Seconda della presente Informativa.

c. Categorie particolari di dati personali: per categorie particolari di dati personali si intendono informazioni che rivelino la Sua origine etnica o razziale, le 
Sue opinioni politiche, le Sue convinzioni religiose o filosofiche, o l’appartenenza sindacale, così come dati genetici, dati biometrici finalizzati a identificare in 
modo univoco una persona fisica, dati sulla salute o sulla vita sessuale e sull'orientamento sessuale della persona. Di norma, evitiamo di raccogliere e trattare 
categorie particolari di dati personali; qualora, in casi specifici, dovessimo raccogliere ovvero altrimenti trattare categorie particolari di dati personali (per 
esempio dichiarazioni sullo stato di salute rese per fini fiscali), al fine di conseguire le finalità indicate di seguito, tratteremo sempre questi dati conformemente 
alle disposizioni di legge e ai requisiti indicati nella presente informativa sul trattamento dei dati. In tali casi, tali informazioni sono necessarie al fine di 
processare la richiesta del cliente; in assenza, la richiesta può non essere processata e/o le agevolazioni non concesse.
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3. Su quali basi giuridiche tratteremo i Suoi Dati?

Tratteremo i suoi Dati esclusivamente laddove consentito dalle disposizioni di legge applicabili. Nello specifico, tratteremo i Suoi Dati sulla base degli artt. 6 e 9 GDPR e sulla 
base del consenso ai sensi dell'art. 7 GDPR:

a. Consenso (art. 6(1) paragrafo 1(a), art. 7 GDPR, e, se applicabile, art. 9(2) (a): tratteremo determinati Dati esclusivamente in presenza del Suo 
preventivo, libero ed espresso consenso. Lei ha la facoltà di revocare il consenso prestato in qualsiasi momento con effetto per il futuro.

b. Esecuzione di un contratto o di misure precontrattuali (art. 6(1) paragrafo 1(b) GDPR): al fine di predisporre un preventivo e/o stipulare il Suo 
Contratto con BMW Bank e di dare esecuzione allo stesso, abbiamo bisogno di avere accesso a determinati Dati.

c. Ottemperanza a un obbligo legale (art. 6(1) paragrafo 1(c) GDPR): BMW Bank è soggetta a una serie di prescrizioni normative. Al fine di garantire la 
conformità con tali prescrizioni, dobbiamo trattare determinati Dati.

d. Perseguimento di interessi legittimi (art. 6(1) paragrafo 1(f) GDPR): BMW Bank tratterà determinati Dati al fine di tutelare i propri interessi, ovvero 
interessi di terze parti. Questo, tuttavia, si applica soltanto qualora, nella fattispecie concreta, non prevalgano i Suoi interessi.

4. Per quali finalità tratteremo i Suoi Dati? 

Tratteremo i Suoi Dati esclusivamente per le finalità consentite dalla normativa sulla protezione dei dati. Questo riguarda le seguenti finalità: i) esecuzione del Contratto; ii) 
esecuzione di misure precontrattuali dietro Sua richiesta; iii) adempimento degli obblighi legali a cui siamo soggetti (ivi compresi obblighi stabiliti dalle autorità competenti, 
nonché ordini da esse provenienti); iv) perseguimento dei nostri interessi legittimi o degli interessi legittimi di terze parti, fatto salvo il caso in cui i Suoi interessi prevalgano sugli 
stessi; v) esercizio dei nostri diritti e adempimento dei nostri obblighi nell'ambito delle leggi sulla sicurezza sociale e sulla protezione sociale; vi) accertamento, esercizio ovvero 
difesa di un diritto o pretesa legale; vii) ragioni di interesse pubblico rilevante; viii) marketing e pubblicità, in particolare attività di marketing diretto, incluso marketing profilato.
Tra le altre cose, tratteremo i Suoi dati per le finalità specifiche di seguito riportate. La preghiamo di notare che questo non è un elenco completo ed esaustivo delle singole 
finalità, ma esclusivamente una serie di esempi tesi a illustrare le finalità di cui sopra.

4.1 Finalità di trattamento relative al Contratto 

Dobbiamo trattare i Suoi Dati soprattutto per dare esecuzione al Contratto con Lei stipulato. Nell'ambito del Contratto e delle attività a questo propedeutiche, tratteremo i Suoi 
Dati, in particolare, per svolgere i seguenti compiti/attività:

a) Formulazione di preventivi di finanziamento e/o locazione: al fine di formularLe uno o più preventivi di finanziamento e/o locazione da Lei valutabili in base 
alla Sue esigenze abbiamo la necessità di trattare alcuni Suoi dati personali.

b) Verifiche ai fini della decisione di concludere il Contratto: al fine di decidere se stipulare un Contratto con Lei, ed eventualmente a quali condizioni, 
dobbiamo esaminare e trattare i Dati che La riguardano, così come eventuali informazioni relative a precedenti rapporti con aziende del Gruppo BMW, che 
saranno confrontate con informazioni presenti negli archivi delle stesse. Per stabilire se concederLe o meno un finanziamento, inoltre, dobbiamo esaminare la Sua 
affidabilità creditizia. In questo ambito, inoltre, comunicheremo alcuni Suoi Dati a banche dati di valutazione del merito creditizio, come i SIC. Per maggiori 
informazioni sul trattamento dei dati da parte dei SIC con cui collaboriamo, si veda la Sezione Seconda della presente informativa sulla protezione dei dati. 
Dobbiamo, infine, esaminare informazioni relative alla Sua identità e il Suo reddito, contenuti nei documenti da Lei presentati, per verificarne l'autenticità, al fine di 
evitare frodi e furti di identità, secondo il Sistema pubblico di prevenzione SCIPAFI. Senza questi dati, che ci servono per valutare la Sua affidabilità e merito 
creditizio, potrebbe non esserLe concesso il finanziamento.

c) ContattarLa in relazione al Contratto: sia nella fase antecedente la conclusione del Contratto che per tutta la sua durata, potrebbe sussistere l’opportunità o 
la necessità di contattarLa per ragioni connesse all’esecuzione del Suo Contratto. A tal fine, abbiamo bisogno delle Sue informazioni personali.

d) Gestione del Contratto: le attività di gestione del contratto comprendono la gestione, modifica, esecuzione e aggiornamento dei nostri accordi in generale; le 
finalità sono collegate, ad esempio, ad attività relative a pagamenti e riscossione. Le finalità di gestione del Contratto possono riguardare anche il garante e la 
persona coobbligata. In questo ambito, tratteremo i Suoi Dati personali e le informazioni che riguardano queste ultime.

e) Servizio clienti: per offrirLe un valido servizio clienti, tratteremo regolarmente i Suoi Dati, al fine, ad esempio, di darLe consulenza in modo completo. Per le sole 
finalità di monitoraggio della qualità dei servizi erogati, nonché di miglioramento della qualità dei processi di customer care e di formazione del personale, inoltre, 
potremmo trattare i dati personali raccolti tramite la registrazione campionaria delle telefonate, nel rispetto della normativa privacy e delle prescrizioni del Garante 
per la protezione dei dati personali; le registrazioni saranno conservate, di regola, per un periodo non superiore a tre mesi; ove ne ricorrano i presupposti, il periodo 
di conservazione sarà esteso fino a un massimo di dodici mesi.

f) Recupero crediti e beni in locazione: nell'ambito degli accordi di finanziamento e locazione, abbiamo la facoltà di svolgere attività finalizzate al recupero crediti 
e beni in locazione, ai sensi dei Contratti con Lei stipulati. Per lo svolgimento di queste attività tratteremo i Suoi Dati, in particolare in presenza di debiti da saldare.

g) Gestione di richieste di risarcimento danni: se il veicolo che utilizza è oggetto di un contratto di finanziamento o locazione, deve informarci di qualsiasi 
danno subito dallo stesso. A questo proposito e per la soluzione delle questioni relative ai danni ai veicoli, potremo trattare i Suoi Dati.

h) Gestione del processo di risoluzione del Contratto: tratteremo i Suoi Dati anche qualora il Contratto con Lei venga risolto, con o senza preavviso. Durante 
questo processo, potremo anche contattarLa per discutere i termini della risoluzione del Contratto.

i) Collaborazione con concessionari autorizzati BMW, fornitori convenzionati e agenti in attività finanziaria: nel contesto della stipula del Contratto, 
della gestione del Contratto e del servizio clienti, BMW Bank collaborerà, a seconda del caso, con concessionari autorizzati BMW, fornitori convenzionati e agenti 
in attività finanziaria, i quali forniscono tutti i servizi di propria competenza, in particolare quali intermediari del credito. Al fine di assicurare un’efficiente istruzione e 
gestione della domanda di finanziamento e, più in generale, un servizio clienti ottimale, nell'ambito di tale collaborazione, BMW Bank e tali soggetti condivideranno 
reciprocamente i dati necessari. I concessionari autorizzati BMW, fornitori convenzionati e agenti in attività finanziaria, per esempio, potranno contattarla in 
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prossimità della scadenza contrattuale, al fine di concordare l’eventuale risoluzione del contratto in vigore e discutere delle fasi successive (per es. restituzione del 
veicolo, concessione di ulteriori finanziamenti con riferimento al contratto in vigore e al nuovo contratto).

j) Trasferimento a terze parti durante la stipula del Contratto: qualora Lei scegliesse di confermare la Sua identità attraverso la cd. procedura di 
identificazione tramite video, o di sottoscrivere una proposta digitale di finanziamento e/o locazione domanda digitale per un prodotto finanziario, trasferiremo i 
Dati personali richiesti agli operatori delle piattaforme usate per queste procedure.

k) Registrazione ed autenticazione all'Area Contratti Paperless e/o al MyBMW Financial Services: per accedere ed utilizzare l'Area Contratti 
Paperless di BMW Bank e/o il "MyBMW Financial Services" è necessario registrarsi e/o autenticarsi. I Suoi dati personali saranno quindi trattati nel perimetro 
delle attività di registrazione e/o autenticazione. Per permetterLe di utilizzare il medesimo User Account per accedere ad altri applicativi web di Suo interesse 
offerti dalla BMW AG o da altre Società del Gruppo BMW trasmetteremo loro i Suoi dati di accesso (titolo, nome e cognome, e-mail e password).

l) Trasferimento a partner che collaborano per componenti opzionali del Contratto: BMW Bank lavora di concerto con partner che collaborano rispetto a 
determinate componenti opzionali del Contratto. Collaboriamo, inoltre, con le assicurazioni alle quali, per esempio, forniamo Dati personali nella misura necessaria 
alle finalità collegate all'esecuzione delle parti del Contratto rilevanti.

4.2 Finalità di trattamento soggette a consenso 

In alcuni casi, trattiamo i Suoi Dati esclusivamente qualora Lei abbia dato il proprio consenso in tal senso.

a) Ricerche di mercato, eventualmente basate su attività di profilazione, sondaggi di opinione e survey: conduciamo ricerche di mercato per 
quanto riguarda gli interessi dei nostri clienti, al fine di offrire loro offerte interessanti e mirate. Questo comprende, ad esempio, studi sulla soddisfazione dei 
clienti rispetto ai nostri servizi. Nell'ambito delle attività relative alle ricerche di mercato, trattiamo esclusivamente – ogniqualvolta possibile – dati anonimizzati e 
aggregati in modo tale non sia possibile ricondurre le valutazioni al soggetto che le ha fornite, fatto salvo il caso in cui Lei abbia esplicitamente autorizzato 
l’utilizzo dei sottostanti dati in forma non anonima.

b) Pubblicità e marketing: qualora Lei abbia precedentemente prestato il proprio consenso in tal senso, tratteremo i Suoi Dati per informarLa di qualsiasi offerta 
che potrebbe interessarLa e La contatteremo usando i canali di comunicazione da Lei autorizzati. Le attività promozionali e di marketing in questione possono 
essere svolte tramite modalità tradizionali di contatto (come chiamate tramite operatore, lettere, invio di materiale promozionale via posta cartacea) o tramite 
modalità automatizzate (come sistemi automatizzati di chiamata o comunicazione di chiamata senza intervento di un operatore, posta elettronica, telefax, 
messaggi del tipo MMS o SMS). È possibile opporsi in ogni momento al trattamento per tali finalità.

c) Creazione di profili del cliente per finalità di marketing (marketing profilato): trattiamo dati personali per creare profili dei clienti tramite l’utilizzo di 
metodi statistici. Sulla base del profilo cliente così ottenuto, potrà ricevere comunicazioni per Lei d’interesse, come, a titolo esemplificativo, inviti personalizzati a 
eventi o omaggi correlati ad occasioni particolari.

d) Comunicazione dei dati a BMW Italia S.p.A.: i dati personali possono essere trasferiti a BMW Italia S.p.A. in modo tale che la stessa possa contattarLa per 
proprie finalità di marketing tramite i canali di comunicazione che ha selezionato.

4.3 Finalità di trattamento per rispettare gli obblighi legali 

Siamo soggetti a vari obblighi di legge. Laddove necessario, tratteremo i Suoi Dati personali per garantire la conformità con tali obblighi. 

a) Gestione della compliance interna: per compliance si intende il rispetto di qualsiasi norma, anche interna, o disposizione di legge che intendiamo e dobbiamo 
rispettare. Nell'ambito della gestione della compliance, valutiamo, ad esempio, se Lei ha ricevuto consulenze adeguate al momento della stipula del Contratto e se il 
concessionario/il fornitore del bene/l’agente in attività finanziaria convenzionato con BMW Bank ha agito conformemente a tutti gli obblighi di legge, nel contesto del 
più ampio rapporto di collaborazione tra BMW Bank e i concessionari e/o Fornitori e/o Agenti in attività finanziaria sopra menzionato.

b) Trattamento dei dati sull'affidabilità creditizia e comunicazione dei dati alle banche dati di valutazione del merito creditizio: nello stipulare accordi 
di finanziamento e locazione, nonché durante la loro esecuzione, dobbiamo trattare i dati personali per finalità di gestione del rischio, allo scopo di stabilire il rischio di 
credito. In tale contesto, utilizzeremo i Suoi dati personali al fine di creare e applicare modelli di rating conformemente ai metodi relativi al rischio di credito e ai 
requisiti previsti dalla normativa applicabile in materia, e in particolare dal Regolamento (UE) n. 575/2013. In questo ambito, inoltre, forniremo alle banche dati di 
valutazione del merito creditizio pubbliche (come la Centrale dei Rischi presso la Banca d’Italia) e, se applicabile, private i Dati personali, al fine, per esempio, di 
ricevere informazioni sulla Sua solvibilità e poter essere in grado di valutare adeguatamente eventuali rischi di insolvenza.

c) Finalità di sicurezza dei dati: il mantenimento della sicurezza dei Dati rappresenta un obbligo di legge rilevante. Qualora necessario, tratteremo anche i Suoi Dati 
nell'ambito delle misure indispensabili per valutare e assicurare la sicurezza dei dati, per esempio simulando un cyber-attacco.

d) Misure preventive, obblighi legali e difesa legale: BMW è soggetta al rispetto di numerosi obblighi legali per esempio nel campo della vigilanza bancaria 
(come in tema di Centrale dei Rischi presso la Banca d’Italia, elaborazioni statistiche per le rilevazioni trimestrali in materia di usura, adempimenti in ambito 
antiriciclaggio, obblighi di monitoraggio dei rischi operativi e creditizi a livello di Gruppo bancario di appartenenza ecc.). Tratteremo i Suoi Dati nella misura necessaria 
per rispettare questi obblighi, e potremmo inoltrare i Suoi dati alle autorità competenti, in caso di obblighi di legge in materia di comunicazione. Potremmo, inoltre, 
trattare i Suoi Dati in caso di contenzioso legale, qualora ciò sia richiesto. 

e) Nell’ambito della procedura di identificazione e per finalità di prevenzione delle frodi: nel settore del credito al consumo e dei pagamenti dilazionati o 
differiti, BMW Bank tratterà rispettivamente (i) i dati personali di identificazione (ad esempio i documenti di identità ed equipollenti, ancorché smarriti o rubati) inclusi i 
codici fiscali, le partite IVA; ovvero (ii) i documenti che attestano il reddito e le posizioni contributive previdenziali ed assistenziali; essi saranno comunicati all’Archivio 
istituito presso il Ministero dell’Economia e delle Finanze, per riscontrarli con i dati detenuti da organismi pubblici e privati (anche attraverso interazione con i SIC - 
Sistemi di Informazione Creditizia) e così verificarne l’autenticità e contrastare i cd. “furti di identità”. Il trattamento dei dati sarà svolto anche con strumenti elettronici, 
solo da personale incaricato, garantendone la sicurezza e la loro riservatezza. Gli esiti di riscontro sull’autenticità dei dati non saranno diffusi, ma potranno essere 
comunicati alle Autorità e agli Organi di Vigilanza e di Controllo e/o utilizzati in sede giudiziaria.

f) Finalità amministrative, contabili e fiscali: BMW Bank tratterà i Suoi Dati anche per gestire il Suo contratto per finalità amministrative, contabili e fiscali.
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4.4 Finalità di trattamento basate su interessi legittimi 

Trattiamo i Suoi Dati al fine di salvaguardare gli interessi legittimi di BMW Bank, fatto salvo il caso in cui i Suoi interessi prevalgano su questi ultimi.

a) Controlli sulle vendite: al fine di migliorare continuamente l'esperienza del cliente e la collaborazione con i concessionari i fornitori di beni e gli agenti in attività 
finanziaria convenzionati con BMW Bank, verranno predisposti dei report e delle analisi sulla base delle informazioni relative al Contratto, che verranno condivise con 
il concessionario, il fornitore di beni e l’agente in attività finanziaria convenzionati con BMW Bank. L'obiettivo di queste analisi è principalmente quello di attuare 
misure adeguate (quali ad esempio la formazione per lo staff addetto alle vendite) per migliorare le procedure di vendita e di presentazione delle domande. Di norma, 
tuttavia, redigeremo i report di cui sopra esclusivamente in forma aggregata e anonimizzata. Questo significa che i dati inclusi non permetteranno o ai destinatari dei 
report di trarre alcuna conclusione in merito alla Sua identità.

b) Business intelligence e report: al fine di migliorare continuamente i nostri prodotti e servizi, conduciamo determinate analisi automatiche, basate sulle 
informazioni relative al Contratto, e redigiamo i rispettivi report. Sulla base di queste analisi, sviluppiamo nuovi prodotti o misure per perfezionare, ad esempio, i 
processi relativi ai clienti. Di norma, prepariamo le analisi e i report di cui sopra in forma anonimizzata e aggregata, analogamente a quanto avviene nel caso del 
controllo sulle vendite.

c) Compiti amministrativi all'interno del Gruppo BMW: BMW Bank è una società del Gruppo BMW. In determinate occasioni, trattiamo i Suoi Dati per assicurare 
una gestione efficace ed efficiente delle diverse società che fanno parte del Gruppo BMW. Questi casi comprendono, ad esempio, resoconti finanziari societari ai 
sensi delle normative internazionali sui resoconti finanziari per le aziende (quali ad esempio gli International Financial Reporting Standards – IFRS).

d) Gestione delle commissioni per i convenzionati: i concessionari, i fornitori di beni e gli agenti in attività finanziaria convenzionati con BMW Bank e, se 
applicabile, lo staff addetto alle vendite, responsabile per Lei e il Suo contratto, possono ricevere una commissione per le rispettive attività. Possiamo trattare i Suoi 
Dati nella misura necessaria per disporre il riconoscimento di queste commissioni.

e) Trasmissione di dati positivi ai SIC: qualora BMW Bank decida di concederLe un finanziamento e/o locazione, trasmetteremo ai SIC i dati attestanti la Sua 
regolarità nei relativi pagamenti.

f) Trasmissione di dati negativi ai SIC: nel rispetto delle prescrizioni normative in materia, potremmo trasmettere i dati che evidenziano eventuali Suoi 
inadempimenti.

g) Prevenzione delle frodi: BMW Bank potrà trattare i Dati nei limiti di quanto strettamente necessario al fine di prevenire frodi.

Inoltre, laddove non sussista un obbligo di legge, i trattamenti per le finalità indicate nel paragrafo 4.3 che precede saranno effettuati sulla base del legittimo interesse, 
qualora sia configurabile ai sensi del GDPR.

5. Operazioni automatizzate di trattamento dati 

I Suoi Dati potranno anche essere oggetto di un processo decisionale automatizzato; ciò riguarda, in particolare, le valutazioni condotte da BMW Bank volte ad accertare la Sua 
affidabilità creditizia nell’ambito della stipula di un contratto di finanziamento o di locazione.

Grazie alle informazioni da Lei fornite, unitamente ai dati raccolti presso terzi, quali i gestori di banche di dati pubbliche o sistemi di informazioni creditizie gestiti da soggetti 
privati, nonché l’eventuale Prestatore di servizi di informazione sui conti da Lei espressamente incaricato di fornirci i Suoi Dati di conto aggregati, i nostri sistemi IT 
evidenzieranno o meno la Sua affidabilità creditizia ai fini della concessione del contratto finanziario.

I Dati oggetto di trattamento automatizzato comprendono le seguenti informazioni:

Ø situazione reddituale: stipendio ed eventuali altri redditi, spese;

Ø occupazione: professione, anzianità lavorativa; 

Ø esperienza derivante da un precedente rapporto con BMW Bank;

Ø informazioni fornite dalle banche dati dei sistemi di informazione creditizia, come informazioni relative ai rapporti finanziari in essere con altri 
intermediari;

Ø dati relativi al Contratto: tipo di veicolo, tipo e durata del contratto finanziario;

Ø altre informazioni: regione di nascita. 

Ø Dati di conto aggregati del Cliente (se richiesto dallo stesso Interessato), intesi come le informazioni aggregate relative a entrate-uscite e liquidità estratte 
da specifici conti correnti bancari online forniti dallo stesso Interessato tramite il “Prestatore di servizi di informazione sui conti” CRIF RealTime Ireland Limited 
per conto e su specifica richiesta dello stesso Interessato, con esclusione di eventuali informazioni appartenenti alle Categorie particolari di dati personali 
(come definite al successivo punto c) o di dati personali relativi a Terzi.

Tali informazioni rilevanti sono da noi valutate e ponderate diversamente, tenuto anche conto della forma giuridica del cliente, nel determinare il relativo score.

Lo score indica la probabilità con cui, a nostro parere, possono essere adempiuti gli obblighi di pagamento, e ci supporta nel decidere se sia possibile o meno concedere un 
contratto finanziario.

L’attività di scoring costituisce un sistema obiettivo che ci consente di prendere decisioni neutrali e affidabili; al fine di garantire l’affidabilità del modello di scoring, i parametri 
che lo compongono sono costantemente monitorati e, se del caso, aggiornati. 

Sulla base di tale valutazione, il sistema IT deciderà in relazione alla Sua affidabilità creditizia in modo autonomo ed automatico: 
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• finanziamento e/o locazione non concesso: se la Sua domanda non sarà accolta, La informeremo della decisione. In tal caso, avrà il diritto di rivolgersi a 

BMW Bank per chiedere quale sia il motivo del rifiuto, esprimere il Suo parere e opporsi alla decisione. Se dovesse avvalersi di tale diritto, faremo in modo che un 
nostro dipendente valuti nuovamente la Sua domanda e Le forniremo il relativo esito.

• finanziamento e/o locazione concesso: nel caso in cui il finanziamento e/o locazione sia concesso, La informeremo di conseguenza. In tal caso, eseguiremo il 

Contratto conformemente ai termini contrattuali convenuti. 

6. Per quanto conserveremo i Suoi Dati

In conformità all’art. 5, co. 1, lett. e) del GDPR, conserveremo i Suoi Dati solo per il tempo necessario al raggiungimento delle finalità per le quali sono trattati. Se tratteremo i Dati 
per più finalità, essi saranno cancellati automaticamente o salvati in un formato che non consenta di pervenire ad alcuna conclusione diretta in relazione alla Sua identità, non 
appena l’ultima finalità specifica sarà stata adempiuta. Affinché tutti i Suoi Dati siano cancellati o resi anonimi in linea con il principio di minimizzazione dei dati e in conformità 
all’art. 5, co. 1, lett. e) del GDPR, BMW Bank ha sviluppato un programma interno di cancellazione. I principi fondamentali secondo cui i Suoi Dati personali vengono cancellati in 
base a tale programma sono descritti qui di seguito.

In generale, conformemente a quanto previsto in merito agli obblighi di conservazione dei documenti ai fini contabili e alle norme generali relative al termine ordinario di 
prescrizione delle azioni contrattuali, cancelleremo i Dati relativi al rapporto contrattuale decorso il termine decennale previsto dalla legge.

Nel caso in cui la richiesta di finanziamento e/o locazione non si finalizzi con la stipula del relativo contratto, i Suoi Dati saranno conservati in conformità al periodo di 
conservazione dei medesimi dati nei sistemi di informazioni creditizie, fino a un massimo di 180 giorni, fatti salvi la conservazione e il successivo trattamento di quei Dati 
necessari per le finalità di creazione, applicazione e verifica della validità dei modelli di rating sopra individuate entro i termini previsti dalla normativa applicabile in materia.

Con riferimento alle finalità di profilazione e marketing, le attività di trattamento verranno svolte – e i relativi dati conservati – per un periodo massimo di 5 anni successivo al 
termine del contratto di finanziamento e/o locazione, in ogni caso non superiore a 10 anni a decorrere dalla registrazione degli stessi.

Con riferimento alle finalità di ricerche di mercato, sondaggi di opinione e survey, le attività di trattamento verranno svolte – e gli eventuali relativi dati conservati – per un 
periodo massimo di 12 mesi successivo al momento in cui la ricerca di mercato/il sondaggio di opinione/la survey è stata svolta.

7. Come sono protetti i Suoi Dati?

Tratteremo i Suoi Dati personali sulla base degli obblighi di sicurezza relativi al trattamento dei dati ai sensi dell’art. 32 GDPR.

Al fine di garantire un adeguato livello di protezione dei Dati finalizzato ad arginare il rischio di utilizzo degli stessi in modo improprio od illecito, sono state implementate misure 
tecniche ed organizzative che rispettano gli standard IT riconosciuti a livello internazionale, tali misure sono costantemente sottoposte a verifica.

8. Con chi condivideremo i Suoi Dati? 

Condivideremo i Suoi Dati con terzi esterni a BMW Bank per le finalità indicate nella presente informativa sul trattamento dei dati. Durante la comunicazione dei Suoi Dati 
adotteremo sempre misure adeguate per garantire che i Suoi Dati siano trattati, protetti e comunicati conformemente alle disposizioni di legge applicabili. L’elenco aggiornato 
dei soggetti terzi individuati come “titolari autonomi” e “responsabili” è disponibile presso la sede di BMW Bank sopra indicata. Una copia di tale elenco potrà essere fornito, 
previa richiesta scritta, a BMW Bank.

8.1 Comunicazione dei Dati all’interno del Gruppo BMW 

I Suoi Dati personali, in generale, rimangono nell’ambito di BMW Bank, ove possibile. A tale riguardo, ci atteniamo inoltre al principio di economia dei dati.

Tuttavia, BMW Bank, in quanto parte del Gruppo BMW (www.bmwgroup.com), potrebbe dover comunicare i Suoi Dati ad altre società del Gruppo BMW che trattano gli stessi 
unicamente per nostro conto e conformemente alle istruzioni da noi fornite. Tale trattamento è, ad esempio, effettuato dal reparto IT del Gruppo BMW. Se necessario, inoltre, 
comunicheremo i Suoi Dati ad altre società del Gruppo BMW che li tratteranno ulteriormente in veste di titolari autonomi. Tale comunicazione di dati potrebbe, ad esempio, aver 
luogo nelle seguenti circostanze e per le finalità descritte qui di seguito (si noti che non si tratta di un elenco esaustivo dei casi in cui i Dati vengono comunicati all’interno del 
Gruppo BMW, ma costituisce semplicemente un elenco di esempi mirati a illustrare tali casi):

Ø nei casi in cui ci ha fornito il Suo preventivo consenso a condividere i Suoi Dati con altre società del Gruppo BMW per finalità commerciali o di marketing;

Ø nell’ambito della rendicontazione del gruppo, i Dati potranno essere comunicati a BMW AG;

Ø nell’ambito dei servizi che Le vengono forniti in qualità di cliente, le società locali del Gruppo BMW potrebbero avere accesso a una parte dei Suoi Dati, ad es. ai 
Suoi dati anagrafici, alle richieste di informazioni o ai reclami. A tale riguardo, non è possibile accedere ai Suoi Dati contrattuali. Questa comunicazione ci consente di 
migliorare la Sua customer experience, poiché permette di gestire ed elaborare le richieste in modo più efficiente

Quando Lei si registra per accedere all'Area Contratti Paperless di BMW Bank e/o al MyBMW Financial Services  crea un account che potrà utilizzare per varie altre offerte e 
servizi del BMW Group on line. Ciò include, ad esempio, MyBMW e BMW ConnectedDrive. Per rendere questo possibile, quando e se deciderà di accedere alle offerte e/o i 
servizi offerti da BMW AG o da altre Società del BMW Group trasmetteremo loro - in forma crittografata - le informazioni del Suo account (titolo, nome, cognome, indirizzo e-
mail e password). Ci assicuriamo che le informazioni del Suo account siano trasmesse solo nella misura necessaria per poter utilizzare gli altri servizi offerti dal Suo account.

8.2 Condivisione dei Dati con i concessionari autorizzati di BMW / fornitori di beni / intermediari finanziari

BMW Bank fornirà al Suo concessionario/ fornitore del bene/ agente in attività finanziaria convenzionato con BMW Bank accesso a Dati specifici per la durata del Contratto. Ad 
essi viene concesso un diritto di accesso, in particolare, al fine di fornirLe assistenza, per concludere il Suo Contratto e dare esecuzione allo stesso, fino al termine del rapporto 
contrattuale.

A tale riguardo, il Suo concessionario / fornitore del bene / agente in attività finanziaria assume, in particolare, a titolo esemplificativo e non esaustivo, i seguenti compiti:

• intermediazione del credito, provvedendo alla predisposizione dei preventivi dei prodotti finanziari offerti da BMW Bank e alla preparazione delle relative ed 

eventuali richieste di locazione e/o finanziamento;  

• verifica dell’identità ai sensi del Decreto Legislativo sul riciclaggio di denaro (d.lgs. 231/2007);

www.bmwgroup.com
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• supporto relativo alla gestione dei danni (veicolo); 

• attività connesse al termine del rapporto contrattuale (restituzione del veicolo, calcolo delle offerte di rifinanziamento).

Tali soggetti agiranno quali titolari autonomi del trattamento; il trattamento dei Dati – con particolare riferimento alla loro raccolta e condivisione con BMW Bank – non richiede il 
Suo consenso in quanto è necessario per lo svolgimento delle attività di intermediazione della Sua domanda di finanziamento e/o locazione, inclusa l’adozione di misure 
precontrattuali adottate su Sua richiesta, nonché per l’adempimento degli obblighi di legge ad essa connessi, ai fini della conclusione del Contratto con BMW Bank.

8.3 Comunicazione di dati ai sistemi di informazioni creditizie gestiti da soggetti privati

Per i dettagli si prega di fare riferimento alle Sezione Seconda della presente Informativa.

8.4 Comunicazione di dati al Sistema pubblico di prevenzione delle frodi nel settore del credito a consumo c.d. SCIPAFI 

I dati personali contenuti nei documenti di identità/riconoscimento (anche smarriti o rubati), nelle partite IVA, codici fiscali, nei documenti reddituali e nelle posizioni contributive 
previdenziali/assistenziali, sono comunicati all’Archivio tenuto dal Ministero dell’Economia e Finanze su cui si basa SCIPAFI, il sistema pubblico di prevenzione, sul piano 
amministrativo, delle frodi nel settore del credito al consumo e dei pagamenti dilazionati, con specifico riferimento al furto di identità, per verificarne l’autenticità riscontrandoli 
con i dati conservati da organismi pubblici e privati. Il furto d’identità va inteso sia come impersonificazione totale (occultamento totale della propria identità mediante l'utilizzo 
indebito di dati relativi all’identità e al reddito di un altro soggetto) sia come impersonificazione parziale (occultamento parziale della propria identità mediante l'impiego, in forma 
combinata, di dati relativi alla propria persona e l'utilizzo indebito di dati relativi ad un altro soggetto). BMW Bank ed il Ministero – titolare dell’Archivio – tratteranno i dati in qualità 
di titolari autonomi di trattamento, ciascuno per la parte di propria competenza. L’Archivio è gestito da CONSAP, nominata dal Ministero responsabile del trattamento dei dati 
che sarà svolto solo per la prevenzione del furto di identità, anche con strumenti elettronici, e solo da personale incaricato in modo da garantire la sicurezza e riservatezza dei 
dati. Gli esiti del riscontro sull’autenticità dei dati non saranno diffusi, ma potranno essere comunicati alle Autorità e agli Organi di Vigilanza.

8.5 Comunicazione di dati ad altri terzi

Potremo comunicare i Suoi Dati, inoltre, ad altri terzi, nella misura in cui ciò sia necessario o opportuno per il raggiungimento delle finalità di cui ai punti 3 e 4, oppure nell’ambito 
di qualsiasi obbligo di legge in materia di informazioni e di reportistica.
Tali terzi sono, in particolare, fornitori esterni di servizi ivi inclusi servizi IT, consulenti esterni o collaboratori, nell’ambito dei seguenti contesti:

a) imbustamento, smistamento e trasmissione delle comunicazioni alla clientela, nonché archiviazione e conservazione sostitutiva di dati;

b) fornitura e gestione di procedure amministrative e di sistemi informatici, di reti di comunicazione e di sistemi di protezione e sicurezza;

c) attività di assistenza alla clientela ed alle controparti contrattuali (anche con call center, help desk, ecc.);

d) attività riguardanti la cessione, il factoring, la copertura assicurativa dei crediti svolte in qualità di controparti contrattuali di BMW Bank;

e) servizi di recupero crediti e di beni in locazione ed attività collaterali, quali contatti e solleciti telefonici;

f) attività di perizia, di revisione contabile e di certificazione di bilancio;

g) attività di informazioni commerciali svolte da società esterne con le autorizzazioni di legge nel rispetto delle normative vigenti, organizzazione di eventi o di campagne 
pubblicitarie, rilevazione del grado di qualità dei prodotti e servizi, indagini di mercato;

h) attività di consulenza professionale e assistenza (due diligence, rating e/o auditing, valutazione del merito creditizio, perizie su beni).

i) servizi a valore aggiunto per la valutazione del merito creditizio basato sui Dati di conto aggregato del cliente (se richiesto dall’Interessato); BMW Bank designerà tali 
terzi quali responsabili del trattamento, nel caso in cui sussistano le relative condizioni, e in ogni caso vincolerà tali terzi a mantenere la riservatezza in relazione ai 
Suoi Dati, conformemente agli obblighi previsti dalla normativa in materia di protezione dei dati.

BMW Bank designerà tali terzi quali responsabili del trattamento, nel caso in cui sussistano le relative condizioni, e in ogni caso vincolerà tali terzi a mantenere la riservatezza in 
relazione ai Suoi Dati, conformemente agli obblighi previsti dalla normativa in materia di protezione dei dati.
8.6 Trasferimento di dati in paesi al di fuori dell’Unione europea

Se, nell’ambito delle attività trattamento dei dati descritti al punto 8 che precede, i Suoi Dati sono trattati in paesi al di fuori dell’Unione europea o dello Spazio economico 
europeo ("SEE"), BMW Bank farà in modo che i Suoi Dati siano trattati in conformità agli standard europei in materia di protezione dei dati. Nella misura necessaria e al fine di 
rispettare le condizioni previste dal GDPR per i trasferimenti di dati a destinatari in paesi terzi al di fuori dell’UE o del SEE, utilizzeremo contratti sul trasferimento di dati 
contenenti le clausole contrattuali standard dell’UE ai sensi dell’art. 46, co. 2, del GDPR o applicheremo altre disposizioni che consentano un trasferimento di dati ai sensi della 
normativa sulla protezione dei dati, le quali comprendono anche l’adozione di misure tecniche e organizzative adeguate per la protezione dei dati trasferiti, ai sensi dell’art. 46, 
co. 1, del GDPR.

Diversi paesi al di fuori dell’UE sono già stati riconosciuti ufficialmente dall’UE come paesi che garantiscono un livello di protezione dei dati simile e adeguato (un elenco 
aggiornato di tali paesi è disponibile al seguente link: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm). Ciò significa che, 
conformemente alle disposizioni applicabili in materia di protezione dei dati, qualsiasi trasferimento di dati in tali paesi non richiede un consenso specifico ovvero un accordo 
distinto.

9. I Suoi diritti in qualità di interessato e il Suo diritto di presentare reclamo presso l’autorità di controllo

Come interessato, potrà esercitare nei nostri confronti i diritti previsti dal GDPR, come qui di seguito specificato. 

9.1 Diritti degli interessati 

In qualità di interessato, Le sono riconosciuti, in particolare, i seguenti diritti:

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
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• Diritto di accesso (art. 15 GDPR): potrà richiedere in qualsiasi momento che Le siano fornite informazioni sui Suoi Dati da noi conservati. Tali informazioni si 

riferiscono, fra le altre cose, alle categorie di Dati da noi trattati, le finalità del trattamento, la provenienza dei Dati nel caso in cui non li avessimo ottenuti 
direttamente da Lei, nonché i destinatari a cui potremmo aver comunicato i Suoi Dati, ove applicabile. Potrà ricevere una copia gratuita dei Suoi Dati che 
costituiscono oggetto del Contratto. Se desidera ottenere ulteriori copie, ci riserviamo il diritto di richiedere un contributo spese.

• Diritto di rettifica (art. 16 GDPR): potrà richiedere una rettifica dei Suoi Dati. Adotteremo misure adeguate e finalizzate a far sì che i Suoi Dati da noi conservati 

e trattati in modo continuativo, siano mantenuti corretti, completi, aggiornati e pertinenti, sulla base delle informazioni più recenti forniteci.

• Diritto di cancellazione (art. 17 GDPR): potrà richiedere la cancellazione dei Suoi Dati, purché sussistano le relative condizioni previste dalla legge. Per 

esempio, ciò potrebbe verificarsi, in base all’art. 17 del GDPR:

- se i Dati non sono più necessari in relazione alle finalità per cui erano stati raccolti o altrimenti trattati;

- se revoca il consenso su cui si basa il trattamento dei Dati, e non sussiste altro fondamento giuridico per il trattamento;

- se si oppone al trattamento dei Suoi Dati e non vi sono motivi legittimi prevalenti per procedere al trattamento, ovvero se si oppone al trattamento dei dati 

per finalità di marketing diretto; 

- se i Dati sono stati trattati in modo illecito; 

fatto salvo che il trattamento sia necessario: 

-  per l’adempimento di un obbligo di legge che richieda il trattamento dei Suoi Dati; in particolare, per quanto riguarda i periodi di conservazione dei 

documenti previsti dalla legge;
- per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto o pretesa legale.

• Diritto di limitazione di trattamento (art. 18 GDPR): potrà ottenere una limitazione del trattamento dei Suoi Dati:

- se contesta l’esattezza dei Dati, per il periodo che ci permette di verificare l’esattezza di tali Dati;

- se il trattamento è illecito e Lei si oppone alla cancellazione dei Suoi Dati e richiede invece che ne sia limitato l'utilizzo;

- se non necessitiamo più dei Suoi Dati, ma questi sono per Lei necessari per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria;

- se si è opposto al trattamento in attesa della verifica in merito all'eventuale prevalenza dei nostri motivi legittimi, in qualità di titolare del trattamento, rispetto ai 

Suoi.

• Diritto alla portabilità dei dati (art. 20 GDPR): Lei ha diritto a ricevere, in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, una 

copia dei Suoi Dati da Lei precedentemente forniti direttamente a BWM Bank. Su Sua esplicita richiesta, trasferiremo i Suoi Dati – nella misura in cui ciò sia 
tecnicamente fattibile – a un altro titolare del trattamento (ad es. a un’altra banca).

• Diritto di opposizione al trattamento effettuato per legittimo interesse (art. 21, para. 1, GDPR): potrà opporsi in qualsiasi momento, per motivi 

connessi alla Sua situazione particolare, al trattamento dei Suoi Dati, ai sensi dell’art. 6, paragrafo 1, lettere e) o f) del GDPR. In tal caso, non tratteremo più i Suoi 
Dati. Quest’ultima condizione non si applica se possiamo dimostrare l’esistenza di motivi legittimi cogenti che giustifichino il trattamento e che prevalgano sui Suoi 
interessi, ovvero se necessitiamo dei Suoi Dati per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria.

• Diritto di opposizione al trattamento effettuato per finalità di marketing (art. 21, para. 2, GDPR): Potrà inoltre opporsi, in qualsiasi momento, al 

trattamento dei Dati effettuato per finalità di marketing, compresa la profilazione nella misura in cui sia connessa a tale marketing. Se applicabile, l’opposizione al 
trattamento esercitata con mezzi automatizzati si estende anche all’invio di comunicazioni commerciali a mezzo del servizio postale o di chiamate con operatore, 
fatta salva la possibilità di esercitare tale diritto in parte, opponendosi per esempio al solo trattamento effettuato medianti sistemi automatizzati di comunicazione.

• Diritto di richiedere una copia delle misure di protezione (art. 13 GDPR) predisposte per quanto riguarda il trasferimento dei dati verso paesi 

terzi, se applicabile. 

• Diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento (art. 13 GDPR) – qualora il trattamento sia basato sul consenso – senza pregiudicare la liceità del 

trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca, inviando la relativa richiesta ai contatti sotto riportati oppure tramite le modalità tecniche 
eventualmente rese disponibili da BMW Bank per il relativo trattamento.

9.2 Termini di adempimento in relazione ai diritti degli interessati

Cerchiamo sempre di gestire le richieste entro un periodo di 30 giorni. Tuttavia, tale periodo potrà essere prorogato per motivi relativi al diritto specifico dell’interessato o alla 
complessità della Sua richiesta.

9.3 Limitazione relativa alla comunicazione di informazioni nel caso di esercizio dei diritti degli interessati

In certe situazioni, potremmo non essere in grado di fornirLe le informazioni su tutti i Suoi Dati a causa di disposizioni di legge. Qualora fossimo costretti in tal caso a declinare la 
Sua richiesta di informazioni, chiariremo al contempo le ragioni del nostro diniego.

9.4 Reclamo presso l’autorità di controllo

Laddove non ritenesse esaustivo il riscontro fornitoLe da BWM Bank ad eventuali Sue richieste e/o segnalazioni, Lei ha diritto a presentare un reclamo presso un’autorità 
competente in materia di protezione dei dati, ai sensi dell’art. 77 del GDPR.
I recapiti dell’Autorità locale competente in materia di protezione dei dati, il Garante per la protezione dei dati personali, sono disponibili su: http://www.garanteprivacy.it/web/
guest/home/footer/contatti

10. Segreto bancario 

http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/footer/contatti
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/footer/contatti
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BMW Bank potrà trasmettere i Suoi Dati a banche dati di valutazione del merito creditizio, inclusi i SIC (per dettagli relativi a questo tipo di trattamento, si prega di consultare la 
Sezione Seconda della presente informativa sul trattamento dei dati). In relazione alle attività di trattamento descritte in precedenza, Lei solleva inoltre BMW Bank dai suoi 
obblighi in materia di segreto bancario.

11. Riferimenti normativi 

Il testo completo del GDPR può essere consultato accedendo al seguente sito web:  http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

L’ulteriore normativa nazionale rilevante in ambito protezione dei dati può essere consultata sul sito web del Garante, accessibile al seguente link www.garanteprivacy.it.

12. Modifiche alle presenti informazioni sulla protezione dei dati

Se vi dovessero essere modifiche sostanziali con riferimento alle modalità con cui i Suoi Dati sono trattati, La informeremo tempestivamente di tali modifiche tramite i 
seguenti canali: i) pubblicazione dell’informativa aggiornata sul sito internet www.bmw.it/servizifinanziari/ e ii) pubblicazione di una comunicazione nell’Area Riservata dedicata 
ai clienti BMW Bank.
13. Contatti

Per l’esercizio dei Suoi diritti La invitiamo a compilare e inviare il modulo disponibile sul sito internet www.bmw.it/servizifinanziari/ ai recapiti sotto riportati; potrà inoltre contattare 
BMW Bank GmbH – Succursale Italiana ai medesimi recapiti per ogni ulteriore richiesta di informazioni:

▪ posta ordinaria scrivendo a: BMW Bank GmbH – Succursale Italiana, Via Della Unione Europea n. 4, 20097 S. Donato Milanese (MI)

▪ @mail to: contactcenter.it@bmw.com                       PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it 

▪ TEL: 02.51610511 (il servizio clienti è disponibile telefonicamente dal lunedì al venerdì dalle 08:00 alle 18:00)

▪ FAX 02.516100984

Il Responsabile della Protezione dei dati, designato da BMW Bank GmbH ai sensi dell’art. 36, co. 2, del GDPR, può essere contattato tramite:

▪ posta ordinaria scrivendo ai seguenti recapiti BMW Bank GmbH, Lilienthalallee 26 Munchen – Germany. To the attention of: Data Protection Officer;

▪ e-mail, all’indirizzo dedicato: protezionedati@bmw.it;                   PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it.

Sezione Seconda - Informativa ai sensi dell’art. 6 del Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di credito al 
consumo, affidabilità e puntualità nei pagamenti

1. Come utilizziamo i Suoi dati 

La presente informativa, di cui agli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”), è resa anche per conto dei sistemi di informazioni creditizie.

BMW Bank GmbH - Succursale Italiana (“BMW Bank” o “noi”), con sede a S. Donato Milanese (MI), Via della Unione Europea 4, in qualità di titolare del trattamento, La 
informa che - per dare seguito alla Sua richiesta di finanziamento - utilizzerà alcuni dati che La riguardano. Si tratta di informazioni che Lei stesso ci fornisce o che otteniamo 
consultando alcune banche dati.

Tali banche dati (“Sistema di Informazioni Creditizie” o “SIC”), contenenti informazioni relative agli interessati, sono consultate per valutare, assumere o gestire un rischio di 
credito, e per valutare l’affidabilità e la puntualità nei pagamenti dell’interessato; esse sono gestite da privati e consultabili da soggetti privati appartenenti alle categorie i cui 
dettagli sono riportati nelle informative fornite dai gestori dei SIC.

Dette informazioni saranno conservate presso di noi; alcune delle informazioni che Lei stesso ci fornisce, assieme alle informazioni originate dal Suo comportamento nei 
pagamenti riguardo al rapporto che si andrà ad instaurare, potranno essere comunicate periodicamente ai SIC.

Ciò significa che i soggetti appartenenti alle categorie sopra menzionate (come altre banche), a cui Lei chiederà l’instaurazione di un rapporto, potranno sapere se Lei ha 
presentato a noi una richiesta di finanziamento e se paga regolarmente le rate.

Il trattamento e la comunicazione dei Suoi dati è un requisito necessario per la conclusione del Contratto. Senza questi dati potremmo non essere in condizione di dar seguito 
alla sua richiesta e quindi potrebbe non esserLe concesso il finanziamento.

La conservazione di queste informazioni da parte delle banche dati viene effettuato sulla base del legittimo interesse del titolare del trattamento a consultare i SIC.

2. Trattamento effettuato da BMW Bank

Suoi dati non verranno da noi trasferiti ad un paese terzo al di fuori dell’Unione europea o a un’organizzazione internazionale.

Secondo i termini, le modalità e nei limiti di applicabilità stabiliti dalla normativa vigente, Lei ha diritto di conoscere i Suoi dati e di esercitare i diversi diritti relativi al loro utilizzo 
(rettifica, aggiornamento, cancellazione, limitazione del trattamento, opposizione ecc.), come descritti in dettaglio nella Sezione Prima – Informativa sul trattamento dei dati. In 
tale contesto, Lei potrà altresì proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it), nonché ricorrere agli altri mezzi di tutela previsti 
dalla normativa applicabile.

Conserviamo i Suoi dati presso la nostra società per il tempo necessario al fine gestire il Suo rapporto contrattuale e per adempiere ad obblighi di legge, conformemente a 
quanto previsto in merito agli obblighi di conservazione dei documenti ai fini contabili (art. 2220 del codice civile) e alle norme generali relative al termine ordinario di prescrizione 
delle azioni contrattuali.

Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, La invitiamo a compilare il modulo disponibile sul sito internet www.bmw.it/servizifinanziari/ inviandolo ai recapiti di BMW Bank sotto 
riportati:

- posta ordinaria scrivendo a: BMW Bank GmbH – Succursale Italiana, Via Della Unione Europea n. 4, 20097 S. Donato Milanese (MI)

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
http://www.garanteprivacy.it/
http://www.garanteprivacy.it/
mailto:protezionedati@bmw.it.o.bmwfinancial@bmwcert.it
mailto:info.bmwfinancial@bmwcert.it
www.bmw.it/servizifinanziari/ inviandolo
www.bmw.it/servizifinanziari/ inviandolo
www.bmw.it/servizifinanziari/ inviandolo
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- @mail to: contactcenter.it@bmw.com;                   PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it

e/o alle società sotto indicate, cui comunicheremo i Suoi dati:

1. Experian Italia S.p.A., con sede legale in Roma, Piazza dell’Indipendenza, 11/b, 00185 Roma; Recapiti utili: Servizio Tutela Consumatori Fax: 
199101850 Tel: 199183538 Responsabile protezione dati: dpoItaly@experian.com; sito internet: www.experian.it (Area Consumatori)

2. CRIF S.p.A., con sede legale a Bologna, Ufficio Relazioni con il Pubblico, via Zanardi 41, 40131 – Bologna (fax: 051/6458940 – tel: 051/6458900, 
Responsabile della protezione dei dati: email: dirprivacy@crif.com; pec: crif@pec.crif.com; sito internet: www.consumatori.crif.com)

I Suoi dati potranno anche essere oggetto di un processo decisionale automatizzato; ciò riguarda, in particolare, le valutazioni condotte da BMW Bank volte ad accertare la Sua 
affidabilità creditizia nell’ambito della stipula del Contratto. Per maggiori informazioni si rinvia alla Sezione Prima, paragrafo 5.

I Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo grado di affidabilità e solvibilità (cd. credit scoring), 
tenendo conto delle seguenti principali tipologie di fattori: numero e caratteristiche dei rapporti di credito in essere, andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in essere o 
estinti, eventuale presenza e caratteristiche delle nuove richieste di credito, storia dei rapporti di credito estinti. Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in caso 
di mancato accoglimento di una richiesta di credito.

Le comunichiamo inoltre che per ogni occorrenza può essere contattato il Responsabile della protezione dei dati, designato da BMW Bank GmbH ai sensi dell’art. 36, co. 2, del 
GDPR, tramite:

- posta ordinaria scrivendo ai seguenti recapiti BMW Bank GmbH, Lilienthalallee 26 Munchen – Germany. To the attention of: Data Protection Officer;

-  e-mail, all’indirizzo dedicato: protezionedati@bmw.it;   PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it.

3. Trattamento effettuato dai gestori dei SIC

Al fine di meglio valutare il rischio di credito, nonché l’affidabilità e puntualità nei pagamenti, comunichiamo alcuni dati (dati anagrafici, anche della persona eventualmente 
coobbligata, tipologia del contratto, importo del credito, modalità di rimborso) ai Sistemi di Informazioni Creditizie, i quali sono regolati dal relativo Codice di condotta 
(provvedimento del 12 settembre 2019 – Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità e puntualità nei 
pagamenti), e che agiscono quali autonomi titolari del trattamento. I dati sono resi accessibili anche ai diversi soggetti privati appartenenti alle categorie i cui dettagli troverà nelle 
informative fornite dai gestori dei SIC, disponibili attraverso i canali di seguito elencati.

I dati che La riguardano sono aggiornati periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto (andamento dei pagamenti, esposizione debitoria residuale, stato del 
rapporto).

Nell'ambito dei SIC, i Suoi dati saranno trattati secondo modalità di organizzazione, raffronto ed elaborazione strettamente indispensabili per perseguire le finalità sopra 
descritte, in particolare al fine di estrarre in maniera univoca dal sistema di informazioni creditizie le informazioni a Lei ascritte.

I Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo grado di affidabilità e solvibilità (cd. credit scoring), 
tenendo conto delle seguenti principali tipologie di fattori: numero e caratteristiche dei rapporti di credito in essere, andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in essere o 
estinti, eventuale presenza e caratteristiche delle nuove richieste di credito, storia dei rapporti di credito estinti.

Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in caso di mancato accoglimento di una sua richiesta.

I SIC cui noi aderiamo sono gestiti da:

1. Experian Italia S.p.A., con sede legale in Roma, Piazza dell’Indipendenza, 11/b, 00185 Roma; RECAPITI UTILI: Servizio Tutela Consumatori Fax: 199101850 Tel: 
199183538 Resp. protezione dati: dpoItaly@experian.com sito internet: www.experian.it (Area Consumatori)/ TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo / PARTECIPANTI: soggetti 
partecipanti a tale sistema ai sensi del Codice di condotta Sic approvato dal Garante per la protezione dei dati personali il 12 settembre 2019 / TEMPI DI CONSERVAZIONE 
DEI DATI: i tempi di conservazione sono quelli indicati nella tabella sotto riportata in linea con le previsioni del codice di condotta Sic / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI 
CREDIT SCORING: si ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO: no / ALTRO: Il trattamento dei dati personali è effettuato da Experian Italia S.p.A., 
anche con dati provenienti da fonti accessibili al pubblico, per finalità correlate alla tutela del credito ed alla valutazione del merito creditizio, dell’affidabilità e della situazione 
finanziaria, nonché volte a verificare la qualità dei dati e prevenire artifizi e raggiri (anche nell’ambito del D.Lgs. n. 141/2010 e del DM n. 95/2014 e successive modifiche ed 
integrazioni). I dati sono conservati nel Regno Unito (dove è ubicato il server principale), e, per le indicate finalità, possono essere oggetto di operazioni di trattamento all’interno 
dello Spazio Economico Europeo-SEE, da parte di società del gruppo Experian e da altri soggetti che si trovano o utilizzano data center in Paesi non facenti parte dello SEE solo 
in presenza delle garanzie previste dalla normativa applicabile (decisione di adeguatezza della Commissione Europea, norme vincolanti d’impresa, clausole tipo UE, EU-U.S. 
Privacy Shield Framework, ecc.). L’informativa completa e aggiornata, e le informazioni sui responsabili, sono disponibili sul sito www.experian.it.
2. CRIF S.p.A., con sede legale in Bologna, Ufficio Relazioni con il Pubblico, via Zanardi 41, 40131. DATI DI CONTATTO: tel.: 051/6458900 - fax: 051/6458940; sito 
internet: www.consumatori.crif.com. TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo. TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: tali tempi sono indicati nella tabella sotto riportata. USO DI 
SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: si. ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO: no ALTRO: Crif S.p.A. fa parte di una rete 
internazionale di sistemi di informazioni creditizie che operano in diversi paesi europei ed extraeuropei e, pertanto, i dati trattati possono essere comunicati (sussistendo tutti i 
presupposti di legge) ad altre società, anche straniere, che operano in conformità alla normativa del loro paese come autonomi gestori dei suddetti sistemi di informazioni 
creditizie, e quindi perseguono le stesse finalità di trattamento del sistema gestito da CRIF S.p.A. (l’elenco dei sistemi stranieri affiliati è disponibile all’indirizzo www.crif.com). 
Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che La riguardano. Si rivolga alla nostra società, oppure ai gestori dei SIC, ai recapiti sopra indicati.

Allo stesso modo può richiedere la correzione, l'aggiornamento o l'integrazione dei dati inesatti o incompleti, ovvero la cancellazione o il blocco per quelli trattati in violazione di 
legge, o ancora opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta (artt. da 15 a 22 del GDPR, escluso l’art. 20).

I tempi di conservazione dei dati nei sistemi di informazioni creditizie sono i seguenti:

contactcenter.it@bmw.com;
contactcenter.it@bmw.com;
mailto:info.bmwfinancial@bmwcert.it
www.consumatori.crif.com.
www.consumatori.crif.com.
www.consumatori.crif.com.
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Richieste di finanziamento Tempo necessario all’istruttoria, comunque non superiore a 180 giorni dalla data di presentazione della richiesta.
90 giorni dall’aggiornamento dei dati, in caso di rifiuto della richiesta o rinuncia della stessa.

Ritardi non superiori a due rate o due 
mesi poi regolarizzati

12 mesi dalla data di registrazione, se nel corso del medesimo intervallo di tempo, non siano registrati dati relativi ad 
ulteriori ritardi o inadempimenti*

Ritardi superiori a due rate o mesi poi 
regolarizzati

24 mesi dalla data di registrazione, se nel corso del medesimo intervallo di tempo, non siano registrati dati relativi ad 
ulteriori ritardi o inadempimenti*

Inadempimenti non regolarizzati
non oltre 36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto o dalla data in cui è risultato necessario l'ultimo 
aggiornamento (in caso di altre vicende rilevanti in relazione al pagamento); in quest’ultimo caso, fino al massimo di 60 
mesi dalla data di scadenza del rapporto, quale risulti dal contratto.

Rapporti che si sono svolti 
positivamente

non oltre 60 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del contratto, ovvero dal primo aggiornamento 
effettuato nel mese successivo a tali date; in caso di compresenza di rapporti con eventi positivi e di altri rapporti con 
eventi negativi non regolarizzati, si applica il termine ulteriore in relazione a questi ultimi rapporti.

I dati relativi al primo ritardo sono 
utilizzati e resi accessibili agli altri 
partecipanti

decorsi 60 giorni:
a)    dall'aggiornamento mensile;
b)    in caso di mancato pagamento di almeno due rate mensili consecutive;
c)    quando il ritardo si riferisce ad una delle ultime due scadenze di pagamento. I dati sono resi accessibili dopo 
l'aggiornamento mensile relativo alla seconda rata consecutivamente non pagata.

*In caso di primo ritardo nei pagamenti si applicano le previsioni dell’allegato 2, par. 7 del Codice di condotta (c.d. franchigia).
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CONSENSO PER IL TRATTAMENTO DEI PROPRI DATI PERSONALI – FINALITÀ 
CONNESSE E FUNZIONALI ALLA PRESTAZIONE E GESTIONE DI SERVIZI E RAPPORTI 
RICHIESTI ALLA BANCA

Il sottoscritto (nell’ipotesi di società od ente: nella qualità di legale rappresentante/procuratore per il trattamento dei propri 
dati e dei dati della società, o ente, rappresentata), presa visione e ricevuta copia dell’Informativa per il trattamento dei dati 
personali della BMW Bank GmbH – Succursale Italiana (di seguito anche la “Banca”), dichiara di:

a) esprimere il proprio consenso al trattamento di dati relativi al mio stato di salute nei limiti in cui, se la Banca ne 
viene in possesso poiché da me direttamente forniti, il loro trattamento è strumentale a rapporti e/o servizi da me richiesti alla 
Banca (vedasi, ad esempio, conclusione di rapporti con trattamento IVA agevolata).

X nega il consenso
presta il consenso

b) esprimere il proprio consenso all'eventuale utilizzo dell'Area Web allo stesso riservata, od in alternativa l’indirizzo email 
dallo stesso fornito nelle condizioni particolari di contratto per l'invio del cosiddetto "Preavviso di segnalazione del primo 
ritardo di cui al Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità 
e puntualità nei pagamenti”. 

nega il consenso
X presta il consenso

Firma Cliente __________________________
(per le Società timbro e firma del legale rappresentante con poteri di firma per il Contratto)
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CONSENSO PER IL TRATTAMENTO DEI PROPRI DATI PERSONALI – FINALITÀ 
FUNZIONALI ALL’ATTIVITÀ DELLA BANCA, QUALI LE ATTIVITÀ DI MARKETING

In questa sezione ha la facoltà di prestare o negare il proprio consenso al trattamento dei suoi dati per finalità di marketing 
della Banca, selezionando inoltre i canali di comunicazione che la Banca potrà utilizzare per tali finalità.
I Suoi dati personali sono raccolti dalla Banca:
- nell'ambito della gestione delle attività connesse e funzionali alla prestazione dei servizi e rapporti richiesti alla Banca, 

(riguardanti, ad esempio i dati contrattuali su contratti chiusi ed in corso);
- in occasione di attività promozionali ed eventi.

Il sottoscritto
1. in relazione al trattamento dei propri dati personali per finalità di marketing che prevedono l’invio di comunicazioni di 

promozione commerciale sui servizi ed i prodotti offerti dalla Banca

nega il consenso
X presta il consenso, con l’utilizzo dei canali di comunicazione di seguito selezionati

X posta cartacea
X telefono
X posta elettronica ed area riservata “BMW Customer Self Service Area”
X SMS

2. in relazione all’attività di profilazione - trattamento automatizzato dei dati svolto con l’utilizzo di metodi statistici - finalizzati 
alla creazione di un profilo cliente. In base al profilo cliente così ottenuto, potranno quindi essere inviate comunicazioni 
specifiche quali ad esempio inviti ad eventi, omaggi personalizzati. Ed in relazione all’utilizzo dei dati di cui sopra per 
determinare la soddisfazione del cliente attraverso ricerche di mercato e sondaggi di opinione.

nega il consenso
X presta il consenso

3. in relazione al trasferimento dei propri dati a BMW Italia SpA per le finalità di marketing da questa svolte, affinché 
BMW Italia possa utilizzare i canali di comunicazione selezionati al punto 1.
Con tale consenso autorizzo inoltre la BMW Bank a sincronizzare le mie informazioni di contatto (ad esempio posta e 
indirizzo e-mail) con le persone giuridiche di cui sopra, che le informazioni di contatto più aggiornate possano essere 
utilizzate, per le finalità sopra selezionate. In tale contesto esonero la BMW Bank dall’obbligo del segreto bancario.

nega il consenso
X presta il consenso

4. Sono consapevole di poter revocare, in qualsiasi momento, il consenso prestato contattando il Servizio di Assistenza Clienti 
della Banca ad uno dei recapiti sotto riportati.

5. Sono inoltre consapevole di potere, in qualsiasi momento, richiedere alla Banca il dettaglio dei miei dati personali registrati 
presso la BMW Bank GmbH – Succursale Italiana, nonché richiedere che le mie informazioni personali siano corrette, 
eliminate o bloccate.

Per l’esercizio dei diritti di cui ai punti 4 e 5 la Banca potrà essere contattata:
- per posta (BMW Bank GmbH – Succursale Italiana, Customer Interaction Center – Via dell’Unione Europea 4, 20097 San 

Donato Milanese - MI) 
- per e.mail (contactcenter.it@bmw.it)

Data ___________________________________

Firma Cliente __________________________
(per le Società timbro e firma del legale rappresentante con poteri di firma per il Contratto)
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Spett.le
BMW Bank GmbH - Succursale Italiana
Via della Unione Europea, 4
I-20097 San Donato Milanese (MI)

DICHIARAZIONE AI SENSI DELL'ART. 56 DEL REGOLAMENTO IVASS NR. 40 DEL 2 AGOSTO 2018 e ss.mm. e ii. 

(da far firmare esclusivamente al Cliente che ha aderito ad una Polizza Collettiva o Programma Assicurativo) 

Il sottoscritto dichiara di aver ricevuto e trattenuto, in tempo utile prima della sottoscrizione del Modulo di adesione 
alla Polizza Collettiva o Programma Assicurativo i seguenti documenti: 

i.     il documento denominato “ALLEGATO 3 _INFORMATIVA SUL DISTRIBUTORE”; 

ii.    il documento denominato “ALLEGATO 4 - INFORMAZIONI SULLA DISTRIBUZIONE DEL PRODOTTO 
ASSICURATIVO NON-IBIP” contenente le informazioni sul modello e sull’attività di distribuzione assicurativa e 
sulle remunerazioni percepite; 

iii.   copia della documentazione precontrattuale e contrattuale prevista dalle vigenti disposizioni, copia della 
polizza e di ogni altro atto o documento da me/noi sottoscritto. 

Dichiara inoltre di aver potuto prendere visione presso i locali del distributore ovvero di averne ricevuto copia in caso 
di distribuzione mediante tecniche di comunicazione a distanza del documento denominato “ALLEGATO 4_ TER - 
ELENCO DELLE REGOLE DI COMPORTAMENTO DEL DISTRIBUTORE”. 

Luogo e data

il Cliente in qualità di Aderente/Contraente 
 (per le Società timbro e firma procuratore con poteri di firma per Contratto) 
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           MANDATO PER ADDEBITO DIRETTO SEPA BMW-1252697702      Creditore:

Riferimento del Mandato (da indicare a cura del Creditore)      BMW Bank GmbH - Succursale Italiana
La sottoscrizione del presente mandato comporta (A) l’autorizzazione a BMW Bank GmbH - Succursale Italiana a richiedere alla banca del debitore l’addebito 
del suo conto e (B) l’autorizzazione alla banca del debitore di procedere a tale addebito conformemente alle disposizioni impartite da BMW Bank GmbH - 
Succursale Italiana.
Il debitore ha diritto di ottenere il rimborso dalla propria Banca secondo gli accordi ed alle condizioni che regolano il rapporto con quest’ultima. Se del caso, il 
rimborso deve essere richiesto nel termine di 8 settimane a decorrere dalla data di addebito in conto.

(I campi contrassegnati con asterisco (*) sono obbligatori)
Nome del Debitore (*) ERAMUS SRL

Cognome e Nome/ Ragione Sociale del Debitore

Indirizzo (*) via vigne di san matteo 66
Via/P.zza/C.so/Largo/Strada e numero civico

Codice Postale – Località (*) 00030 SAN CESAREO (RM)
Indicare CAP – località e Provincia

Paese (*) ITALIA
Paese

Conto di Addebito (*) IT60Z0306939100100000006872
Indicare l’ IBAN del titolare del conto di pagamento

SWIFT BIC:
Presso la Banca : Indicare il codice SWIFT (BIC)

(campi da indicare a cura del Creditore)

Nome del Creditore (*) BMW Bank GmbH - Succursale Italiana
Ragione sociale del Creditore

Codice Identificativo del Creditore (*) I T 1 0 Z Z Z 0 0 0 0 0 0 8 1 7 2 0 5 0 9 6 8
Identificativo Creditore

Via e numero civico (*) Via dell'Unione Europea 4
Via/P.zza/C.so/Largo/Strada e numero civico

Codice Postale (*) Località 20097 San Donato Milanese
Indicare il CAP e località

Paese (*) Italia
Paese

Tipo del pagamento (*) Ricorrente [X] ° Singolo [  ]

Luogo e Data (*)di sottoscrizione Firma/e (*)
Firmare qui

Nota: I diritti del sottoscrittore del presente mandato sono indicati nella documentazione ottenibile dalla propria banca

Dati concernenti il rapporto sottostante fra Creditore e Debitore. A mero scopo informativo.

Codice identificativo del debitore
Indicare il codice di riferimento che si vuole che la Banca del debitore citi nell’addebito

Soggetto per conto del quale viene effettuato il
pagamento (sedel caso)  

Nome della controparte di riferimento del debitore: se si effettua un pagamento relativo a un contratto tra BMW BANK GmbH –
Succursale Italiana e un altro soggetto diverso dal debitore indicato nel presente mandato (ad es. pagamento di fatture intestate 
a terzi) indicare il nominativo di tale soggetto. Se il pagamento concerne il sottoscrittore lasciare in bianco.

Codice identificativo della controparte di riferimento del debitore

Nome della controparte di riferimento del credito: Il creditore deve compilare questo campo se richiede pagamenti per conto di 
altro soggetto

Codice identificativo della controparte di riferimento del creditore

Riferimenti del contratto: Numero identificativo del contratto sottostante Proposta n° 12526977/02 - 0; 

Descrizione del contratto   Leasing   [  ]   Finanziamento   [  ]

Restituire il Modulo compilato a:
BMW Bank GmbH - Succursale Italiana

Riservato al Creditore
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Decreto legislativo 21 novembre 2007 n. 231 e ss. mm. e ii. - Attuazione della direttiva 2005/60/CE concernente la 
prevenzione dell'utilizzo del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attività criminose e di 

finanziamento del terrorismo nonché della direttiva 2006/70/CE che ne reca misure di esecuzione

Modulo 1 per l’adeguata verifica della Clientela e Dichiarazione di identificazione di “titolare effettivo” o di “persona 
politicamente esposta” in sede di accensione di rapporto continuativo secondo quanto previsto dalla normativa 

vigente.

Gentile Cliente,

la normativa in materia di prevenzione dell'uso del sistema finanziario a fini di riciclaggio o finanziamento del terrorismo prevede che gli 
Intermediari finanziari procedano alla c.d. adeguata verifica della clientela ed impone ai clienti l’obbligo di comunicare agli stessi 
intermediari ogni notizia, documentazione ed informazione a tali fine utile ed opportuna.
Le violazioni degli obblighi di verifica e di comunicazione ora citati comporta sanzioni anche penali.

Per evitare sanzioni, BMW Bank GmbH – Succursale Italiana, con sede in San Donato Milanese (MI), Via Della Unione Europea, 4, 
Codice Fiscale: 08172050968, Partita IVA: 08172050968, iscritta all’albo delle banche n. 5749, di seguito indicata anche come BMW 
FSI - ha predisposto e La invita a compilare con la massima attenzione i moduli che seguono.

BMW Bank GmbH – Succursale Italiana

Sezione 1. (Compilare per le Proposte di Contratto Finanziario nel caso di Cliente: società, persona giuridica, trust, 
fondazione o istituti giuridici analoghi).

RAPPORTO CONTINUATIVO CON CLIENTE (denominazione/ragione sociale):
ERAMUS SRL

PROPOSTA DI CONTRATTO FINANZIARIO Value Leasing N.° 12526977/02-0
(Specificare il tipo di Contratto)

IMPORTO DEL FINANZIAMENTO: Euro: 51.877,00

LEGALE RAPPRESENTANTE/PROCURATORE FIRMATARIO DEL CONTRATTO:

Cognome e Nome Mauri Matteo Luogo di nascita FRASCATI

Nazionalità ITALIA Data di nascita 22/10/1988 Cod. Fisc. MRAMTT88R22D773B

Residenza VIA VIGNE DI SAN MATTEO 66 ROMA 00133 RM

Domicilio (se diverso da residenza)     



Pratica n° : 12526977/02
ED 09/2022 Page 35 of 45

Sezione 2. (Far compilare e firmare dal firmatario della Proposta di Contratto Finanziario nel caso di Cliente: società o 
altra entità giuridica, trust, fondazione o istituti giuridici analoghi).

DICHIARAZIONE DI IDENTIFICAZIONE DEL TITOLARE EFFETTIVO (prima di compilare vedasi nota A.)
Consapevole delle responsabilità previste dalla normativa applicabile in caso di mancata comunicazione di informazioni o di indicazione 
di informazioni false, dichiaro che i dati e le notizie sotto riportate sono veri e reali e mi impegno a comunicare sollecitamente a BMW FSI 
tutte le variazioni che dovessero intervenire o le informazioni suppletive che dovesse chiedere.

DICHIARO
X di essere l’unico titolare effettivo del Cliente;

di essere il titolare effettivo del Cliente, unitamente a: (riportarne i dati sotto);

di non essere il titolare effettivo del Cliente. Il/i titolare/i effettivo/i è/sono (riportarne i dati sotto).

DATI DEL/I TITOLARE/I EFFETTIVO/I:
Riportare di seguito i completi dati anagrafici, incluso il codice fiscale, della/e persona/e fisica/che che riveste/ono la 
qualifica di titolare effettivo sulla base dei criteri di cui alla vigente normativa:

1) Cognome e Nome Mauri Matteo Luogo di nascita FRASCATI
Data di nascita 22/10/1988 Cod. Fisc. MRAMTT88R22D773B
Residenza VIA VIGNE DI SAN MATTEO 66 ROMA 00133 RM
Domicilio (se diverso dalla residenza)     
Doc. identità: Tipo 01 Carta Identita N. CA91335CO Rilasciato da APRILIA
il 31/10/2018 scadenza 22/10/2029 Nazionalità ITALIA

2) Cognome e Nome  Luogo di nascita  
Data di nascita  Cod. Fisc.  
Residenza          
Domicilio (se diverso dalla residenza)          
Doc. identità: Tipo  N.  Rilasciato da  
il  scadenza  Nazionalità  

3) Cognome e Nome  Luogo di nascita  
Data di nascita  Cod. Fisc.  
Residenza          
Domicilio (se diverso dalla residenza)          
Doc. identità: Tipo  N.  Rilasciato da  
il  scadenza  Nazionalità  

4) Cognome e Nome  Luogo di nascita  
Data di nascita  Cod. Fisc.  
Residenza          
Domicilio (se diverso dalla residenza)          
Doc. identità: Tipo  N.  Rilasciato da  
il  scadenza  Nazionalità  

5) Cognome e Nome  Luogo di nascita  
Data di nascita  Cod. Fisc.  
Residenza          
Domicilio (se diverso dalla residenza)          
Doc. identità: Tipo  N.  Rilasciato da  
il  scadenza  Nazionalità  

LUOGO E DATA:
FIRMA DICHIARANTE:



Pratica n° : 12526977/02
ED 09/2022 Page 36 of 45

Sezione 3. (Far compilare e firmare dal firmatario della Proposta di Contratto Finanziario nel caso di Cliente: società o 
altra entità giuridica, trust, fondazioni o istituti giuridici analoghi in relazione a ciascuno dei soggetti indicati come 
titolare effettivo nella Sezione 2).

DICHIARAZIONE RELATIVA ALLA APPARTENENZA DEL FIRMATARIO E DEI TITOLARI EFFETTIVI ALLE CATEGORIE 
DI PERSONA POLITICAMENTE ESPOSTA, DI FAMILIARE O DI SOGGETTO CON CUI UNA PERSONA POLITICAMENTE 

ESPOSTA INTRATTIENE STRETTI LEGAMI 
(Prima di compilare vedasi nota B.)

Ai sensi di quanto previsto dalla normativa vigente riportata in estratto nelle Note in calce, sotto la mia personale responsabilità: 
io sottoscritto, FIRMATARIO della PROPOSTA DI ACQUISTO

DICHIARO CHE

X non sono Persona Politicamente Esposta né familiare di Persona Politicamente Esposta né soggetto con il quale 
una Persona Politicamente esposta intrattiene notoriamente stretti legami. (Firmatario del Richiedente)

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

non sono Persona Politicamente Esposta né familiare di Persona Politicamente Esposta né soggetto con il quale 
una Persona Politicamente esposta intrattiene notoriamente stretti legami. (Firmatario del Garante 1)

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

non sono Persona Politicamente Esposta né familiare di Persona Politicamente Esposta né soggetto con il quale 
una Persona Politicamente esposta intrattiene notoriamente stretti legami. (Firmatario del Garante 2)

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

OPPURE:

sono Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare ruolo o carica ricoperti).

sono familiare di Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare il grado di parentela o specificare
il rapporto di unione civile o di convivenza di fatto o assimilabili) di
(indicare il nominativo della Persona Politicamente Esposta interessata e, in caso, dell’eventuale figlio/a con cui il soggetto è legato 
da rapporto di unione civile, convivenza di fatto o istituto assimilabile).

sono soggetto con il quale intrattiene notoriamente stretti legami (indicare nome e cognome
della Persona Politicamente Esposta interessata), che è Persona Politicamente esposta in quanto
(indicare ruolo o carica ricoperti).
 (Firmatario del Richiedente)

LUOGO E DATA: 

FIRMA:
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sono Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare ruolo o carica ricoperti).

sono familiare di Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare il grado di parentela o specificare
il rapporto di unione civile o di convivenza di fatto o assimilabili) di
(indicare il nominativo della Persona Politicamente Esposta interessata e, in caso, dell’eventuale figlio/a con cui il soggetto è legato 
da rapporto di unione civile, convivenza di fatto o istituto assimilabile).

sono soggetto con il quale intrattiene notoriamente stretti legami (indicare nome e cognome
della Persona Politicamente Esposta interessata), che è Persona Politicamente esposta in quanto
(indicare ruolo o carica ricoperti).
 (Firmatario del Garante 1)

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

sono Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare ruolo o carica ricoperti).

sono familiare di Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare il grado di parentela o specificare
il rapporto di unione civile o di convivenza di fatto o assimilabili) di
(indicare il nominativo della Persona Politicamente Esposta interessata e, in caso, dell’eventuale figlio/a con cui il soggetto è legato 
da rapporto di unione civile, convivenza di fatto o istituto assimilabile).

sono soggetto con il quale intrattiene notoriamente stretti legami (indicare nome e cognome
della Persona Politicamente Esposta interessata), che è Persona Politicamente esposta in quanto
(indicare ruolo o carica ricoperti).
 (Firmatario del Garante 2)

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

DICHIARO ALTRESI CHE

X il TITOLARE EFFETTIVO 1 (Cognome e Nome) Mauri Matteo non è Persona Politicamente Esposta né
familiare di Persona Politicamente Esposta né soggetto con il quale una Persona Politicamente esposta intrattiene 
notoriamente stretti legami.

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

il TITOLARE EFFETTIVO 2 (Cognome e Nome) non è Persona Politicamente Esposta né
familiare di Persona Politicamente Esposta né soggetto con il quale una Persona Politicamente esposta intrattiene 
notoriamente stretti legami.

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

il TITOLARE EFFETTIVO 3 (Cognome e Nome) non è Persona Politicamente Esposta né
familiare di Persona Politicamente Esposta né soggetto con il quale una Persona Politicamente esposta intrattiene 
notoriamente stretti legami.

LUOGO E DATA: 

FIRMA:
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il TITOLARE EFFETTIVO 4 (Cognome e Nome) non è Persona Politicamente Esposta né
familiare di Persona Politicamente Esposta né soggetto con il quale una Persona Politicamente esposta intrattiene 
notoriamente stretti legami.

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

il TITOLARE EFFETTIVO 5 (Cognome e Nome) non è Persona Politicamente Esposta né
familiare di Persona Politicamente Esposta né soggetto con il quale una Persona Politicamente esposta intrattiene 
notoriamente stretti legami.

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

OPPURE:

il TITOLARE EFFETTIVO 1 (Cognome e Nome) è

Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare ruolo o carica ricoperti).

Familiare di Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare il grado di parentela o specificare il 
rapporto di unione civile o di convivenza di fatto o assimilabili) di (indicare il
nominativo della Persona Politicamente Esposta interessata e, in caso, dell’eventuale figlio/a con cui il soggetto è legato da rapporto 
di unione civile, convivenza di fatto o istituto assimilabile).

Soggetto con il quale intrattiene notoriamente stretti legami (indicare nome e cognome della
Persona Politicamente Esposta interessata), che è Persona Politicamente esposta in quanto
(indicare ruolo o carica ricoperti).

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

il TITOLARE EFFETTIVO 2 (Cognome e Nome) è

Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare ruolo o carica ricoperti).

Familiare di Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare il grado di parentela o specificare il 
rapporto di unione civile o di convivenza di fatto o assimilabili) di (indicare il
nominativo della Persona Politicamente Esposta interessata e, in caso, dell’eventuale figlio/a con cui il soggetto è legato da rapporto 
di unione civile, convivenza di fatto o istituto assimilabile).

Soggetto con il quale intrattiene notoriamente stretti legami (indicare nome e cognome della
Persona Politicamente Esposta interessata), che è Persona Politicamente esposta in quanto
(indicare ruolo o carica ricoperti).

LUOGO E DATA: 

FIRMA:
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il TITOLARE EFFETTIVO 3 (Cognome e Nome) è

Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare ruolo o carica ricoperti).

Familiare di Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare il grado di parentela o specificare il 
rapporto di unione civile o di convivenza di fatto o assimilabili) di (indicare il
nominativo della Persona Politicamente Esposta interessata e, in caso, dell’eventuale figlio/a con cui il soggetto è legato da rapporto 
di unione civile, convivenza di fatto o istituto assimilabile).

Soggetto con il quale intrattiene notoriamente stretti legami (indicare nome e cognome della
Persona Politicamente Esposta interessata), che è Persona Politicamente esposta in quanto
(indicare ruolo o carica ricoperti).

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

il TITOLARE EFFETTIVO 4 (Cognome e Nome) è

Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare ruolo o carica ricoperti).

Familiare di Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare il grado di parentela o specificare il 
rapporto di unione civile o di convivenza di fatto o assimilabili) di (indicare il
nominativo della Persona Politicamente Esposta interessata e, in caso, dell’eventuale figlio/a con cui il soggetto è legato da rapporto 
di unione civile, convivenza di fatto o istituto assimilabile).

Soggetto con il quale intrattiene notoriamente stretti legami (indicare nome e cognome della
Persona Politicamente Esposta interessata), che è Persona Politicamente esposta in quanto
(indicare ruolo o carica ricoperti).

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

il TITOLARE EFFETTIVO 5 (Cognome e Nome) è

Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare ruolo o carica ricoperti).

Familiare di Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare il grado di parentela o specificare il 
rapporto di unione civile o di convivenza di fatto o assimilabili) di (indicare il
nominativo della Persona Politicamente Esposta interessata e, in caso, dell’eventuale figlio/a con cui il soggetto è legato da rapporto 
di unione civile, convivenza di fatto o istituto assimilabile).

Soggetto con il quale intrattiene notoriamente stretti legami (indicare nome e cognome della
Persona Politicamente Esposta interessata), che è Persona Politicamente esposta in quanto
(indicare ruolo o carica ricoperti).

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

DOCUMENTAZIONE DA ALLEGARE:

Per ogni Titolare effettivo: copia fotostatica completa di almeno un documento di identità (carta identità, patente, 
passaporto) in corso di validità e del codice fiscale.

Per il Dichiarante: copia fotostatica completa di almeno un documento di identità (carta identità, patente, passaporto in 
corso di validità e del codice fiscale e del documento attestante i poteri di firma se firmatario in qualità di procuratore).
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Le predette firme, olografe ovvero digitali, apposte (conformemente agli standard europei e nazionali previsti in materia) dai sottoscrittori 
(la cui identità è stata verificata secondo quanto previsto dal D.lgs 231/2007 e ss.mm.ii anche sulla base dei documenti d’identità esibiti in 
originale, di cui si è acquisita copia, congiuntamente a copia del documento attestante i poteri di firma se firmatario in qualità di procuratore) 
sono vere ed autentiche ai sensi della vigente normativa.

Nome e Cognome alessandro cariani Timbro e Firma Convenzionato
(ad es. Ente Venditore o Agente in attività finanziaria)



Pratica n° : 12526977/02
ED 09/2022 Page 41 of 45

NOTA A

Ai sensi dell’art. 20 del Decreto legislativo 21 novembre 2007 n. 231 e ss. mm. e ii. - Attuazione della direttiva 2005/60/
CE concernente la prevenzione dell'utilizzo del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attività criminose 
e di finanziamento del terrorismo nonché della direttiva 2006/70/CE che ne reca misure di esecuzione si intende per:

TITOLARE EFFETTIVO: la persona fisica o le persone fisiche cui, in ultima istanza, è attribuibile la proprietà diretta o indiretta dell'ente 
ovvero il relativo controllo.

A) NEL CASO IN CUI IL CLIENTE SIA UNA SOCIETA' DI CAPITALI:

a. costituisce indicazione di proprietà diretta la titolarità di una partecipazione superiore al 25 per cento del capitale del cliente, 
detenuta da una persona fisica;

b. costituisce indicazione di proprietà indiretta la titolarità di una percentuale di partecipazioni superiore al 25 per cento del capitale 
del cliente, posseduto per il tramite di società controllate, società fiduciarie o per interposta persona.

Nelle ipotesi in cui l'esame dell'assetto proprietario non consenta di individuare in maniera univoca la persona fisica o le persone 
fisiche cui è attribuibile la proprietà diretta o indiretta dell'ente, il titolare effettivo coincide con la persona fisica o le persone fisiche 
cui, in ultima istanza, è attribuibile il controllo del medesimo in forza:

c. del controllo della maggioranza dei voti esercitabili in assemblea ordinaria;
d. del controllo di voti sufficienti per esercitare un'influenza dominante in assemblea ordinaria;
e. dell'esistenza di particolari vincoli contrattuali che consentano di esercitare un'influenza dominante.

Qualora l'applicazione dei criteri di cui ai precedenti commi non consenta di individuare univocamente uno o più titolari effettivi, il 
titolare effettivo coincide con la persona fisica o le persone fisiche titolari di poteri di amministrazione o direzione della società.

B) NEL CASO IN CUI IL CLIENTE SIA UNA PERSONA GIURIDICA PRIVATA, DI CUI AL DECRETO DEL PRESIDENTE 
DELLA REPUBBLICA 10 FEBBRAIO 2000, N. 361:

Sono cumulativamente individuati, come titolari effettivi:
f. i fondatori, ove in vita;
g. i beneficiari, quando individuati o facilmente individuabili;
h. i titolari di funzioni di direzione e amministrazione.
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NOTA B

Ai sensi dell’art. 1 comma 2 lett dd) del Decreto legislativo 21 novembre 2007 n. 231 e ss. mm. e ii. - Attuazione della 
direttiva 2005/60/CE concernente la prevenzione dell'utilizzo del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di 
attività criminose e di finanziamento del terrorismo nonché della direttiva 2006/70/CE che ne reca misure di esecuzione:

A) PERSONE POLITICAMENTE ESPOSTE:

le persone fisiche che occupano o hanno cessato di occupare da meno di un anno la carica di:

i. Presidente della Repubblica, Presidente del Consiglio, Ministro, Vice-Ministro e Sottosegretario, Presidente di Regione, 
assessore regionale, Sindaco di capoluogo di provincia o citta' metropolitana, Sindaco di comune con popolazione non inferiore 
a 15.000 abitanti nonché' cariche analoghe in Stati esteri;

j. deputato, senatore, parlamentare europeo, consigliere regionale nonché' cariche analoghe in Stati esteri;
k. membro degli organi direttivi centrali di partiti politici;
l. giudice della Corte Costituzionale, magistrato della Corte di Cassazione o della Corte dei conti, consigliere di Stato e altri 

componenti del Consiglio di Giustizia Amministrativa per la Regione siciliana nonche' cariche analoghe in Stati esteri;
m. membro degli organi direttivi delle banche centrali e delle autorità indipendenti;
n. ambasciatore, incaricato d'affari ovvero cariche equivalenti in Stati esteri, ufficiale di grado apicale delle forze armate ovvero 

cariche analoghe in Stati esteri;
o. componente degli organi di amministrazione, direzione o controllo delle imprese controllate, anche indirettamente, dallo Stato 

italiano o da uno Stato estero ovvero partecipate, in misura prevalente o totalitaria, dalle Regioni, da comuni capoluoghi di 
provincia e citta' metropolitane e da comuni con popolazione complessivamente non inferiore a 15.000 abitanti;

p. direttore generale di ASL e di azienda ospedaliera, di azienda ospedaliera universitaria e degli altri enti del servizio sanitario 
nazionale;

q. direttore, vicedirettore e membro dell'organo di gestione o soggetto svolgenti funzioni equivalenti in organizzazioni internazionali.

B) FAMIGLIARI:

r. i genitori e il coniuge;
s. la persona legata in unione civile o convivenza di fatto o istituti assimilabili alla persona politicamente esposta;
t. i figli e i loro coniugi;
u. le persone legate ai figli in unione civile o convivenza di fatto o istituti assimilabili.

C) SOGGETTO CON IL QUALE LE PERSONE INTRATTENGONO NOTORIAMENTE STRETTI LEGAMI:

v. le persone fisiche legate alla persona politicamente esposta per via della titolarità effettiva congiunta di enti giuridici o di altro 
stretto rapporto di affari;

w. le persone fisiche che detengono solo formalmente il controllo totalitario di un’entità notoriamente costituita, di fatto, nell'interesse 
e a beneficio di una persona politicamente esposta.
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 ALLEGATO 3 _INFORMATIVA SUL DISTRIBUTORE 

Il distributore ha l’obbligo di consegnare o trasmettere al contraente/aderente il presente documento, prima della 
sottoscrizione della prima proposta o del primo contratto di assicurazione, di metterlo a disposizione del pubblico nei 
propri locali, anche mediante apparecchiature tecnologiche, oppure di pubblicarlo su un sito internet ove utilizzato per la 
promozione e collocamento di prodotti assicurativi, dando avviso della pubblicazione nei propri locali. In occasione di rinnovo o 
stipula di un nuovo contratto il distributore consegna o trasmette le informazioni di cui all’Allegato 3 solo in caso di successive 
modifiche di rilievo delle stesse 

 SEZIONE I - Informazioni generali sull’intermediario che entra in contatto con il contraente/aderente 

Gli estremi identificativi e di iscrizione al RUI dell’Intermediario e dei propri collaboratori possono essere verificati 
consultando rispettivamente l’elenco annesso al RUI ed il Registro Unico degli Intermediari Assicurativi e 
Riassicurativi sul sito internet di IVASS (www.ivass.it). 

BMW Italia Retail S.r.l.  iscritto in sezione E del RUI con nr. E000202589  in data 08/05/2013
 (Denominazione Sociale) 

sede legale Via Appia Nuova 1257 A 00178 ROMA 

telefono +39(06)7129041   soggetto alla vigilanza di IVASS. 

Operante in veste di collaboratore di BMW Bank GmbH, con sede legale in LILIENTHALALLEE, 26 – MONACO - 
Germania quale intermediario europeo registrato in Germania con n. D-0JD5-YTCDU-00 (sito internet del registro dello Stato 
d’origine: “www.vermittlerregister.info”), soggetto alla vigilanza della Deutscher Industrie-und Handelskammertag (DIHK), abilitato 
a operare in Italia in regime di stabilimento tramite la sede secondaria di Via dell’Unione Europea 4 – 20097, San Donato Milanese 
(MI), iscritto in data 17 Aprile 2013 nell’Elenco annesso al RUI con n. UE00008527. 
L’attività della sede secondaria in Italia di BMW Bank GmbH è svolta sotto la responsabilità di Andrea Castronovo e Stefan 
Oswald. 

e-mail contactcenter.it@bmw.it     PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it     tel.: 02.51610511 

 SEZIONE II - Informazioni sull’attività svolta da BMW Bank GmbH 

BMW Bank GmbH ha pubblicato sul sito internet www.bmw.it – sezione servizi finanziari ed ha messo a disposizione nei locali dei 
propri distributori, i seguenti elenchi: 
   a.     l’elenco delle imprese di assicurazione con le quali ha rapporti d’affari; 
   b.     l’elenco degli obblighi di comportamento cui adempie, indicati nell’allegato 4-ter del Regolamento IVASS n. 40/2018 
Nel caso di offerta fuori sede o nel caso in cui la fase precontrattuale si svolga mediante tecniche di comunicazione a distanza il 
contraente/aderente ha la possibilità di richiedere la consegna o la trasmissione dell’elenco sub a. 

 SEZIONE III - Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto d’interessi 

BMW Bank GmbH non detiene partecipazioni dirette o indirette pari o superiore al 10% del capitale sociale o diritti di voto in 
alcuna impresa di assicurazione. 
Nessuna impresa di assicurazione o impresa controllante di un’impresa di assicurazione è detentrice di partecipazioni dirette o 
indirette pari o superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di BMW Bank GmbH. 

 SEZIONE IV - Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente/aderente 

L’attività di distribuzione svolta dai collaboratori di BMW Bank GmbH iscritti in sez. E del RUI è garantita da un contratto di 
assicurazione della responsabilità civile che copre i danni arrecati ai contraenti/aderenti da negligenze ed errori professionali 
dell’intermediario o da negligenze, errori professionali ed infedeltà dei dipendenti, dei collaboratori o delle persone del cui operato 
l’intermediario deve rispondere a norma di legge. 
Il contraente/aderente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, ha facoltà di inoltrare reclamo per iscritto a 
BMW Bank GmbH o all’impresa preponente secondo le modalità e i recapiti riportati nel DIP aggiuntivo di ciascuna impresa 
preponente, nonché la possibilità, qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro 
da parte di BMW Bank GmbH o dell’impresa entro il termine di legge, di rivolgersi all’IVASS, Via del Quirinale n. 21 - 00187 Roma, 
allegando la documentazione relativa al reclamo trattato dall’intermediario o dall’impresa preponente. 
Qualora il reclamo sia di pertinenza di BMW Bank GmbH, e cioè riguardi l’attività svolta da BMW Bank GmbH, dai propri 
collaboratori iscritti in sez E del RUI, o da alcun altro addetto degli stessi, il contraente/aderente potrà inoltrare il reclamo 
direttamente a BMW Bank GmbH ad uno dei seguenti recapiti: 
posta cartacea: BMW Bank GmbH – Succursale Italiana – Via dell’Unione Europea 4 – 20097 San Donato Milanese – MI 

all’att.ne dell’Ufficio Reclami 
@mail: assicurazioni@bmw.it                   PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it 

Il contraente/aderente ha la facoltà di avvalersi di altri sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie previsti dalla normativa 
vigente ed individuati esplicitamente nei DIP aggiuntivi di ciascun prodotto offerto. 
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 ALLEGATO 4 - INFORMAZIONI SULLA DISTRIBUZIONE DEL PRODOTTO ASSICURATIVO NON-IBIP 

Ai sensi della vigente normativa il distributore ha l’obbligo di consegnare o trasmettere al contraente/aderente, prima della sottoscrizione 
di ciascuna proposta o, qualora non prevista, di ciascun contratto assicurativo, il presente documento, che contiene notizie sul modello e 
l’attività di distribuzione, sulla consulenza fornita e sulle remunerazioni percepite. 

alessandro cariani
(Cognome e Nome) 

L’attività di distribuzione assicurativa è svolta in qualità di 

a)  Responsabile/Addetto dell’attività di distribuzione assicurativa iscritto in sez. E del RUI con nr. 

b) X Addetto all’attività di distribuzione assicurativa 

All’interno dei locali della Società BMW Italia Retail S.r.l.  iscritta in sezione E del RUI con nr. E000202589
(Denominazione sociale)

c)  Addetto all’attività di distribuzione assicurativa operante all’interno dei locali dell’Intermediario principale      
  

 Sezione I – Informazioni sul modello di distribuzione 

L’attività di distribuzione assicurativa dei soggetti sopra identificati è svolta per conto di BMW Bank GmbH , con sede legale in 
LILIENTHALALLEE, 26 – MONACO - Germania operante in Italia tramite la sede secondaria sita in Via dell’Unione Europea 4 – 
20097, San Donato Milanese (MI), quale intermediario principale registrato nell’elenco annesso al RUI con nr. 
UE00008527. 

 Sezione II: Informazioni sull’attività di distribuzione e consulenza  

Nello svolgimento dell’attività di distribuzione, l’intermediario non offre alcuna consulenza prima della conclusione del contratto né 
fornisce al contraente una raccomandazione personalizzata, ai sensi dell’art. 119-ter, comma 3, del Codice delle assicurazioni private. 

I prodotti assicurativi distribuiti sono frutto di appositi accordi di distribuzione – senza vincoli di esclusiva - siglati da BMW Bank GmbH 
con le seguenti imprese di assicurazione: 
   -    AWP P&C S.A. – Rappresentanza Generale per l’Italia; 
   -    MMA IARD S.A. - MMA IARD Assurances Mutuelles: 
   -    Reale Mutua Assicurazioni; 
   -    AXA FRANCE VIE S.A. (Rappresentanza Generale per l’Italia) – AXA FRANCE IARD S.A. (Rappresentanza Generale per l’Italia). 
L’attività di distribuzione da parte dei soggetti iscritti nella sezione E del RUI è regolata da apposite convezioni sottoscritte tra BMW Bank 
GmbH e la singola società iscritta nella sezione E del RUI. 
Le convenzioni di cui sopra non impongono obblighi di offrire esclusivamente i contratti di una o più imprese di assicurazione. 

 Sezione III - Informazioni relative alle remunerazioni 

L’attività di distribuzione assicurativa svolta da BMW Bank GmbH per il tramite dei propri distributori genera un compenso riconosciuto 
dalle rispettive imprese di assicurazione sotto forma di commissioni incluse nel premio assicurativo nonché eventuali premi di produzione 
al raggiungimento di predeterminati obiettivi. 

Nella tabella che segue si fornisce un’indicazione esemplificativa di quanto complessivamente percepito da BMW Bank GmbH e dai 
propri distributori a fronte di un ipotetico premio imponibile assicurativo pari ad € 500 (per ciascun prodotto). In caso di adesione ad una 
o più delle polizze sotto indicate, il valore puntuale delle provvigioni ricevute da BMW Bank GmbH viene indicato nei rispettivi moduli di 
adesione. 

Polizza distribuita e Compagnia di Assicurazione Commissione 
massima in %

Commissione 
massima in €

Polizza RC Auto - Reale Mutua Assicurazioni 5% € 25

Polizza auto MMA IARD S.A. - MM IARD Assurances Mutuelles 60% € 300

Assicurazione Costi di riparazione - AWP P&C S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia 54% € 270

CREDIT PROTECTION BMW – AXA FRANCE VIE S.A. (Rappresentanza
Generale per l’Italia) – AXA FRANCE IARD S.A. (Rappresentanza Generale per l’Italia) 55% € 275
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 Sezione IV – Informazioni sul pagamento dei premi 

BMW Bank GmbH ha stipulato una fideiussione bancaria idonea a garantire una capacità finanziaria pari al 4% dei premi incassati, con un 
minimo di € 18.750. 
I premi assicurativi regolati per il tramite di BMW Bank GmbH relativi a ciascun contratto di assicurazione sottoscritto dall’aderente/
contraente sono finanziati da BMW Bank GmbH stessa e da quest’ultima pagati in forma unica ed anticipata alla rispettiva Impresa di 
assicurazione. 
Per ciò che riguarda l’assicurazione costi di riparazione è prevista, in alternativa al finanziamento del premio il pagamento dello stesso a 
favore diretto dell’Impresa di assicurazione utilizzando quale forma di pagamento il bonifico od il pagamento a mezzo carta di credito. 
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DOCUMENTO DI SINTESI

PROPOSTA DI CONTRATTO DI LOCAZIONE FINANZIARIA CON FACOLTA’ DI ACQUISTO (LEASING) DI VEICOLO

CLIENTE NON CONSUMATORE O CONSUMATORE CHE NON AGISCE NELL’AMBITO DEL CREDITO AL CONSUMO

Società: BMW Bank GmbH - Succursale Italiana capitale sociale di Euro 12.300.000, i.v. R.E.A.: MI 2007324, N. Reg. Impr. e Codice Fiscale: 
08172050968, Partita IVA: 08172050968 Sede: Via Della Unione Europea, 4, CAP: 20097, San Donato Milanese (MI) Tel.: 02-51610511, Fax: 02-51610605; 
Codice Destinatario: VRCNIG internet: www.bmw.it Iscritta all’albo delle Banche n.5749, e soggetto ai controlli esercitati dalla Banca d’Italia, Intermediario 
assicurativo, iscritto nell’Elenco degli intermediari dell’Unione Europea, codice interno elenco UE 00008527 n. registrazione stato di origine D-0JD5-
YTCDU-00.

Cliente (Cognome e Nome/ragione Sociale): ERAMUS SRL

A) CONDIZIONI ECONOMICHE DEL CONTRATTO PIU’ SIGNIFICATIVE
A. 1 Prospetto Finanziario (Importi in Euro)

Contratto denominato Value Lease

Proposta di Locazione Finanziaria nr. 12526977/02 - 0 per:

Veicolo: Marca BMW Modello 420d xDrive 48V Msport

Targa Telaio

Alimentazione:      Benzina X     Diesel      Elettrica      Ibrida

Stato: X     Nuovo      Usato

Anno prima immatricolazione  mese  

Prezzo in contanti del bene 51.771,17 € + IVA 63.160,83 €  IPT 639,17 €

Totale prezzo in contanti bene (IVA e IPT incluse) 63.800,00 €

Anticipo 23,46 % sul prezzo in contanti del bene + IPT pari a 12.295,08 € + IVA e/o 1° Canone 555,13 € + IVA

Totale da versare contestualmente all’accettazione della presente Proposta 12.850,21 € + IVA 15.677,26 €

Spese di istruttoria (importo imponibile): 300,00 €
*per “Spese di istruttoria” si intendono quelle sostenute per le attività – a mero titolo esemplificativo e non esaustivo – di valutazione del merito creditizio, etc.

N. Canoni successivi 59 ciascuno di Totale 555,13 € + IVA 677,26 €

Totale canoni successivi (comprensivi di interessi per 5.916,36 €): 32.752,67 € + IVA 39.958,34 €

Totale importo dovuto (Anticipo + 1° canone + Totale canoni successivi) 45.602,88 € + IVA 55.635,51 €

L'anticipo e/o 1°canone e tutti i canoni successivi comprendono anche i rimborsi rateali, di importo unitario uguale e costante, delle spese di istruttoria, il cui 
importo imponibile sopra specificato, è finanziato allo stesso Tasso Leasing. Tale importo rimane integralmente dovuto anche in caso di estinzione anticipata 
del Contratto. Scadenza canoni successivi periodici: a partire dal mese successivo alla data di decorrenza della locazione finanziaria, il primo nei giorni 5 o 15 
o 25 a seconda che la data di decorrenza del Contratto cada rispettivamente: dal 1° al 10° oppure dall'11° al 20° oppure dal 21° all'ultimo giorno del mese; 
gli altri nello stesso giorno dei mesi successivi secondo la periodicità su indicata. Modalità di pagamento dei canoni periodici nonché dell'eventuale valore 
di riscatto e degli importi di cui alle Condizioni Generali del Contratto: a mezzo SEPA Core Direct Debit (come da autorizzazione separatamente firmata dal 
Cliente).

Tasso Interesse annuo (Tasso Leasing) 4,40 %  TAEG 5,60 %

Durata mesi: 60 Periodicità canoni: mensile

Fattura canoni periodici      No      Si, con invio postale X     Si, con invio telematico

Prezzo per l’eventuale acquisto del bene a scadenza della locazione finanziaria 24,85 % sul prezzo in contanti del bene + IPT , pari a
13.023,82 € + IVA 15.889,06 €

Il chilometraggio complessivo pattuito per tutta la durata della locazione Finanziaria è di: Km 200.000
Per i veicoli usati, il chilometraggio complessivo è da intendersi al netto di quello iniziale risultante dalla "DICHIARAZIONE 
CHILOMETRAGGIO VEICOLO USATO".
L’imposta di bollo verrà addebitata al Cliente, nella misura prevista dalla legge, congiuntamente al primo canone periodico.
Laddove ricorrano le condizioni di applicazione di un'aliquota IVA agevolata, dietro presentazione di specifica documentazione comprovante il rispetto dei 
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requisiti definiti dalla legge, la Società adeguerà il Prospetto Finanziario con gli importi effettivamente dovuti dal Cliente.
La documentazione fornita dal Cliente formerà parte integrante del presente contratto.

A.2 Oneri Fiscali, Corrispettivi (per Gestione Amministrativa), Rimborsi Spese, Indennizzi. Valute. Penali. Tasso Di Mora

Oneri fiscali: sono ad esclusivo ed integrale carico del Cliente gli adempimenti e i pagamenti di ogni imposta, tassa ed onere, anche futuri, ripetitivi o una 
tantum, comunque avente relazione con il Contratto di Leasing e le sue vicende, e/o con il Bene, compresa la sua proprietà, oltre che la circolazione ed uso. 
Ciò anche se i pagamenti fossero stati anticipati dalla Società che ne è fin d’ora espressamente facoltizzata.
Corrispettivi (per gestione amministrativa), rimborsi spese sostenute, indennizzi, penali (da aggiungere IVA solo se dovuta per le norme 
vigenti): sono altresì a carico del Cliente, che dovrà pagarli immediatamente se richiesti dalla Società, i seguenti oneri:
a) per invio in via cartacea (cioè con strumenti di comunicazione diversi da quelli in via telematica previsti dalla Società nel Contratto) di: ogni comunicazione 

periodica ai sensi del D.lgs. 385/93, fino ad un massimo di Euro 7,75; ogni fattura di canone periodico, fino ad un massimo di Euro: 2,00;
b) per l’incasso di ogni canone: fino ad un massimo di Euro 6,00;
c) per ogni multa/contravvenzione, connessa alla detenzione/circolazione del Bene, gestita dalla Società, in aggiunta al rimborso di quanto eventualmente 

pagato: fino ad un massimo di Euro 10,00;
d) per ogni insoluto: fino ad un massimo di Euro 5,00;
e) per ogni sollecito cartaceo e/o telefonico relativo a mancati e/o ritardati pagamenti a qualsiasi titolo: Euro 3,72;
f) per deprezzamento del Bene per la maggior usura connessa all’eventuale eccedenza chilometrica: esclusivamente in caso di restituzione del Bene, 

l’importo contrattualmente stabilito;
g) in tutti i casi di impossibilità d’uso del Bene (furto, incendio, ecc.), in aggiunta al capitale residuo non ancora rimborsato, un indennizzo pari al 4% di tale 

capitale residuo;
h) per ritardata restituzione del Bene alla scadenza della locazione finanziaria: una penale pari, al valore del canone di leasing maggiorato del 40% (diviso 

per 30 giorni), ricalcolato per il numero di giorni intercorrente tra la scadenza del Contratto di Leasing e l’effettiva restituzione del Veicolo alla Società;
i) in tutti i casi di risoluzione per inadempimento: in aggiunta al capitale residuo non rimborsato ed a tutto quanto contrattualmente maturato e non ancora 

pagato, una penale pari al 4% sul capitale residuo;
j) per le azioni di recupero tramite avvocati sia sul piano stragiudiziale che giudiziale, in aggiunta al rimborso di tutte le spese giudiziarie sostenute: il rimborso 

delle spese legali sostenute, entro il limite massimo delle tariffe ufficiali;
k) per le azioni di recupero stragiudiziale del credito non effettuato tramite avvocati: il rimborso delle spese sostenute, entro il limite massimo del 12% 

dell’importo dovuto;
l) per ogni altro evento ad oggi non prevedibile od altra attività richiesta dal Cliente che genera costi sostenuti dalla Società ma contrattualmente a carico 

del Cliente, in aggiunta al rimborso delle spese sostenute, un corrispettivo fino ad un massimo pari ad Euro: 1.000,00. Fatta salva in ogni caso la 
documentazione del maggior costo di gestione amministrativa realmente sostenuto;

m) per le spese amministrative sostenute dalla Società a fronte di specifica richiesta del Cliente e relative a:
 - variazione coordinate bancarie;
 - ulteriori copie di documenti contrattuali;
 - variazioni anagrafiche;
 - rilascio di dichiarazioni, autorizzazioni, liberatorie;
 - produzione del conteggio di anticipata estinzione;
 fino ad un massimo di 20,00 Euro per ogni richiesta gestita.

Valute: per i pagamenti le valute applicate sono le seguenti. A mezzo PP.TT.: data in cui viene effettuato il versamento; in contanti, assegni, bonifici, altri 
mezzi di pagamento: data di ricezione valori o valuta di accredito da parte delle banche.
Tasso annuo nominale per il calcolo degli interessi di mora: 7%

B) CLAUSOLE CONTRATTUALI PIU’ SIGNIFICATIVE PER I DIRITTI DEL CLIENTE E DEL FIDEIUSSORE
Surrogazione, modifiche unilaterali, tempi di chiusura del rapporto, comunicazioni periodiche, informazioni reclami

Facoltà della Società di modificare unilateralmente le condizioni contrattuali: La società si riserva la facoltà, qualora sussista un giustificato motivo, 
di modificare unilateralmente le condizioni contrattuali secondo quanto previsto dall’art 118 D.lgs. 385/1993.

Inesistenza del diritto di recesso dal Contratto: il Cliente non può recedere dal Contratto concluso in alcun periodo della durata del rapporto contrattuale 
(in particolare non ha il diritto di recesso nei 14 giorni dalla conclusione del Contratto previsto dall’Art. 125-ter del D.lgs. 385/1993, in forza dell’Art. 122, 
comma 3, dello stesso D.lgs. 385/1993).

Tempi massimi di chiusura del rapporto alla scadenza del Contratto: 60 giorni lavorativi, se il Cliente ha adempiuto compiutamente a tutte le 
obbligazioni contrattuali.

Comunicazioni periodiche: il fideiussore riceverà le comunicazioni periodiche ai sensi del D.lgs. 385/93, in particolare le informazioni rilevanti per lo 
svolgimento del rapporto di garanzia (per esempio, l’ammontare dell’esposizione del debitore principale).

Informazioni: il fideiussore può richiedere in qualsiasi momento alla Società, con raccomandata a.r. - entro i limiti dell’importo dallo stesso garantito - 
l’entità dell’esposizione complessiva del Cliente debitore, quale risultante al momento della richiesta, nonché, previo ottenimento da parte del fideiussore del 
consenso scritto del Cliente debitore principale, ulteriori informazioni concernenti l’esposizione stessa.

Reclami e Risoluzione stragiudiziale delle controversie: Per ogni contestazione riguardante rispettivamente il Contratto o la fideiussione, il Cliente o 
il Fideiussore possono presentare un reclamo all’Ufficio Reclami della Società. Il reclamo va fatto per iscritto e può essere inviato a mezzo raccomandata alla 
sede della Società: Via dell’Unione Europea, 4, CAP 20097, San Donato Milanese (MI) oppure con fax al n.° 0251610605 oppure con e.mail a 
contactcenter.it@bmw.it od anche via PEC a info.bmwcic@bmwcert.it. La Società risponde entro le tempistiche previste dalla normativa vigente in materia. 
Se non sono soddisfatti o non hanno ricevuto risposta entro 60 giorni – a condizione che il reclamo abbia ad oggetto l’accertamento di diritti, obblighi e 
facoltà oppure il pagamento di una somma di denaro che non supera gli Euro 200.000,00 - il Cliente o il Fideiussore, prima di ricorrere all'Autorità 
Giudiziaria , possono presentare ricorso all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF), un sistema di risoluzione stragiudiziale delle controversie che possono 
sorgere tra i clienti e le banche in materia di operazioni e servizi bancari e finanziari, demandato a un Collegio arbitrale e sostenuto nel suo funzionamento 
dalla Banca d'Italia. Ai sensi del D.lgs. 4/03/2010 n. 28, l’esperimento della procedura dinanzi all’ABF costituisce - in alternativa al ricorso al procedimento di 
Mediazione disciplinato dal medesimo decreto - condizione di procedibilità della domanda giudiziale relativa a contratti bancari e finanziari, nei limiti e 
condizioni previste dalle relative disposizioni (maggiori informazioni su https://www.arbitrobancariofinanziario.it , nonchè sulla già offerta Guida Pratica 
"Conoscere l’Arbitro Bancario Finanziario e capire come tutelare i propri diritti"). In alternativa al menzionato ricorso all’ABF, il Cliente resta libero di esperire 
la procedura di Mediazione, ossia l’attività stragiudiziale svolta da un terzo imparziale e finalizzata ad assistere due o più soggetti nella ricerca di un accordo 
amichevole per la composizione della controversia, e ciò presentando apposita domanda al Conciliatore Bancario e Finanziario (CBF), organismo di 
mediazione specializzato nelle controversie in materia bancaria e finanziaria (maggiori informazioni su https://conciliatorebancario.it ). Le parti comunque 
potranno concordare in ogni momento nel corso della durata del Contratto, un diverso organismo di mediazione iscritto nell’apposito registro tenuto dal 
Ministero della Giustizia e specializzato in materia bancaria e finanziaria.
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Codice Concessionario 2997
Ente Venditore BMW Italia Retail S.r.l.
Cod. Venditore 1510919
Cod. Tabella ANVB440MAC

PROPOSTA DI CONTRATTO DI LOCAZIONE FINANZIARIA CON FACOLTA’ DI ACQUISTO (LEASING) DI VEICOLO

CLIENTE NON CONSUMATORE O CLIENTE CONSUMATORE CHE NON AGISCE NELL’AMBITO DEL CREDITO AL CONSUMO

N. 12526977/02 - 0

Con la presente Proposta, di seguito la “Proposta”, il/la sottoscritto/a cliente, di seguito il “Cliente”, come identificato nella tabella che segue, avendo 
concordato con il sopra indicato ente venditore, di seguito l’“Ente Venditore” l’acquisto del Veicolo descritto nella tabella che segue, il “Veicolo” o il 
“Bene”, propone a BMW Bank GmbH - Succursale Italiana, di seguito indicata anche “Società” o “BMW Bank” o “BMW Bank GmbH”, la stipula di un 
contratto di locazione finanziaria a durata determinata con facoltà di acquisto (leasing), di seguito indicato anche “Contratto di Leasing” o “Contratto”, 
avente ad oggetto il Veicolo, alle seguenti condizioni particolari (le “Condizioni Particolari”) e alle condizioni generali sottoscritte in data odierna dal Cliente 
e dal Fideiussore (come di seguito definito), da un lato, e dalla Società, dall’altro lato e identificate con il numero 000001 (le “Condizioni Generali) con la 
garanzia solidale del fideiussore individuato nella tabella che segue, il “Fideiussore”, che, con la sottoscrizione della presente Proposta, presta fideiussione 
a favore della Società per tutte le obbligazioni contrattualmente assunte dal Cliente, alle condizioni tutte dettagliate nell’Art. 9 delle Condizioni Generali del 
Contratto, e fino alla concorrenza massima dell’importo indicato in tale articolo alla clausola 9.1.

CONDIZIONI PARTICOLARI

CLIENTE

Cognome e Nome / Ragione Sociale

ERAMUS SRL

Codice Fiscale 10241261006 P.IVA 10241261006

Residenza / Sede Legale via vigne di san matteo 66 SAN CESAREO 00030 RM

Domicilio (se diverso da residenza)     

Nato a / Cittá di fondazione ROMA il 02/12/2008

Nazionalità ITALIA Tipo Doc. 08 Certificato iscrizione CCIAA

Doc. Rilasciato il 02/12/2008 da Roma

Professione / Attività 019800 Societa a responsabilita limitata-Srl Tel 393-5970926

e.mail MAURI@ERAMUS.IT

FIDEIUSSORE

Cognome e Nome / Ragione Sociale

 

Codice Fiscale P.IVA

Residenza / Sede Legale     

Domicilio (se diverso da residenza)     

Nato a / Cittá di fondazione  il  

Nazionalità Tipo Doc.  

Doc. Rilasciato il  da  

Professione / Attività  Tel

e.mail
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A) CONDIZIONI ECONOMICHE DEL CONTRATTO
A.1 Prospetto Finanziario (Importi in Euro)

Contratto denominato Value Lease

Proposta di Locazione Finanziaria nr. 12526977/02 - 0 per:

Veicolo: Marca BMW Modello 420d xDrive 48V Msport

Targa Telaio

Alimentazione:      Benzina X     Diesel      Elettrica      Ibrida

Stato: X     Nuovo      Usato

Anno prima immatricolazione  mese  

Prezzo in contanti del bene 51.771,17 € + IVA 63.160,83 €  IPT 639,17 €

Totale prezzo in contanti bene (IVA e IPT incluse) 63.800,00 €

Anticipo 23,46 % sul prezzo in contanti del bene + IPT pari a 12.295,08 € + IVA e/o 1° Canone 555,13 € + IVA

Totale da versare contestualmente all’accettazione della presente Proposta 12.850,21 € + IVA 15.677,26 €

Spese di istruttoria (importo imponibile): 300,00 €

N. Canoni successivi 59  ciascuno di Totale 555,13 € + IVA 677,26 €

Totale canoni successivi (comprensivi di interessi per 5.916,36 €): 32.752,67 € + IVA 39.958,34 €

Totale importo dovuto (Anticipo + 1° canone + Totale canoni successivi) 45.602,88 € + IVA 55.635,51 €

L'anticipo e/o 1°canone e tutti i canoni successivi comprendono anche i rimborsi rateali, di importo unitario uguale e costante, delle spese forfetarie per 
istruzione pratica, il cui importo imponibile sopra specificato, è finanziato allo stesso Tasso Leasing. Tale importo è dovuto anche in caso di estinzione 
anticipata del Contratto. Scadenza canoni successivi periodici: a partire dal mese successivo alla data di decorrenza della locazione finanziaria, il primo nei 
giorni 5 o 15 o 25 a seconda che la data di decorrenza del Contratto cada rispettivamente: dal 1° al 10° oppure dall'11° al 20° oppure dal 21° all'ultimo giorno 
del mese; gli altri nello stesso giorno dei mesi successivi secondo la periodicità su indicata. Modalità di pagamento dei canoni periodici nonché dell'eventuale 
valore di riscatto e degli importi di cui alle Condizioni Generali del Contratto: a mezzo SEPA Core Direct Debit (come da autorizzazione separatamente firmata 
dal Cliente).

Tasso Interesse annuo (Tasso Leasing) 4,40 %                       TAEG 5,60 %

Durata mesi: 60 Periodicità canoni: mensile

Fattura canoni periodici      No      Si, con invio postale X     Si, con invio telematico

Prezzo per l’eventuale acquisto del bene a scadenza della locazione finanziaria 24,85 % sul prezzo in contanti del bene + IPT , pari a
13.023,82 € + IVA 15.889,06 €

Il chilometraggio complessivo pattuito per tutta la durata della locazione Finanziaria è di: Km 200.000
Per i veicoli usati, il chilometraggio complessivo è da intendersi al netto di quello iniziale risultante dalla "DICHIARAZIONE 
CHILOMETRAGGIO VEICOLO USATO".
L’imposta di bollo verrà addebitata al Cliente, nella misura prevista dalla legge, congiuntamente al primo canone periodico.
Laddove ricorrano le condizioni di applicazione di un'aliquota IVA agevolata, dietro presentazione di specifica documentazione comprovante il rispetto dei 
requisiti definiti dalla legge, la Società adeguerà il Prospetto Finanziario con gli importi effettivamente dovuti dal Cliente.
La documentazione fornita dal Cliente formerà parte integrante del presente contratto.

A.2 Oneri Fiscali, Corrispettivi (per Gestione Amministrativa), Rimborsi Spese, Indennizzi. Valute. Penali. Tasso Di Mora

Oneri fiscali: sono ad esclusivo ed integrale carico del Cliente gli adempimenti e i pagamenti di ogni imposta, tassa ed onere, anche futuri, ripetitivi o una 
tantum, comunque avente relazione con il Contratto di Leasing e le sue vicende, e/o con il Bene, compresa la sua proprietà, oltre che la circolazione ed uso. 
Ciò anche se i pagamenti fossero stati anticipati dalla Società che ne è fin d’ora espressamente facoltizzata.

Corrispettivi (per gestione amministrativa), rimborsi spese sostenute, indennizzi, penali (da aggiungere IVA solo se dovuta per le norme 
vigenti): sono altresì a carico del Cliente, che dovrà pagarli immediatamente se richiesti dalla Società, i seguenti oneri:
a) per invio in via cartacea (cioè con strumenti di comunicazione diversi da quelli in via telematica previsti dalla Società nel Contratto) di: ogni comunicazione 

periodica ai sensi del D.lgs. 385/93, fino ad un massimo di Euro 7,75; ogni fattura di canone periodico, fino ad un massimo di Euro: 2,00;
b) per l’incasso di ogni canone: fino ad un massimo di Euro 6,00;
c) per ogni multa/contravvenzione, connessa alla detenzione/circolazione del Bene, gestita dalla Società, in aggiunta al rimborso di quanto eventualmente 

pagato: fino ad un massimo di Euro 10,00;
d) per ogni insoluto: fino ad un massimo di Euro 5,00;
e) per ogni sollecito cartaceo e/o telefonico relativo a mancati e/o ritardati pagamenti a qualsiasi titolo: Euro 3,72;
f) per deprezzamento del Bene per la maggior usura connessa all’eventuale eccedenza chilometrica: esclusivamente in caso di restituzione del Bene, 

l’importo contrattualmente stabilito;
g) in tutti i casi di impossibilità d’uso del Bene (furto, incendio, ecc.), in aggiunta al capitale residuo non ancora rimborsato, un indennizzo pari al 4% di tale 

capitale residuo;
h) per ritardata restituzione del Bene alla scadenza della locazione finanziaria: una penale pari, al valore del canone di leasing maggiorato del 40% (diviso 

per 30 giorni), ricalcolato per il numero di giorni intercorrente tra la scadenza del Contratto di Leasing e l’effettiva restituzione del Veicolo alla Società;
i) in tutti i casi di risoluzione per inadempimento: in aggiunta al capitale residuo non rimborsato ed a tutto quanto contrattualmente maturato e non ancora 

pagato, una penale pari al 4% sul capitale residuo;
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j) per le azioni di recupero tramite avvocati sia sul piano stragiudiziale che giudiziale, in aggiunta al rimborso di tutte le spese giudiziarie sostenute: il rimborso 
delle spese legali sostenute, entro il limite massimo delle tariffe ufficiali;

k) per le azioni di recupero stragiudiziale del credito non effettuato tramite avvocati: il rimborso delle spese sostenute, entro il limite massimo del 12% 
dell’importo dovuto;

l) per ogni altro evento ad oggi non prevedibile od altra attività richiesta dal Cliente che genera costi sostenuti dalla Società ma contrattualmente a carico 
del Cliente, in aggiunta al rimborso delle spese sostenute, un corrispettivo fino ad un massimo pari ad Euro: 1.000,00. Fatta salva in ogni caso la 
documentazione del maggior costo di gestione amministrativa realmente sostenuto;

m) per le spese amministrative sostenute dalla Società a fronte di specifica richiesta del Cliente e relative a:
 - variazione coordinate bancarie;
 - ulteriori copie di documenti contrattuali;
 - variazioni anagrafiche;
 - rilascio di dichiarazioni, autorizzazioni, liberatorie;
 - produzione del conteggio di anticipata estinzione;
 fino ad un massimo di 20,00 Euro per ogni richiesta gestita.

Valute: per i pagamenti le valute applicate sono le seguenti. A mezzo PP.TT.: data in cui viene effettuato il versamento; in contanti, assegni, bonifici, altri 
mezzi di pagamento: data di ricezione valori o valuta di accredito da parte delle banche.

Tasso annuo nominale per il calcolo degli interessi di mora: 7%

B) DICHIARAZIONI DEL CLIENTE E DEL FIDEIUSSORE

1. Il Cliente dichiara che utilizzerà il Bene, in qualità di non Consumatore ovvero di Cliente Consumatore che non agisce nell'ambito del Credito al Consumo.

2. Il Cliente ed il Fideiussore dichiarano che per la presente operazione finanziaria:
a) prima della sottoscrizione della presente Proposta (quindi prima di essere vincolati dalla stessa):

· hanno ricevuto il “Foglio Informativo per operazioni di locazione di Veicolo o di Bene o di Servizio o di Polizza assicurativa” - nel quale è riportato il 
Tasso Effettivo Globale annuo (TEGM) vigente relativo alla presente operazione finanziaria

· gli è stata comunicata la possibilità di ricevere i seguenti documenti:
1. copia completa del testo contrattuale, compreso il Documento di sintesi, idonea per la stipula;
2. la “Guida Pratica. Conoscere l’Arbitro Bancario Finanziario e capire come tutelare i propri diritti”, scaricabile anche dal sito internet: www.bmw.it od 

anche dal sito: www.arbitrobancariofinanziario.it.
b) alla sottoscrizione della presente Proposta hanno ricevuto un esemplare del contratto, comprensivo delle Condizioni Generali, completa del Documento 

di sintesi, che costituisce frontespizio ma non parte integrante del Contratto.

3. Il Cliente ed il Fideiussore inoltre dichiarano, ognuno per gli aspetti che lo riguardano, che: preso atto ed accettato che la Società invia le comunicazioni 
periodiche, ai sensi del D.lgs. 385/93, e le fatture dei canoni periodici, in via telematica senza alcun costo, o in via cartacea applica il corrispettivo di cui al 
paragrafo A.2, lettera a), delle presenti Condizioni Particolari, scelgono di ricevere le comunicazioni periodiche su base annuale (l’estratto conto riferito al 
31.12 di ogni anno ed alla scadenza del Contratto) e le fatture dei canoni periodici, con la seguente modalità:

Cliente:     in via cartacea X   in via telematica
Fideiussore:     in via cartacea    in via telematica

In caso di scelta di invio in via telematica, BMW Bank procederà - ai sensi e per gli effetti di quanto previsto all’art. 10.2 delle Condizioni Generali del 
Contratto -  a rendere disponibile la documentazione di cui sopra e le comunicazioni contrattuali direttamente nell’Area WEB riservata del Cliente stesso. 
Qualora quest’ultimo non avesse provveduto alla registrazione nella predetta Area, oppure nel caso di Fideiussore, la documentazione e le comunicazioni 
verranno inviate all’indirizzo e-mail indicato nei dati anagrafici della presente Proposta.

4. Il Cliente dichiara che:
a) per la presente operazione finanziaria agisce in nome e per conto proprio;
b) è a conoscenza che la Società conclude operazioni finanziarie con persone fisiche esclusivamente se quest’ultime operano in nome e per conto proprio.

5. Il Cliente dichiara di essere a conoscenza che, in caso di sottoscrizione di una Polizza non inclusa tra quelle elencate nella Sezione III del Modulo 
“Informazioni da rendere al contraente/aderente prima della sottoscrizione della proposta o, qualora non prevista, della conclusione del contratto”, BMW 
Bank sarà esonerata da qualsivoglia responsabilità in merito alla distribuzione, attivazione ed esecuzione della stessa.

Luogo e data

Firma Cliente Firma Fideiussore
(per le società timbro e firma del procuratore con poteri di firma)

L’Ente Venditore / Fornitore del Bene provvederà ad imputare, in conto pagamento della fattura di vendita del Bene oggetto della Proposta contrattuale in 
oggetto (fattura intestata a BMW Bank), l’importo - IVA inclusa pagato dal Cliente - ed indicato alla voce “Anticipo e/o 1° canone" del prospetto finanziario 
delle presenti Condizioni Particolari di Contratto.

Cognome e nome Timbro e firma convenzionato/incaricato BMW Bank
(Ente Venditore o Agente in attività finanziaria)

Bollo assolto in modo virtuale aut. 3/4436/99 del 2 luglio 1999.
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CONDIZIONI GENERALI n. 000001 RELATIVE ALLA PROPOSTA DI CONTRATTO DI LOCAZIONE FINANZIARIA CON 
FACOLTA’ DI ACQUISTO (LEASING) DI VEICOLO

CLIENTE NON CONSUMATORE O CLIENTE CONSUMATORE CHE NON AGISCE NELL’AMBITO DEL CREDITO AL CONSUMO

Definizioni ed ambito di applicazione
I termini utilizzati con la lettera maiuscola nelle presenti Condizioni Generali (come di seguito definite) avranno il significato ad essi di seguito attribuito:
“Bene” o “Veicolo”: indica il bene oggetto del Contratto di Leasing come identificato nelle Condizioni Particolari;
“Cliente”: indica il cliente come identificato nelle Condizioni Particolari;
“Condizioni Generali”: indica le presenti condizioni generali di contratto;
“Condizioni Particolari”: indica le condizioni particolari di contratto stipulate dal Cliente in data odierna;
“Contratto” o “Contratto di Leasing”: indica il contratto di locazione finanziaria (un contratto di credito collegato) a durata determinata con facoltà di 
acquisto (leasing) avente ad oggetto il Veicolo, comprensivo delle presenti Condizioni Generali e delle Condizioni Particolari;
"Contratto di credito collegato": indica un contratto di credito finalizzato esclusivamente a finanziare la fornitura di un bene o la prestazione di un servizio 
specifici esplicitamente individuati nel contratto di credito;
“Ente Venditore”: indica l’ente venditore del Bene;
“Fideiussore”: indica il fideiussore come identificato nelle Condizioni Particolari;
“Proposta”: indica la proposta avente ad oggetto il Contratto di Leasing;
“Società” o “BMW Bank” o “BMW Bank GmbH”: BMW Bank GmbH - Succursale Italiana - capitale sociale di Euro 12.300.000, i.v. R.E.A.: MI 2007324 - 
N. Reg. Impr. e Codice Fiscale: 08172050968, Partita IVA: 08172050968, Codice Destinatario: VRCNIGP; Sede: Via Della Unione Europea, 4, CAP: 20097, 
San Donato Milanese (MI); Tel.: 02-51610511, Fax: 02-51610605; e.mail contactcenter.it@bmw.it PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it internet: www.bmw.it; 
iscritta all’albo delle Banche n.5749, e soggetto ai controlli esercitati dalla Banca d’Italia. Intermediario assicurativo, iscritto nell’ Elenco degli intermediari 
dell’Unione Europea, codice interno elenco UE 00008527 n. registrazione stato di origine D-0JD5-YTCDU-00.
Le presenti Condizioni Generali si applicano alle Condizioni Particolari sottoscritte in data odierna dal Cliente e dall’eventuale Fideiussore e specificate dal 
seguente numero identificativo:
Proposta di contratto n 12526977/02 - 0

Art. 1. Conclusione del Contratto. Inesistenza del diritto di recesso del Cliente. Piano di ammortamento. Decorrenza. Consegna. Garanzia. 
Esonero di responsabilità per la Società. Esclusione della facoltà del Cliente di cessione del Contratto. Facoltà della Società di cedere il 
Contratto.
1.1 Il Contratto si conclude nel momento in cui il Cliente ha conoscenza dell’accettazione della Proposta da parte della Società, od anche, se antecedente, 
con la sua esecuzione da parte della Società seguita dall’accettazione. Il Cliente non può recedere dal Contratto concluso in alcun periodo della durata del 
rapporto contrattuale (in particolare non ha il diritto di recesso nei 14 giorni dalla conclusione del Contratto previsto dall’Art. 125-ter del D.lgs. 385/1993 e 
successive modifiche ed integrazioni, in forza dell’Art. 122, comma 3, dello stesso D.lgs. 385/1993 e successive modifiche ed integrazioni).
Al Contratto la Società assegnerà un numero diverso da quello della Proposta, che, comunicato al Cliente con l’accettazione, lo identificherà per tutta la 
durata del rapporto.
Con l'accettazione viene inviata al Cliente il piano di ammortamento riportante gli importi dovuti, le relative scadenze e le condizioni di pagamento. Il piano di 
ammortamento è progressivo: ciascun canone è composto da una quota capitale crescente e da una quota interessi corrispettivi decrescente (man mano 
che il capitale viene restituito, progressivamente l'ammontare degli interessi corrispettivi diminuisce e la quota capitale aumenta). Gli interessi corrispettivi 
che compongono ciascun canone sono calcolati unicamente sul capitale residuo e maturano solo fino alla data di scadenza del relativo canone.
1.2 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di riconoscere che: a) ha provveduto direttamente alla scelta del Bene e dell’Ente Venditore. In caso di scelta 
di Veicolo nuovo non ancora immatricolato, in presenza di mancata indicazione, nelle Condizioni Particolari (A.1 – Prospetto finanziario) del numero di targa 
e/o numero di telaio del Veicolo scelto, ai fini della presente proposta farà fede quanto indicato nell’Attestato di consegna e/o nella Carta di circolazione; b) 
l’Ente Venditore provvede direttamente alla immatricolazione e consegna del Bene e la Società non ha alcuna responsabilità al riguardo, e ciò con riferimento 
a qualsiasi relativo adempimento di qualunque natura (es. amministrativa, tributaria, etc.) posto – contrattualmente o per legge – in capo all’Ente Venditore, 
coerentemente con quanto previsto dal successivo Art. 4 delle presenti Condizioni Generali; c) dovrà firmare alla consegna, anche a tutela della Società, 
apposita attestazione di consegna; d) il Bene fruirà esclusivamente della garanzia prevista dalle condizioni generali di garanzia dell’Ente Venditore e/o della 
casa costruttrice; dovrà di conseguenza far valere esclusivamente nei confronti di quest’ultimi - con espresso esonero da ogni responsabilità della Società e 
tenendo indenne quest’ultima da ogni pregiudizio diretto od indiretto - eventuali contestazioni o reclami; a tal fine ha, anche per autorizzazione della Società, 
che fin d’ora gliene concede delega, nei confronti dell’Ente Venditore e/o della casa costruttrice (assumendosene in modo esclusivo ogni responsabilità, cura 
e spese e con l’obbligo di dare comunicazione con raccomandata a.r. alla Società dell’avvio dell’azione) ogni azione, fra cui quelle di garanzia, spettante alla 
Società nella sua qualità di acquirente del Bene. E’ fatto salvo quanto previsto alla clausola 1.5 del presente articolo.
1.3 Il Cliente non può, altrimenti la Società potrà risolvere il medesimo, né cedere il Contratto, in tutto od in parte, fatte salve ipotesi di legge inderogabili, 
né sublocare, neppure a titolo provvisorio, il Bene, senza il preventivo consenso scritto della Società, che potrà autorizzarlo alle condizioni che stabilirà. Fin 
d’ora comunque il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di riconoscere che: a) manleva la Società nei confronti del cessionario da qualsiasi garanzia sullo 
stato d’uso e di manutenzione del Bene; b) risponde verso la Società, solidalmente con il cessionario, dell’adempimento di ogni obbligazione contrattuale 
anche successiva alla cessione; c) è tenuto insieme al cessionario, con esclusione di ogni responsabilità della Società, agli adempimenti relativi alle variazioni 
di legge da apportare ai documenti immatricolativi ed ai pubblici registri.
1.4 La Società ha facoltà di cedere, con ogni garanzia ed accessorio, il Contratto, in tutto od in parte, ovvero i diritti e/o crediti inerenti e derivanti, con semplice 
comunicazione scritta della avvenuta cessione al Cliente ed al Fideiussore, i quali fin d’ora dichiarano di accettare tale facoltà della Società. Fatto salvo il diritto 
del Cliente di opporre al cessionario tutte le eccezioni, ivi inclusa la compensazione, che poteva far valere nei confronti della Società.
1.5 Il Cliente e la Società dichiarano che il corrispettivo complessivo non è in alcun modo da intendersi, neppure in parte, quale pagamento anticipato 
del prezzo del Bene, ma rappresenta esclusivamente, nella sua globalità, la restituzione del tantundem erogato dalla Società per l’acquisto e la messa a 
disposizione nei termini contrattuali del Bene ed è stato determinato tenuto conto di tutti gli elementi di carattere finanziario del Contratto e dell’assunzione 
delle responsabilità da parte del Cliente di cui in particolare al seguente Art. 4.
1.6 Il Cliente non può, altrimenti la Società potrà risolvere il Contratto, restituire il Bene alla Società prima della scadenza della locazione finanziaria.
1.7 La Società dichiara, ed il Cliente ne prende atto, che non ha alcun accordo di esclusiva per la concessione di finanziamenti ai clienti degli Enti Venditori e 
delle Compagnie di Assicurazione.

Art. 2. Obblighi del Cliente
2.1 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di riconoscere che, dalla presa in consegna del Bene fino alla sua restituzione o all’esercizio della facoltà 
di acquisto, perfezionato con il passaggio di proprietà, deve: a) comunicare immediatamente, con raccomandata a.r., alla Società qualsiasi variazione dei 
dati personali e/o societari che lo riguardano, compreso il cambiamento dei propri eventuali rappresentanti legali, e della propria situazione, come indicati e 
dichiarati nel frontespizio della proposta del Contratto; b) provvedere, a propria cura e spese, alle operazioni di manutenzione del Bene, ordinaria e straordinaria 
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(compresa la sua revisione entro i termini e con le modalità stabilite dalle norme pro-tempore in vigore) e di riparazione del Bene ad opera d’arte e nel rispetto 
delle norme di manutenzione prescritte dalla Casa Costruttrice. Qualunque modifica e/o addizione deve essere preventivamente autorizzata dalla Società e, 
anche se autorizzata, sarà acquisita da quest’ultima, in ogni caso di restituzione del Bene, senza diritto del Cliente ad alcuna indennità e/o compensazione; 
c) consegnare alla Società, appena ne ha la disponibilità, il Certificato di proprietà del Bene e custodire diligentemente i documenti di circolazione nonché 
il certificato ed il contrassegno assicurativo. Eventuali variazioni ai documenti nel corso della locazione finanziaria saranno eseguite tempestivamente a cura 
e spese del Cliente: in caso contrario la Società può sostituirsi allo stesso che dovrà mettere a disposizione i documenti necessari allo scopo e rimborsare 
i costi sostenuti e le relative spese di gestione; d) custodire e servirsi con diligenza del Bene esclusivamente per l’uso previsto ed in conformità alla sua 
normale destinazione, con esclusione, di conseguenza, di competizioni e gare, e non affidare il Bene o consentirne l’uso a terzi e, comunque, vigilare affinché 
lo stesso non venga usato da persone non munite di regolare, valida ed idonea patente di guida; e) utilizzare il Bene esclusivamente in Italia, negli Stati UE ed 
in quelli nei quali è valido il Certificato Internazionale di Assicurazione e non esportare, anche temporaneamente, il Bene al di fuori dell’Italia senza il preventivo 
consenso scritto della Società ed il contestuale rilascio, a cura e spese del Cliente, dei documenti necessari per l’esportazione; f) provvedere, a proprie 
spese, per obbligo anche derivante dalla normativa in vigore, al tempestivo pagamento della tassa di proprietà del Bene e di ogni eventuale sovrattassa od 
integrazione, dalla data di presa in consegna del Bene fino alla data di restituzione del Veicolo alla Società oppure della trascrizione al Pubblico Registro 
Automobilistico (P.R.A.) del trasferimento della proprietà del medesimo in capo al Cliente oppure della annotazione della perdita di possesso del Veicolo al 
P.R.A. oppure della cancellazione al P.R.A. del Veicolo regolarmente rottamato. In ogni caso di restituzione del Bene, il Cliente non ha diritto al rimborso per gli 
eventuali ratei di tassa di proprietà relativi ai periodi successivi alla restituzione. g) non costituire in pegno il Bene, impedire la costituzione sullo stesso di diritti 
di terzi di qualsiasi genere ed a qualsiasi titolo e comunque rispettare e far rispettare da chiunque il diritto di proprietà della Società e segnalare a quest’ultima, 
con raccomandata a.r. entro le 48 ore successive, l’esecuzione di pignoramenti, sequestri o la costituzione di altri vincoli sul Bene; h) provvedere, a proprie 
spese, al pagamento delle sanzioni pecuniarie, multe, ammende connesse alla detenzione, all’uso e alla circolazione del Bene, nonché a rifondere alla Società 
le spese eventualmente sostenute per resistere in giudizio a tali pretese o comunque per la gestione delle relative vicende.
2.2 Il Cliente inoltre: a) in tutti i casi di restituzione del Bene, anche a seguito di decadenza dal beneficio del termine o risoluzione, deve rifondere, in tale 
momento, alla Società, i danni riscontrati sul Bene e, nel caso di sinistri rilevanti ai fini del suo valore, l’eventuale deprezzamento. In caso di disaccordo 
sull’entità dei danni e/o del deprezzamento gli stessi saranno risarciti sulla base di uno stato d’uso e di una valutazione che tenga conto dei tempari e dei 
listini della Casa Costruttrice; b) nel caso di mancato esercizio della facoltà di acquisto e quindi di restituzione del Bene, deve pagare immediatamente - 
oltre a quanto previsto dalla lettera a) della presente clausola e la penale, in caso di ritardata restituzione, di cui al seguente Art. 7, clausola 7.1, lettera c) - 
alla Società (laddove quest’ultima manifesta, anche con la semplice emissione e spedizione della relativa fattura, la volontà di volersi avvalere della relativa 
facoltà), anche un importo (a titolo solo di deprezzamento del Veicolo per la maggior usura connessa all’eventuale eccedenza chilometrica, come di seguito 
determinata, rispetto al chilometraggio complessivo pattuito) nella misura dettagliata alla clausola 2.3 del presente articolo: l’eccedenza chilometrica sarà 
determinata rilevando i chilometri percorsi in più rispetto al chilometraggio complessivo per tutta la durata della locazione finanziaria pattuito nel Paragrafo 
A.1, delle Condizioni Particolari del Contratto.
In caso di Veicolo usato, dal chilometraggio complessivo finale saranno detratti i Km iniziali riportati nella "DICHIARAZIONE CHILOMETRAGGIO VEICOLO 
USATO".
2.3 Gli importi da pagare alla Società per ogni chilometro eccedente, sono i seguenti:

AUTOVEICOLI DIESEL fino a 2500 cc: € 0,13 oltre 2500 cc: € 0,15

AUTOVEICOLI BENZINA O IBRIDI fino a 1500 cc: € 0,10 oltre 1500 cc: € 0,13

AUTOVEICOLI ELETTRICI € 0,10

MOTOVEICOLI BENZINA, ELETTRICI O IBRIDI € 0,16

Il Cliente non potrà chiedere alla Società alcun rimborso, neppure in compensazione se la percorrenza del Bene restituito risulterà inferiore al chilometraggio 
pattuito.
2.4 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di riconoscere che: a) non può mettere o tenere in circolazione il Bene in tutti i casi di mancanza o irregolarità - 
anche ove dipendesse dal fatto dell’Ente Venditore e/o della stessa Società - dei documenti e/o requisiti necessari per norme di qualsiasi natura e di qualsiasi 
autorità competente, presenti e future; b) in ogni caso in cui il Bene dovesse essere utilizzato e messo e/o tenuto in circolazione senza il rispetto delle 
normative di legge come in ogni caso di incauto affidamento, lo stesso utilizzo e la stessa messa e/o tenuta in circolazione del Bene avverrà contro la volontà 
della Società.
2.5 La Società, al fine di agevolare la mobilità sostenibile, dichiara sin d’ora che, in tutti i casi di restituzione del veicolo a qualsiasi causa dovuta, rinuncia 
definitivamente alla restituzione dell’eventuale accessorio Wallbox (ossia la stazione di ricarica domestica), qualora ricompreso nel prezzo del veicolo 
locato. Conseguentemente, dal momento di restituzione del veicolo, l'accessorio Wallbox  si intenderà ceduto senza corrispettivo al Cliente – che accetta 
irrevocabilmente – nelle condizioni in cui esso si troverà.

Art. 3. Pagamenti. Imputazione. Interessi di mora
3.1 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di riconoscere che: a) deve effettuare i pagamenti contrattualmente dovuti senza obbligo per la Società 
di dargli preavviso di scadenza. In particolare - in riferimento ed in deroga a quanto previsto sulla pre-notifica delle disposizioni di addebito diretto SEPA 
Core Direct Debit, che dovrebbe essergli inviata, prima delle singole scadenze, dalla Società - autorizza quest’ultima ad inviargli un’unica pre-notifica nella 
fase iniziale del Contratto, costituita dal piano di ammortamento contenente l’indicazione dell’importo e della data di scadenza dei pagamenti periodici; b) 
qualunque siano le modalità da lui prescelte, il luogo formale dell’adempimento dell’obbligazione di ogni pagamento pattuito è sempre il domicilio della 
Società; c) eventuali disguidi, di ogni genere, non esonerano il Cliente dall’adempiere l’obbligazione di pagamento alle scadenze contrattuali; d) la Società 
può determinare, anche in deroga all’Art. 1193 c.c., quali obbligazioni vengano estinte con i pagamenti eseguiti dal Cliente; e) tutti i pagamenti devono 
essere eseguiti a favore della Società, salvo diversa comunicazione scritta della medesima; eventuali somme versate all’Ente Venditore e/o all’intermediario 
del credito convenzionato con la Società, non potranno avere effetto liberatorio nei confronti della Società.
3.2. Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e prende atto che, secondo quanto previsto dalla Legge di Stabilità per l’anno 2018 (L. 205/2017), a partire 
dal 1 gennaio 2019 ogni fattura attiva e passiva deve essere gestita in formato elettronico (XML). fatte salve le eccezioni attualmente previste dall'art. 18, co. 
2 e 3 del d.l. n. 36/2022.
Resta comunque onere del Cliente dichiarare al momento della sottoscrizione della proposta di contratto l’appartenenza ad uno dei regimi qui sopra 
richiamati e comunicare tempestivamente a BMW BANK GmbH - Succursale Italiana ogni eventuale variazione societaria e/o fuoriuscita dai suddetti regimi 
agevolati a mezzo raccomandata indirizzata presso la Sede della Società in via dell’Unione Europea 4, 20097 San Donato Milanese (MI), PEC all’indirizzo 
info.bmwcic@bmwcert.it, mail all’indirizzo amministrazione@bmw.it, o comunicazione nell'apposita sezione personale dell'area WEB.
3.3 Fermo quanto previsto all’articolo 8.3 che segue, sulle somme dovute, a qualsiasi titolo in dipendenza del Contratto, e non pagate alle scadenze 
contrattuali, fatta salva la facoltà della Società di avvalersi della decadenza dal beneficio del termine o di dichiarare la risoluzione del Contratto, dalla scadenza 
di ogni singolo canone fino alla data del relativo pagamento, non matureranno interessi corrispettivi ma matureranno di diritto - senza necessità di preventiva 
intimazione né di costituzione in mora - interessi di mora, al tasso annuo nominale del 7 % e comunque nei limiti dei relativi tassi soglia. Sugli interessi non 
è consentita la capitalizzazione periodica salvo quanto previsto dall'art. 1283 c.c. e dalle disposizioni tempo per tempo vigenti. In particolare, gli interessi di 
mora decorreranno, dalla scadenza di ogni singolo canone, unicamente sulla quota capitale e non anche sulla quota interessi del canone di leasing scaduto 
e non pagato alle scadenze contrattuali.
3.4 Nessuna contestazione, anche in giudizio, conferirà al Cliente il diritto di sospendere o ritardare il pagamento di qualsiasi importo contrattualmente 
dovuto.

Art. 4. Responsabilità del Cliente. Esonero e manleva per la Società.
Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di riconoscere che l’unica obbligazione della Società nei suoi confronti è quella di acquistare il Bene dall’Ente 
Venditore e di farglielo consegnare da questi nei termini contrattuali e che conseguentemente:
a) assume, dalla presa in consegna del Bene fino alla restituzione alla Società od all’eventuale acquisto, perfezionato con il relativo passaggio di proprietà, la 
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totalità dei rischi e delle responsabilità connessi alla detenzione, alla custodia, all’impiego, all’uso ed alla circolazione del Bene, anche se dovuti a cause non 
imputabili al Cliente ed a caso fortuito o forza maggiore;
b) esonera la Società da ogni responsabilità nei propri confronti e la manleva nei confronti di terzi, che dovessero promuovere azioni, anche in via di rivalsa, 
per danni comunque prodotti dal Bene, con l’impegno al risarcimento di qualsiasi eventuale danno relativamente ad ogni pretesa e /o conseguenza dannosa 
e pregiudizievole posta a carico della Società per qualsiasi motivo.

Art. 5. Danneggiamenti. Impossibilità d’uso. Furto totale.
5.1 In qualsiasi caso di danneggiamento del Bene il Cliente dovrà provvedere immediatamente, a propria cura e spese, al ripristino a perfetta regola d’arte 
del Bene e non potrà richiedere alla Società la sostituzione del Bene, la riduzione e/o sospensione del corrispettivo complessivo della locazione finanziaria, la 
risoluzione del Contratto o il risarcimento del danno.
5.2 In tutti i casi di impossibilità d’uso del Bene per furto, incendio, perdita di possesso, distruzione, deterioramento grave o per qualsiasi altra causa, anche 
non imputabile al Cliente, o per caso fortuito o forza maggiore, il Contratto si estinguerà anticipatamente di diritto al momento del verificarsi dell’evento ed 
il Cliente dovrà pagare in un’unica soluzione alla Società, oltre a tutti gli importi stabiliti contrattualmente a suo carico maturati e non pagati: 1) il capitale 
residuo non ancora rimborsato, come rilevato dal piano di ammortamento finanziario della locazione finanziaria in corrispondenza alla data dell’ultimo canone 
maturato e pagato; e 2) un indennizzo pari al 4% del capitale residuo non ancora rimborsato. Nel caso di furto od incendio totale gli effetti della estinzione 
si applicheranno a far data dal 31° giorno dalla comunicazione scritta con raccomandata a.r. da parte del Cliente alla Società dell’evento regolarmente 
denunciato alle autorità competenti. Fino a tale data il Cliente è obbligato al pagamento dei canoni periodici.
5.3 Il Cliente deve continuare a pagare i canoni periodici, pena la risoluzione del Contratto, nel caso di pignoramento, sequestro, requisizione, fermo e 
confisca del Veicolo. Ove tali provvedimenti perdurassero per una durata superiore a sei mesi, la Società potrà dichiarare la risoluzione del Contratto.

Art. 6. Assicurazione.
6.1 Il Cliente, fermo restando la sua responsabilità ai sensi del precedente Art. 4 anche per i rischi che risulteranno non coperti o non totalmente coperti dalla 
polizza assicurativa, dalla presa in consegna del Bene fino alla restituzione alla Società o dell’eventuale acquisto, perfezionato con il passaggio di proprietà, 
deve: a) assicurare e mantenere assicurato il Bene, con vincolo a favore della Società, se richiesto dalla Società nella delibera di accettazione della Proposta 
di Contratto, per i Rischi di Responsabilità Civile, con massimali pari almeno a quelli di legge e, anche nel suo interesse, per i rischi di Incendio e Furto - 
per il prezzo complessivo del Bene compresi gli eventuali optionals e, successivamente al primo anno, per il suo valore commerciale, IVA compresa se non 
recuperabile dal Cliente - ed inoltre essere in possesso della Carta verde per tutti i Paesi in cui è necessaria fatta salva l'autorizzazione di cui al precedente 
art. 2; b) consegnare alla Società copia della polizza assicurativa, con l’appendice di vincolo se come innanzi richiesto; c) dare comunicazione scritta alla 
Società, con, mail all’indirizzo contactcenter.it@bmw.it o pec all’indirizzo info.bmwcic@bmwcert.it, di eventuali sinistri mortali o di notevole gravità; d) porre 
in essere ogni atto tendente a salvaguardare i diritti derivanti dalle polizze di assicurazione con particolare riguardo al maturarsi della prescrizione dandone 
comunicazione scritta alla Società.
6.2 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di riconoscere che la Società può: a) laddove necessario anche per mandato, con impegno di integrale 
ratifica, quì espressamente conferitogli dal Cliente, anche in nome e per conto del Cliente stesso, trattare con la Compagnia di Assicurazione, transigere, 
nominare periti, firmare quietanze, incassare indennizzi; b) sostituirsi al Cliente, con rivalsa immediata su quest’ultimo, fatte salve le conseguenze previste 
dall’Art. 8, clausola 8.2, del Contratto, nel pagamento di quei premi o aumenti degli stessi che risultassero non pagati alle relative scadenze per qualsiasi 
motivo.

Art. 7. Scadenza della locazione finanziaria.
Alla scadenza della locazione finanziaria il cliente può restituire il Bene alla Società oppure esercitare la facoltà di acquisto del Bene.
7.1 Restituzione del Bene. In caso di restituzione del Bene, il Cliente, entro il giorno di scadenza della locazione finanziaria, salvo quanto previsto alla 
clausola 7.2 del presente articolo, deve consegnare il Bene alla Società nel medesimo stato in cui lo ha ricevuto, salvo il normale deterioramento e consumo 
d’uso, unitamente alla documentazione di circolazione; ed inoltre deve firmare il verbale di riconsegna riportante lo stato d’uso e la percorrenza chilometrica 
del Bene. La mancata sottoscrizione del verbale comporterà l’accettazione tacita delle risultanze della perizia che la Società effettuerà a spese del Cliente. 
In caso di restituzione del Bene il Cliente dovrà pagare alla Società: a) le eventuali eccedenze chilometriche di cui all’Art. 2, clausole 2.2 e 2.3 delle presenti 
Condizioni Generali; b) gli eventuali costi di ripristino di meccanica e di carrozzeria; c) pagare in caso di ritardata restituzione del Bene (laddove la Società 
manifesta, anche con la semplice emissione e spedizione della relativa fattura, la volontà di volersi avvalere della relativa facoltà) un importo, a titolo di penale, 
pari al valore del canone di leasing maggiorato del 40% (diviso per 30 giorni), ricalcolato per il numero di giorni intercorrente tra la scadenza del Contratto di 
Leasing e l’effettiva restituzione del Veicolo alla Società.
7.2 Facoltà di acquisto. In caso di esercizio da parte del Cliente della facoltà di acquisto del Bene, entro il giorno di scadenza della locazione finanziaria il 
Cliente che abbia adempiuto a tutti gli obblighi contrattuali, può acquistare il Bene, nelle condizioni in cui si troverà, al prezzo indicato nel paragrafo A.1 delle 
Condizioni Particolari del Contratto, oltre le spese relative al trasferimento di proprietà. A tal fine, il Cliente dovrà comunicare alla Società, a mezzo lettera 
raccomandata a.r., da spedirsi tassativamente tra il 60° ed il 30° giorno precedente la scadenza della locazione finanziaria, il proprio orientamento ad avvalersi 
della facoltà di acquisto, allegando obbligatoriamente la documentazione necessaria per il trasferimento di proprietà. Il prezzo di acquisto, unitamente alle 
spese relative al passaggio di proprietà ed alle documentazioni di cui innanzi, se non già come sopra ricevute, dovrà pervenire alla Società entro il termine 
ultimo del giorno di scadenza della locazione finanziaria. Qualora ciò non dovesse accadere, per pattuizione espressa fra le parti, la facoltà di acquisto si avrà 
per automaticamente rinunciata alla data della scadenza della locazione finanziaria, con il conseguente obbligo del Cliente alla restituzione del Bene con le 
modalità e alle condizioni tutte di cui alla clausola 7.1 del presente articolo.

Art. 8. Inadempimento dell’Ente Venditore. Risoluzione del Contratto. Clausole risolutive espresse.
8.1 La Società è, e permane durante tutta la durata del Contratto, estranea alla definizione del contratto di fornitura del Veicolo concluso direttamente fra il 
Cliente e l’Ente Venditore nonché delle relative prestazioni e garanzie di legge e/o pattizie.
8.2 La Società, con semplice comunicazione scritta, potrà dichiarare risolto di diritto, senza necessità di costituzione in mora o di domanda giudiziale, il 
Contratto, al verificarsi di uno dei seguenti casi: a) mancato ritiro da parte del Cliente del Bene messogli a disposizione dall’Ente Venditore; b) mancato 
pagamento di almeno 4 canoni mensili anche non consecutivi o di un importo equivalente; c) inadempimento del Cliente ad uno qualsiasi degli obblighi 
previsti dai precedenti: Art. 1, clausola 1.3 e 1.6, Art. 2, Art. 5, clausola 5.3, e Art. 6.; d) mancata dazione o diminuzione per fatto del Cliente delle garanzie 
rispettivamente promesse o date, quali a titolo esemplificativo la sottoposizione dei beni del cliente o del fideiussore a procedure esecutive e cautelari, 
sequestri, non solo civili ma anche amministrativi e penali; e) non veridicità delle informazioni e dei dati forniti dal Cliente e/o dal Fideiussore sulla cui base 
la Società ha concluso il Contratto; f) decesso del Cliente persona fisica; g) decadenza dal beneficio del termine o risoluzione verificatasi in altro contratto, 
stipulato fra la Società e il Cliente, nel quale quest’ultimo sia soggetto finanziato o fideiussore; h) la compromissione del merito creditizio, quale a titolo 
esemplificativo l’iscrizione del cliente o del fideiussore nel registro dei protesti o la loro segnalazione presso le centrali rischi nella categoria a sofferenza.
8.3 In tutti i casi di risoluzione per inadempimento del Contratto, il Cliente deve immediatamente: a) restituire, nel luogo indicato dalla Società, il Bene, con 
le modalità ed alle condizioni tutte previste nell'Art. 7, clausola 7.1, del Contratto; b) pagare in un’ unica soluzione: tutti gli importi stabiliti contrattualmente a 
suo carico maturati e non pagati, fra cui i canoni scaduti fino alla data della risoluzione e, per pattuizione espressa, interessi di mora al tasso contrattualmente 
pattuito fino al saldo e calcolati unicamente sul capitale residuo dei canoni scaduti. Il Cliente riconosce sin d'ora che tutti gli importi da lui già corrisposti a 
qualsiasi titolo alla Società resteranno definitivamente acquisiti da quest'ultima allo stesso titolo.
Una volta venduto il Bene restituito dal Cliente oppure in caso di mancata restituzione del Bene, la Società ha la facoltà di chiedere, salvo il maggior danno, 
con espressa richiesta scritta, al Cliente, che ne assume specifico obbligo, il pagamento di: a) capitale residuo non rimborsato (come rilevato dal piano di 
ammortamento finanziario in corrispondenza alla data di scadenza del rispettivo ultimo canone maturato prima della risoluzione, con valuta, stante la causa 
finanziaria del Contratto, pari alla scadenza di tale ultimo canone); b) una somma, a titolo di penale, pari al 4% sul capitale residuo di cui alla lett. a) che 
precede; c) per pattuizione espressa, interessi di mora al tasso contrattualmente pattuito fino al saldo e calcolati unicamente sul capitale residuo.
L’importo di cui innanzi sarà rettificato, con l’eventuale conguaglio a favore del Cliente: a) in aumento, dalle spese legali sostenute dalla Società a seguito 
della risoluzione del Contratto, da eventuali spese ed oneri sostenuti dalla Società ma contrattualmente a carico del Cliente; b) in diminuzione, dall’importo 
incassato dalla Società (al netto di tutti i relativi costi sostenuti per recupero, stima, conservazione, ripristino, manutenzione, provvigioni per la vendita o 
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rilocazione, ecc.) a seguito della vendita o comunque della rilocazione del Bene se restituito dal Cliente, oppure a seguito dell’ eventuale indennizzo 
assicurativo se incassato dalla Società.
Nella disciplina delle modalità di vendita e valutazione del bene derivante dalla risoluzione del contratto BMW Bank adotterà i criteri stabiliti dalla normativa di 
riferimento, ivi inclusi quelli previsti ai sensi della Legge 124/2017 e successive modifiche ed integrazioni.
8.4 In ogni caso di mancata restituzione del Bene - sia in quelli di cui alla clausola 8.3 del presente articolo, sia in quelli di cui all’Art. 7, clausola 7.1, del 
Contratto, potrà configurarsi il reato di appropriazione indebita di cui all’art. 646 del Codice Penale.

Art. 9. Condizioni della Fideiussione
9.1 La fideiussione, fino alla concorrenza massima del prezzo in contanti (IVA e IPT compresi) del Bene richiesto in locazione finanziaria, come indicato 
nel riquadro “Descrizione del Bene” delle Condizioni Particolari del Contratto, garantisce, in via solidale ed indivisibile, anche per gli eventuali successori o 
aventi causa del fideiussore stesso, tutto quanto dovuto dal Cliente, debitore principale, alla Società (a titolo esemplificativo, per: capitale, interessi anche 
moratori, penali, rimborsi, corrispettivi per gestione amministrativa, risarcimento danni, spese di recupero giudiziale e/o extragiudiziale, ed ogni altro onere 
anche tributario, ecc.).
Il Fideiussore: deve pagare quanto dovuto immediatamente alla Società a semplice richiesta scritta anche in caso di opposizione del Cliente; non può opporre 
nessuna eccezione riguardo al momento in cui la Società esercita il diritto di dichiarare l’intervenuta decadenza dal beneficio del termine o la risoluzione del 
Contratto, che si intendono automaticamente estese al Fideiussore; in caso di suo ritardo di pagamento, deve corrispondere gli interessi moratori nella stessa 
misura ed alle stesse condizioni previste a carico del Cliente.
9.2 Il Fideiussore dichiara di essere a conoscenza e riconoscere espressamente che: a) rinuncia al beneficio della preventiva escussione del Cliente di cui 
all’Art. 1944 c.c.; b) rinuncia alle eccezioni e ai termini di cui agli artt. 1945 e 1957 c.c.; c) non eserciterà il regresso o la surroga nei confronti del Cliente fino a 
quando non sia stato estinto ogni credito della Società; d) faranno prova contro di lui, anche in sede giudiziaria, per la determinazione delle somme garantite, 
le risultanze delle scritture contabili della Società. Il fideiussore può richiedere, con raccomandata a.r., alla Società - entro i limiti dell’importo dallo stesso 
garantito - l’entità dell’esposizione complessiva del debitore, quale risultante al momento della richiesta, nonché, previo ottenimento da parte del fideiussore 
del consenso scritto del debitore principale, ulteriori informazioni concernenti l’esposizione stessa; e) risponde per l’intero ammontare delle somme garantite 
quando vi sono più fideiussioni anche se prestate con un unico atto e anche se l’obbligazione di qualcuno dei fideiussori è venuta a cessare od ha subito 
modificazioni per qualsiasi causa, compresa la remissione o transazione da parte della Società; f) ove la fideiussione sia prestata da coniugi, autorizza la 
Società, in deroga all’art. 190 c.c., ad agire in via principale, anziché sussidiaria, e per l’intero suo credito sui beni personali di ciascuno dei coniugi; g) autorizza 
la Società, se richiesta, a segnalare la fideiussione alla società di revisione incaricata dal debitore principale del controllo contabile e della certificazione dei 
suoi bilanci.

10. Elezione di domicilio. Comunicazioni. Modifiche contrattuali. Facoltà della Società di modifica unilaterale delle condizioni contrattuali.
10.1 La Società, il Cliente ed il Fideiussore eleggono domicilio all’indirizzo di residenza riportato nelle Condizioni Particolari del Contratto. Per la Società si fa 
riferimento all’indirizzo della sua Sede.
10.2 Tutte le comunicazioni fra le Parti, ai fini della loro opponibilità, dovranno essere inoltrate in forma scritta al domicilio rispettivamente eletto nel 
presente Contratto. Tuttavia, qualora il Cliente ed il Fideiussore al precedente paragrafo B.3 delle Condizioni Particolari del Contratto abbiano optato per 
l'invio telematico delle comunicazioni, gli stessi autorizzano BMW Bank a rendere disponibile la documentazione, tutte le comunicazioni relative al presente 
contratto (compresa quella di risoluzione del contratto e per le finalità di cui all' art. 1, co. 139 della L. 124/2017, nonché ai fini dell’art. 125 T.U.B.) ed i 
preavvisi (incluso quello di segnalazione del primo ritardo, ove vi abbiano espressamente acconsentito), il primo direttamente nella sua Area WEB riservata e 
ad accesso esclusivo, il secondo a mezzo posta elettronica. 
Di riflesso, il Cliente ed il Fideiussore si impegnano rispettivamente a consultare periodicamente l’Area WEB e la casella di posta elettronica, fermo restando 
che tutte le comunicazioni loro trasmesse dalla Società secondo le rispettive modalità si intendono dagli stessi conosciute. 
Qualora il Cliente non avesse provveduto alla registrazione nella predetta Area WEB, la documentazione, la corrispondenza, le comunicazioni ed i preavvisi 
predetti verranno inviati all’indirizzo e-mail indicato nelle Condizioni Particolari del contratto. Il Cliente ed il Fideiussore autorizzano la Società ad inviare 
eventuali solleciti di pagamento anche mediante mezzi elettronici e/o telematici quali, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, email, sms e 
messaggistica istantanea. 
Il Cliente ed il Fideiussore garantiscono, a tutti gli effetti di legge, la piena ed esclusiva disponibilità delle rispettive caselle di posta elettronica e dei numeri di 
telefono cellulare forniti in sede di Proposta ed indicati nelle Condizioni Particolari del Contratto, con impegno a mantenerli attivi, a consultarli 
periodicamente ed a comunicare alla Società eventuali modifiche, interruzioni e/o cessazioni fermo restando che, diversamente, le comunicazioni loro 
trasmesse si intenderanno dagli stessi conosciute.
10.3 Ogni modifica del Contratto potrà essere effettuata unicamente mediante atto scritto.
10.4 La Società si riserva la facoltà, qualora sussista un giustificato motivo, di modificare unilateralmente le condizioni contrattuali secondo quanto previsto 
dall’art 118 D.Lgs 385/1993 e successive modifiche ed integrazioni.

11. Legge applicabile. Foro competente. Reclami. Risoluzione stragiudiziale delle controversie.
11.1 Al Contratto di Leasing con facoltà di acquisto ed alla fideiussione si applica la legge italiana.
11.2 Per ogni eventuale controversia che dovesse insorgere in relazione o in conseguenza al Contratto di locazione finanziaria ed alla fideiussione si conviene 
espressamente che, qualora la Società sia convenuta, sarà competente in via esclusiva il Foro di Milano. Se l’azione è promossa dalla Società la stessa potrà 
ricorrere, a sua scelta, al su indicato Foro o ad ogni altro Foro di legge. Alla fideiussione prestata da un soggetto consumatore nell’interesse del Cliente, si 
applica il Foro del Cliente.
11.3 Per ogni contestazione riguardante rispettivamente il Contratto o la fideiussione, il Cliente o il Fideiussore possono presentare un reclamo all’Ufficio 
Reclami della Società. Il reclamo va fatto per iscritto e può essere inviato a mezzo raccomandata alla Sede della Società: Via Della Unione Europea, 4, CAP: 
20097, San Donato Milanese (MI) oppure con fax al n.°: 0251610605 oppure con e-mail a: contactcenter.it@bmw.it o via pec a: info.bmwcic@bmwcert.it. 
La Società risponde entro i termini previsti dalla normativa vigente in materia. Se non sono soddisfatti o non hanno ricevuto risposta entro 60 giorni -  a 
condizione che il reclamo abbia ad oggetto l’accertamento di diritti, obblighi e facoltà oppure il pagamento di una somma di denaro che non supera gli Euro 
200.000,00 - il Cliente o il Fideiussore, prima di ricorrere all'Autorità Giudiziaria, possono presentare ricorso all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF), un sistema 
di risoluzione stragiudiziale delle controversie che possono sorgere tra i clienti e le banche in materia di operazioni e servizi bancari e finanziari, demandato a 
un Collegio arbitrale e sostenuto nel suo funzionamento dalla Banca d'Italia.
Ai sensi del D.lgs. 4/03/2010 n. 28, l’esperimento della procedura dinanzi all’ABF costituisce - in alternativa al ricorso al procedimento di Mediazione 
disciplinato dal medesimo decreto - condizione di procedibilità della domanda giudiziale relativa a contratti bancari e finanziari, nei limiti e condizioni previste 
dalle relative disposizioni (maggiori informazioni su https://www.arbitrobancariofinanziario.it , nonchè sulla già offerta Guida Pratica "Conoscere l’Arbitro 
Bancario Finanziario e capire come tutelare i propri diritti"). In alternativa al menzionato ricorso all’ABF, il Cliente resta libero di esperire la procedura di 
Mediazione, ossia l’attività stragiudiziale svolta da un terzo imparziale e finalizzata ad assistere due o più soggetti nella ricerca di un accordo amichevole per 
la composizione della controversia, e ciò presentando apposita domanda al Conciliatore Bancario e Finanziario (CBF), organismo di mediazione specializzato 
nelle controversie in materia bancaria e finanziaria (maggiori informazioni su https://conciliatorebancario.it ).
Le parti comunque potranno concordare in ogni momento nel corso della durata del Contratto, un diverso organismo di mediazione iscritto nell’apposito 
registro tenuto dal Ministero della Giustizia e specializzato in materia bancaria e finanziaria.

Luogo e data

Firma Cliente Firma Fideiussore
(per le società timbro e firma del procuratore con poteri di firma)
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Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., il Cliente ed il Fideiussore dichiarano rispettivamente:

A) il Cliente: di approvare le Condizioni Generali del Contratto e dichiara di accettarne espressamente i seguenti articoli e clausole: Art. 1. (esonero della 
Società da ogni responsabilità per consegna e/o immatricolazione del Bene ed esclusiva responsabilità dell’Ente Venditore e/o della Casa Costruttrice per 
la garanzia di legge o pattizia esistente sul Bene; divieto per il Cliente di cessione del Contratto o di sublocazione del Bene; consenso anticipato del Cliente 
alla Società per cessione Contratto e/o diritti e/o crediti; divieto per il Cliente di restituzione del Bene alla Società prima della scadenza della locazione 
finanziaria); Art. 2. (obblighi del Cliente, in particolare: acquisizione da parte della Società dei miglioramenti e delle addizioni senza riconoscimento 
di indennità o di compensazioni al Cliente; determinazione danni e deprezzamento in caso di disaccordo; misura degli importi dovuti per eccedenze 
chilometriche; cessione accessorio Wallbox); Art. 3. (domicilio della Società come luogo formale di adempimento delle obbligazioni di pagamento; facoltà 
della Società di imputare i pagamenti anche in deroga all’Art. 1193 c.c.; decorrenza e misura interessi di mora; obbligo di non sospendere o ritardare il 
pagamento nei casi di contestazione, anche in giudizio); Art. 4. (assunzione da parte del Cliente della totalità dei rischi e delle responsabilità per i danni 
subiti e/o procurati dal Bene, anche per caso fortuito/forza maggiore); Art. 5. (casi di impossibilità d’uso del Bene che sono causa di estinzione anticipata 
del Contratto: effetti e misura indennizzo; pignoramento, sequestro, requisizione, fermo e confisca del Bene per un periodo superiore a sei mesi, come 
causa di risoluzione); Art. 6. (conferimento mandato a trattare e definire con la Compagnia di Assicurazione); Art. 7. (mancata sottoscrizione del Cliente 
del verbale di restituzione come accettazione tacita risultanze perizia; misura della penale per ogni giorno di ritardata restituzione Bene; rinuncia automatica 
del Cliente alla facoltà di acquisto in caso di mancata consegna alla Società, entro il giorno della scadenza della locazione finanziaria, di: prezzo, spese 
e previste documentazioni); Art. 8. (risoluzione per inadempimento del Fornitore ed effetti; casi in cui si verifica di diritto la risoluzione del Contratto ed 
effetti; misura della penale); Art.10. (facoltà della Società di modifica unilaterale delle condizioni contrattuali); 10.2. (Comunicazioni); Art. 11. (legislazione 
applicabile e foro competente);

B) il Fideiussore: di approvare le Condizioni della Fideiussione riportate all’Art. 9. delle Condizioni Generali del Contratto, del quale dichiara di accettare 
espressamente le seguenti clausole: rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore garantito; rinuncia a qualsiasi eccezione relativa al 
rapporto garantito; dispensa alla Società dall’ agire nei termini di cui all’Art.1957 c.c.; limitazione per il Fideiussore all’esercizio del diritto di surroga 
o regresso; deroga alla responsabilità sussidiaria dei beni personali dei coniugi; Art. 10. (facoltà della Società di modifica unilaterale delle condizioni 
contrattuali); 10.2. (Comunicazioni); Art 11 (legislazione applicabile e foro competente).

Luogo e data

Firma Cliente Firma Fideiussore
(per le società timbro e firma del procuratore con poteri di firma)

Le predette firme, olografe ovvero digitali, apposte (conformemente agli standard europei e nazionali previsti in materia) dai sottoscrittori (la cui identità è 
stata verificata secondo quanto previsto dal D.lgs 231/2007 e ss.mm.ii) sono vere ed autentiche ai sensi della vigente normativa.

Cognome e nome Timbro e Firma Convenzionato/Incaricato BMW Bank
(ad es. Ente Venditore o Agente in attività finanziaria)
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DOCUMENTO DI SINTESI

PROPOSTA DI CONTRATTO DI FINANZIAMENTO FINALIZZATO
 (Per l’acquisto di Veicolo o di Bene o di Servizio o di Polizza Assicurativa)

CLIENTE NON CONSUMATORE O CLIENTE CONSUMATORE CHE NON AGISCE NELL’AMBITO DEL CREDITO AL CONSUMO 

Società BMW Bank GmbH - Succursale Italiana capitale sociale di Euro 12.300.000, i.v. R.E.A.: MI 2007324 N. Reg. Impr. e Codice Fiscale: 
08172050968, Partita IVA: 08172050968, Codice Destinatario: VRCNIGP; Sede: Via dell’Unione Europea, 4, CAP: 20097, San Donato Milanese (MI) Tel.: 
02-51610511, Fax: 02-51610605; e.mail: contactcenter.it@bmw.it ; PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it  internet: www.bmw.it; Iscritta all’albo delle Banche 
n.5749, e soggetta ai controlli esercitati dalla Banca d’Italia. Intermediario assicurativo, iscritto nell’ Elenco degli intermediari dell’Unione Europea, codice 
interno elenco UE 00008527 n. registrazione stato di origine D-0JD5-YTCDU-00.

Cliente (Cognome e Nome / Ragione Sociale) ERAMUS SRL

A) CONDIZIONI ECONOMICHE DEL CONTRATTO DI FINANZIAMENTO PIU’ SIGNIFICATIVE
A.1 Prospetto Finanziario (importi in Euro)                                                                       

Contratto denominato Finanziamento

Proposta Finanziaria nr. 12526977/02 - 1 per l’acquisto di:

Veicolo: Marca Modello

Targa Telaio

Alimentazione:     Benzina     Diesel     Elettrica     Ibrida

Stato:     Nuovo     Usato

Anno prima immatricolazione Mese

Bene / Servizio / Polizza Assicurativa BMW Go2You nuovo - adesione Covea

1) Prezzo in contanti (IVA Inclusa) 2) Acconto versato dal Cliente all’Ente Venditore 3) Capitale preso in prestito

€ € €

A) Capitale preso in prestito € 2.711,00

B) Spese di istruttoria* € 0,00

C) Accollo € 0,00

D) Importo Finanziato (A + B +C) € 2.711,00

E) Importo Interessi € 509,20

F) Rate Periodiche Nr 60 Importo € 53,67

G) Maxirata Nr 0 Importo € 0,00

H) Importo Totale dovuto (D + E) € 3.220,20
*per “Spese di istruttoria” si intendono quelle sostenute per le attività – a mero titolo esemplificativo e non esaustivo – di valutazione del merito creditizio, etc.

Tasso Interesse Annuo (TAN) 6,99 %                 TAEG 7,33 %

Durata mesi: 60 Periodicità rate: mensile

Fattura Interessi:      No      Si, con invio postale X     Si, con invio telematico

Scadenza delle rate periodiche: la prima rata scade lo stesso giorno della conclusione del Contratto a partire dal mese successivo alla medesima; tutte 
le altre rate, compresa la maxi-rata, nello stesso giorno dei mesi successivi secondo la periodicità su indicata.
Tutte le rate comprendono anche i rimborsi rateali, di importo unitario uguale e costante, delle spese di istruttoria, il cui importo imponibile indicato alla 
lettera B) della tabella che precede, è finanziato allo stesso Tasso di Interesse Annuo. Tale importo rimane integralmente dovuto anche in caso di estinzione 
anticipata del Contratto.
Nell’ipotesi di conclusione, contestuale al presente Contratto, di un contratto di locazione finanziaria di un Veicolo al quale ineriscono il bene o il servizio o la 
polizza assicurativa al cui acquisto è mirato il presente finanziamento, la scadenza delle rate periodiche non è quella innanzi indicata ma è la seguente: a partire 
dal mese successivo alla data di decorrenza della locazione finanziaria del Veicolo, la prima nei giorni 5 o 15 o 25 a seconda che la data di decorrenza del 
Contratto cada rispettivamente: dal 1° al 10° oppure dall'11° al 20° oppure dal 21° all'ultimo giorno del mese; le altre nello stesso giorno dei mesi successivi 
secondo la periodicità su indicata.
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Oneri fiscali: l’imposta di bollo oppure l’imposta sostitutiva verrà addebitata al Cliente, nella misura prevista dalla legge, congiuntamente alla prima rata.

Modalità di pagamento delle rate periodiche nonché dell'eventuale maxi-rata e degli importi di cui alle Condizioni Generali del Contratto: 
a mezzo SEPA Core Direct Debit (come da autorizzazione separatamente firmata dal Cliente).

A.2 Oneri Fiscali, Corrispettivi (per Gestione Amministrativa), Rimborsi Spese, Indennizzi. Valute. Penali. Tasso Di Mora

Oneri fiscali: sono ad esclusivo ed integrale carico del Cliente gli adempimenti e i pagamenti di ogni imposta, tassa ed onere, anche futuri, ripetitivi o una 
tantum, comunque avente relazione con il Contratto di Finanziamento e le sue vicende e/o con il Veicolo, Bene, Servizio o Polizza Assicurativa al cui acquisto 
è mirato il finanziamento. Ciò anche se i pagamenti fossero stati anticipati dalla Società che ne è fin d’ora espressamente facoltizzata.

Corrispettivi (per gestione amministrativa), rimborsi spese sostenute, indennizzi, penali (da aggiungere IVA solo se dovuta per le norme 
vigenti): sono altresì a carico del Cliente, che dovrà pagarli immediatamente se richiesti dalla Società, i seguenti oneri:

a) per invio di ogni comunicazione periodica ai sensi del D.lgs. 385/93 solo se in via cartacea, cioè con strumenti di comunicazione diversi da quelli 
in via telematica: fino ad un massimo di Euro 7,75;

b) per l’incasso di ogni rata: fino ad un massimo di Euro 6,00;
c) per invio di ogni fattura interessi richiesta dal Cliente, solo se in via cartacea, cioè con strumenti di invio diversi da quelli in via telematica: Euro 

2,00;
d) per ogni insoluto: fino ad un massimo di Euro 5,00;
e) per ogni sollecito cartaceo e/o telefonico relativo a mancati e/o ritardati pagamenti a qualsiasi titolo: Euro 3,72;
f) in tutti i casi di decadenza dal beneficio del termine o di risoluzione per inadempimento del Cliente: in aggiunta al capitale residuo non rimborsato, 

ed a tutto quanto contrattualmente maturato e non ancora pagato, una penale pari al 4% sul capitale residuo;
g) per le azioni di recupero tramite avvocati sia sul piano stragiudiziale che giudiziale, in aggiunta al rimborso di tutte le spese giudiziarie sostenute: 

il rimborso delle spese legali sostenute, entro il limite massimo delle tariffe ufficiali;
h) per le azioni di recupero stragiudiziale del credito non effettuato tramite avvocati: il rimborso delle spese sostenute, entro il limite massimo del 

12% dell’importo dovuto;
i) per ogni altro evento ad oggi non prevedibile od altra attività richiesta dal Cliente che genera costi sostenuti dalla Società ma contrattualmente a 

carico del Cliente, in aggiunta al rimborso delle spese sostenute, un corrispettivo fino ad un massimo pari ad Euro: 1.000,00. Fatta salva in ogni 
caso la documentazione del maggior costo di gestione amministrativa realmente sostenuto;

j) per le spese amministrative sostenute dalla Società a fronte di specifica richiesta del Cliente e relative a:
· variazione coordinate bancarie;
· ulteriori copie di documenti contrattuali;
· variazioni anagrafiche;
· rilascio di dichiarazioni, autorizzazioni, liberatorie;
· produzione del conteggio di anticipata estinzione;
fino ad un massimo di 20,00 Euro per ogni richiesta gestita.

Valute: per i pagamenti le valute applicate sono le seguenti. A mezzo PP.TT.: data in cui viene effettuato il versamento; in contanti, assegni, bonifici, altri 
mezzi di pagamento: data di ricezione valori o valuta di accredito da parte delle banche.

Tasso annuo nominale per il calcolo degli interessi di mora: 7%.

B) CLAUSOLE CONTRATTUALI PIU SIGNIFICATIVE PER I DIRITTI DEL CLIENTE E DEL FIDEIUSSORE
Surrogazione, modifiche unilaterali, tempi di chiusura del rapporto, comunicazioni periodiche, informazioni reclami

Surrogazione (portabilità): qualsiasi Cliente può esercitare la facoltà di surrogare alla Società, senza il pagamento di alcuna penale o compenso, un 
intermediario bancario oppure un altro Intermediario finanziario (c.d.: mutuante surrogato). La surrogazione avverrà nel rispetto dell’Art.120-quater del D.Lgs 
385/1993 e ss.mm. e ii.: in particolare, nel caso in cui la surrogazione non si perfezioni entro 30 gg. dalla data della richiesta di avvio delle procedure di 
collaborazione da parte del mutuante surrogato alla Società, quest’ultima è tenuta a risarcire il Cliente in misura pari all’1% del valore del finanziamento per 
ciascun mese o frazione di mese di ritardo.
Facoltà della Società di modificare unilateralmente le condizioni contrattuali: La Società si riserva la facoltà, qualora sussista un giustificato motivo, 
di modificare unilateralmente le condizioni contrattuali secondo quanto previsto dall’art 118 del D.Lgs 385/1993 e ss.mm. e ii..
Tempi massimi di chiusura del rapporto sia alla scadenza del Contratto sia in caso di rimborso anticipato: 60 giorni lavorativi, se il Cliente ha 
adempiuto compiutamente a tutte le obbligazioni contrattuali.
Comunicazioni periodiche: il Fideiussore riceverà le comunicazioni periodiche ai sensi del D.lgs. 385/93, in particolare le informazioni rilevanti per lo 
svolgimento del rapporto di garanzia (per esempio, l’ammontare dell’esposizione del debitore principale).
Informazioni: il Fideiussore può richiedere in qualsiasi momento alla Società, con raccomandata a.r. - entro i limiti dell’importo dallo stesso garantito - 
l’entità dell’esposizione complessiva del Cliente debitore, quale risultante al momento della richiesta, nonché, previo ottenimento da parte del Fideiussore 
del consenso scritto del Cliente, debitore principale, ulteriori informazioni concernenti l’esposizione stessa.
Reclami e Risoluzione stragiudiziale delle controversie: Per ogni contestazione riguardante rispettivamente il Contratto o la fideiussione, il Cliente o 
il Fideiussore possono presentare un reclamo all’Ufficio Reclami della Società. Il reclamo va fatto per iscritto e può essere inviato a mezzo raccomandata alla 
sede della Società: Via dell’Unione Europea, 4, CAP 20097, San Donato Milanese (MI) oppure con fax al n.° 0251610605 oppure con e.mail a 
contactcenter.it@bmw.it od anche via PEC a info.bmwcic@bmwcert.it. La Società risponde entro le tempistiche previste dalla normativa vigente in materia. 
Se non sono soddisfatti o non hanno ricevuto risposta entro 60 giorni – a condizione che il reclamo abbia ad oggetto l’accertamento di diritti, obblighi e 
facoltà oppure il pagamento di una somma di denaro che non supera gli Euro 200.000,00 - il Cliente o il Fideiussore, prima di ricorrere all'Autorità 
Giudiziaria , possono presentare ricorso all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF), un sistema di risoluzione stragiudiziale delle controversie che possono 
sorgere tra i clienti e le banche in materia di operazioni e servizi bancari e finanziari, demandato a un Collegio arbitrale e sostenuto nel suo funzionamento 
dalla Banca d'Italia. Ai sensi del D.lgs. 4/03/2010 n. 28, l’esperimento della procedura dinanzi all’ABF costituisce - in alternativa al ricorso al procedimento di 
Mediazione disciplinato dal medesimo decreto - condizione di procedibilità della domanda giudiziale relativa a contratti bancari e finanziari, nei limiti e 
condizioni previste dalle relative disposizioni (maggiori informazioni su https://www.arbitrobancariofinanziario.it , nonchè sulla già offerta Guida Pratica 
"Conoscere l’Arbitro Bancario Finanziario e capire come tutelare i propri diritti"). In alternativa al menzionato ricorso all’ABF, il Cliente resta libero di esperire 
la procedura di Mediazione, ossia l’attività stragiudiziale svolta da un terzo imparziale e finalizzata ad assistere due o più soggetti nella ricerca di un accordo 
amichevole per la composizione della controversia, e ciò presentando apposita domanda al Conciliatore Bancario e Finanziario (CBF), organismo di 
mediazione specializzato nelle controversie in materia bancaria e finanziaria (maggiori informazioni su https://conciliatorebancario.it ). Le parti comunque 
potranno concordare in ogni momento nel corso della durata del Contratto, un diverso organismo di mediazione iscritto nell’apposito registro tenuto dal 
Ministero della Giustizia e specializzato in materia bancaria e finanziaria.
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Codice Concessionario 2997
Ente Venditore BMW Italia Retail S.r.l.
Cod. Venditore 1510919
Cod. Tabella

PROPOSTA DI CONTRATTO DI FINANZIAMENTO FINALIZZATO
(per l’acquisto di Veicolo o di Bene o di Servizio o di Polizza Assicurativa)

CLIENTE NON CONSUMATORE O CONSUMATORE CHE NON AGISCE NELL’AMBITO DEL CREDITO AL CONSUMO

N. 12526977/02 - 1

Con la presente proposta, di seguito la “Proposta”, il/la sottoscritto/a cliente, di seguito anche il “Cliente”, propone a BMW Bank GmbH - Succursale Italiana, 
di seguito indicata anche “Società” od anche "BMW Bank" o "BMW Bank GmbH", la stipula del presente contratto di finanziamento finalizzato a durata 
determinata, di seguito indicato anche “Contratto di Finanziamento” o “Contratto” - avente per oggetto un finanziamento per l’acquisto del veicolo o 
del servizio o della polizza assicurativa descritto/a al paragrafo A.1 che segue (rispettivamente, il “Veicolo”, il “Servizio”, la “Polizza Assicurativa”) - alle 
sotto riportate condizioni particolari (le “Condizioni Particolari”) e alle condizioni generali sottoscritte in data odierna dal Cliente e dal Fideiussore (come 
di seguito definito), da un lato, e dalla Società, dall’altro lato, e identificabile con il numero 000002 (le “Condizioni Generali”) con la garanzia solidale del 
fideiussore identificato nella tabella che segue, di seguito il “Fideiussore”, che, con la sottoscrizione della presente Proposta, presta fideiussione a favore 
della Società per tutte le obbligazioni contrattualmente assunte dal Cliente, alle condizioni tutte dettagliate nell’Art. 6, Parte Prima, delle Condizioni Generali 
del Contratto di Finanziamento e fino alla concorrenza massima dell’importo indicato in tale articolo, alla clausola 6.1.

CONDIZIONI PARTICOLARI

CLIENTE

Cognome e Nome / Ragione Sociale

ERAMUS SRL

Codice Fiscale 10241261006 P.IVA 10241261006

Residenza / Sede Legale via vigne di san matteo 66 SAN CESAREO 00030 RM

Domicilio (se diverso da residenza)     

Nato a / Cittá di fondazione ROMA il 02/12/2008

Nazionalità ITALIA Tipo Doc. 08 Certificato iscrizione CCIAA

Doc. Rilasciato il 02/12/2008 da Roma

Professione / Attività 019800 Societa a responsabilita limitata-Srl Tel 393-5970926

e.mail MAURI@ERAMUS.IT

FIDEIUSSORE

Cognome e Nome / Ragione Sociale

 

Codice Fiscale P.IVA

Residenza / Sede Legale     

Domicilio (se diverso da residenza)     

Nato a / Cittá di fondazione  il  

Nazionalità Tipo Doc.  

Doc. Rilasciato il  da  

Professione / Attività  Tel

e.mail
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A) CONDIZIONI ECONOMICHE DEL CONTRATTO
A.1 Prospetto Finanziario (importi in Euro)

Contratto denominato Finanziamento

Proposta Finanziaria nr. 12526977/02 - 1 per l’acquisto di:

Veicolo: Marca Modello

Targa Telaio

Alimentazione:     Benzina     Diesel     Elettrica     Ibrida

Stato:     Nuovo     Usato

Anno prima immatricolazione Mese

Bene /Servizio/Polizza Assicurativa BMW Go2You nuovo - adesione Covea

1) Prezzo in contanti (IVA Inclusa) 2) Acconto versato dal Cliente all’Ente Venditore 3) Capitale preso in prestito

€ € €

A) Capitale preso in prestito € 2.711,00

B) Spese istruttoria € 0,00

C) Accollo € 0,00

D) Importo Finanziato (A + B +C) € 2.711,00

E) Importo Interessi € 509,20

F) Rate Periodiche Nr 60 Importo € 53,67

G) Maxirata Nr 0 Importo € 0,00

H) Importo Totale dovuto (D + E) € 3.220,20

Tasso Interesse Annuo (TAN) 6,99 %                 TAEG 7,33 %

Durata mesi: 60 Periodicità rate: mensile

Fattura Interessi:      No      Si, con invio postale X     Si, con invio telematico

Scadenza delle rate periodiche: la prima rata scade lo stesso giorno della conclusione del Contratto a partire dal mese successivo alla medesima; tutte 
le altre rate, compresa la maxi-rata, nello stesso giorno dei mesi successivi secondo la periodicità su indicata.
Tutte le rate comprendono anche i rimborsi rateali, di importo unitario uguale e costante, delle spese forfetarie per istruzione pratica, il cui importo imponibile 
indicato alla lettera B) della tabella che precede, è finanziato allo stesso Tasso di Interesse Annuo. Tale importo è dovuto anche in caso di estinzione anticipata 
del Contratto.
Nell’ipotesi di conclusione, contestuale al presente Contratto, di un contratto di locazione finanziaria di un Veicolo al quale ineriscono il bene o il servizio o la 
polizza assicurativa al cui acquisto è mirato il presente finanziamento, la scadenza delle rate periodiche non è quella innanzi indicata ma è la seguente: a partire 
dal mese successivo alla data di decorrenza della locazione finanziaria del Veicolo, la prima nei giorni 5 o 15 o 25 a seconda che la data di decorrenza del 
Contratto cada rispettivamente: dal 1° al 10° oppure dall'11° al 20° oppure dal 21° all'ultimo giorno del mese; le altre nello stesso giorno dei mesi successivi 
secondo la periodicità su indicata.

Oneri fiscali: l’imposta di bollo oppure l’imposta sostitutiva verrà addebitata al Cliente, nella misura prevista dalla legge, congiuntamente alla prima rata.

Modalità di pagamento delle rate periodiche nonché dell'eventuale maxi-rata e degli importi di cui alle Condizioni Generali del Contratto: 
a mezzo SEPA Core Direct Debit (come da autorizzazione separatamente firmata dal Cliente).

A.2 Oneri Fiscali, Corrispettivi (per Gestione Amministrativa), Rimborsi Spese, Indennizzi. Valute. Penali. Tasso Di Mora

Oneri fiscali: sono ad esclusivo ed integrale carico del Cliente gli adempimenti e i pagamenti di ogni imposta, tassa ed onere, anche futuri, ripetitivi o una 
tantum, comunque avente relazione con il Contratto di Finanziamento e le sue vicende e/o con il Veicolo, Bene, Servizio o Polizza Assicurativa al cui acquisto 
è mirato il finanziamento. Ciò anche se i pagamenti fossero stati anticipati dalla Società che ne è fin d’ora espressamente facoltizzata.

Corrispettivi (per gestione amministrativa), rimborsi spese sostenute, indennizzi, penali (da aggiungere IVA solo se dovuta per le norme 
vigenti): sono altresì a carico del Cliente, che dovrà pagarli immediatamente se richiesti dalla Società, i seguenti oneri:

a) per invio di ogni comunicazione periodica ai sensi del D.lgs. 385/93 solo se in via cartacea, cioè con strumenti di comunicazione diversi da quelli 
in via telematica: fino ad un massimo di Euro 7,75;

b) per l’incasso di ogni rata: fino ad un massimo di Euro 6,00;
c) per invio di ogni fattura interessi richiesta da cliente, solo se in via cartacea, cioè con strumenti di invio diversi da quelli in via telematica: Euro 

2,00;
d) per ogni insoluto: fino ad un massimo di Euro 5,00;
e) per ogni sollecito cartaceo e/o telefonico relativo a mancati e/o ritardati pagamenti a qualsiasi titolo: Euro 3,72;
f) in tutti i casi di decadenza dal beneficio del termine o di risoluzione per inadempimento del Cliente: in aggiunta al capitale residuo non rimborsato, 

ed a tutto quanto contrattualmente maturato e non ancora pagato, una penale pari al 4% sul capitale residuo;
g) per le azioni di recupero tramite avvocati sia sul piano stragiudiziale che giudiziale, in aggiunta al rimborso di tutte le spese giudiziarie sostenute: 

il rimborso delle spese legali sostenute, entro il limite massimo delle tariffe ufficiali;
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h) per le azioni di recupero stragiudiziale del credito non effettuato tramite avvocati: il rimborso delle spese sostenute, entro il limite massimo del 
12% dell’importo dovuto;

i) per ogni altro evento ad oggi non prevedibile od altra attività richiesta dal Cliente che genera costi sostenuti dalla Società ma contrattualmente a 
carico del Cliente, in aggiunta al rimborso delle spese sostenute, un corrispettivo fino ad un massimo pari ad Euro: 1.000,00. Fatta salva in ogni 
caso la documentazione del maggior costo di gestione amministrativa realmente sostenuto;

j) per le spese amministrative sostenute dalla Società a fronte di specifica richiesta del Cliente e relative a:
· variazione coordinate bancarie;
· ulteriori copie di documenti contrattuali;
· variazioni anagrafiche;
· rilascio di dichiarazioni, autorizzazioni, liberatorie;
· produzione del conteggio di anticipata estinzione;
fino ad un massimo di 20,00 Euro per ogni richiesta gestita.

Valute: per i pagamenti le valute applicate sono le seguenti. A mezzo PP.TT.: data in cui viene effettuato il versamento; in contanti, assegni, bonifici, altri 
mezzi di pagamento: data di ricezione valori o valuta di accredito da parte delle banche.

Tasso annuo nominale per il calcolo degli interessi di mora: 7%.

B) DICHIARAZIONI DEL CLIENTE E DEL FIDEIUSSORE

1. Il Cliente dichiara che utilizzerà il bene in qualità di non consumatore, cioè per scopi inerenti all’attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o 
professionale ovvero in qualità di consumatore che non agisce nell’ambito del credito al consumo.

2. Il Cliente ed il Fideiussore dichiarano che per la presente operazione finanziaria:
a) prima della sottoscrizione della presente Proposta (quindi prima di essere vincolati dalla stessa):

· hanno ricevuto il “Foglio Informativo per operazioni di finanziamento relative all’acquisto di Veicolo o di Bene o di Servizio o di Polizza Assicurativa” 
- nel quale è riportato il Tasso Effettivo Globale annuo (TEGM) vigente relativo alla presente operazione finanziaria,

· gli è stata comunicata la possibilità di ricevere i seguenti documenti:
1. la copia completa del testo contrattuale, compreso il Documento di sintesi, idonea per la stipula;
2. la “Guida Pratica. Conoscere l’Arbitro Bancario Finanziario e capire come tutelare i propri diritti” (scaricabile anche dal sito internet: www.bmw.it od 

anche dal sito: www.arbitrobancariofinanziario.it).
b) alla sottoscrizione della presente Proposta hanno ricevuto un esemplare del contratto, comprensivo delle Condizioni Generali, completa del Documento 

di sintesi, che costituisce frontespizio ma non parte integrante del Contratto.

3. Il Cliente ed il Fideiussore inoltre prendono atto ed accettano che la Società invii le comunicazioni periodiche, ai sensi del D.lgs. 385/93 e ss.mm.e ii., 
in via telematica senza alcun costo, ovvero in via cartacea applicando il corrispettivo di cui al paragrafo A.2, lettera a), delle presenti Condizioni Particolari, 
e scelgono di ricevere le comunicazioni periodiche su base annuale, con l’estratto conto riferito al 31.12 di ogni anno, ed alla scadenza del Contratto nelle 
seguenti modalità:

Cliente:      in via cartacea X     in via telematica

Fideiussore:      in via cartacea      in via telematica

In caso di scelta di invio in via telematica, BMW Bank procederà - ai sensi e per gli effetti di quanto previsto all’art. 7.2 delle Condizioni Generali del Contratto 
-  a rendere disponibile la documentazione di cui sopra e le comunicazioni contrattuali direttamente nell’Area WEB riservata del Cliente stesso. Qualora 
quest’ultimo non avesse provveduto alla registrazione nella predetta Area, oppure nel caso di Fideiussore, la documentazione e le comunicazioni verranno 
inviate all’indirizzo e-mail indicato nei dati anagrafici della presente Proposta.

4. Il Cliente, se persona fisica, dichiara che:
a) per la presente operazione finanziaria agisce in nome e per conto proprio;
b) è a conoscenza che la Società conclude operazioni finanziarie con persone fisiche esclusivamente se quest’ultime operano in nome e per conto 

proprio.

5. Il Cliente dichiara di essere a conoscenza che, in caso di sottoscrizione di una Polizza non inclusa tra quelle elencate nella Sezione III del Modulo 
“Informazioni da rendere al contraente/aderente prima della sottoscrizione della proposta o, qualora non prevista, della conclusione del contratto”, BMW Bank 
sarà esonerata da qualsivoglia responsabilità in merito alla distribuzione, attivazione ed esecuzione della stessa.

Luogo e data

Firma Cliente Firma Fideiussore
(per le società timbro e firma del procuratore con poteri di firma)

Ai sensi di quanto previsto dall’art. 12, comma quarto del Decreto Legge 23 dicembre   2013 nr. 145 (convertito nella Legge 9/2014) si 
opta per l’applicazione dell’imposta sostitutiva di cui agli artt. 15 e seguenti del DPR 601/1973.
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CONDIZIONI GENERALI Nr. 000002 RELATIVE ALLA PROPOSTA DI CONTRATTO DI FINANZIAMENTO FINALIZZATO
(Per l’acquisto di Veicolo o di Bene o di Servizio o di Polizza Assicurativa)

CLIENTE NON CONSUMATORE O CONSUMATORE CHE NON AGISCE NELL’AMBITO DEL CREDITO AL CONSUMO

PARTE PRIMA - Condizioni Generali applicabili a tutti i Contratti di Finanziamento

Definizioni ed ambito di applicazione
I termini utilizzati con la lettera maiuscola nelle presenti condizioni generali (come di seguito definite) avranno il significato ad essi di seguito attribuito:
“Bene” o “Veicolo” o “Servizio” o “Polizza Assicurativa”: indica rispettivamente il bene, il veicolo, il servizio o la polizza assicurativa come descritti nelle 
condizioni particolari (come di seguito definite);
“Cliente”: indica il cliente come identificato nelle condizioni particolari;
“Condizioni Generali”: indica le presenti condizioni generali di contratto;
“Condizioni Particolari”: indica le condizioni particolari di contratto stipulate dal Cliente in data odierna;
“Contratto” o “Contratto di Finanziamento”: indica il contratto di finanziamento finalizzato a durata determinata per l’acquisto del Veicolo o del Bene o 
del Servizio o della Polizza Assicurativa, comprensivo delle presenti Condizioni Generali e delle Condizioni Particolari;
"Finanziamento finalizzato" o "Contratto di credito collegato": indica un contratto di credito finalizzato esclusivamente a finanziare la fornitura di un 
bene o la prestazione di un servizio specifici esplicitamente individuati nel contratto di credito;
“Fideiussore”: indica il fideiussore come identificato nelle Condizioni Particolari;
“Proposta”: indica la proposta avente ad oggetto il Contratto di Finanziamento;
“Società” o "BMW Bank" o "BMW Bank GmbH": BMW Bank GmbH - Succursale Italiana - capitale sociale di Euro 12.300.000,
i.v. R.E.A.: MI 2007324 - N. Reg. Impr. e Codice Fiscale: 08172050968, Partita IVA: 08172050968, Codice Destinatario: VRCNIGP; Sede: Via dell’ Unione 
Europea, 4, CAP: 20097, San Donato Milanese (MI); Tel.: 02-51610511, Fax: 02-51610605; e.mail contactcenter.it@bmw.it PEC: 
info.bmwfinancial@bmwcert.it internet: www.bmw.it. Iscritta all’albo delle Banche n.5749, e soggetta ai controlli esercitati dalla Banca d’Italia. Intermediario 
assicurativo, iscritto nell’ Elenco degli intermediari dell’Unione Europea, codice interno elenco UE 00008527 n. registrazione stato di origine D-0JD5-
YTCDU-00.

Le presenti Condizioni Generali si applicano a tutte le Condizioni Particolari sottoscritte in data odierna dal Cliente e, se del caso, dal Fideiussore, e specificate 
dai seguenti numeri identificativi:

Proposta di contratto di Finanziamento n 12526977/02 - 1

Art. 1. Mandato del Cliente. Conclusione del Contratto. Piano di ammortamento. Decorrenza.
1.1 Il Cliente, con la firma della Proposta, dà mandato alla Società ad erogare direttamente all’Ente Venditore o, se del caso, al Fornitore del Veicolo o del 
Bene o del Servizio o della Polizza Assicurativa tutto l’importo indicato come totale da finanziare nel Prospetto Finanziario delle Condizioni Particolari del 
Contratto.
1.2 Il Contratto si conclude nel momento in cui il Cliente ha conoscenza dell’accettazione della Proposta da parte della Società od anche, se antecedente, 
con la sua esecuzione da parte della Società seguita dall’accettazione. Al Contratto la Società assegnerà un numero, diverso da quello della Proposta, che, 
comunicato al Cliente con l’accettazione, lo identificherà per tutta la durata del rapporto. Con l’accettazione viene inviata al Cliente una comunicazione che 
contiene in piano di ammortamento riportante gli importi dovuti, le relative scadenze e le condizioni di pagamento. Il piano di ammortamento è progressivo: 
ciascuna rata è composta da una quota capitale crescente e da una quota interessi corrispettivi decrescente (man mano che il capitale viene restituito, 
progressivamente l’ammontare degli interessi corrispettivi diminuisce e la quota capitale aumenta). Gli interessi corrispettivi che compongono ciascuna rata 
sono calcolati unicamente sul capitale residuo e maturano solo fino alla data di scadenza della relativa rata.
1.3 Il finanziamento decorre dall’erogazione del finanziamento richiesto o, se precedente, dalla data di consegna del Veicolo o del Bene o di decorrenza 
del Servizio o della Polizza Assicurativa. In caso di Veicolo nuovo non ancora immatricolato, in presenza di mancata indicazione, nelle successive Condizioni 
Particolari (A.1 – Prospetto finanziario) del numero di targa e/o numero di telaio del Veicolo scelto, ai fini della presente proposta, farà fede quanto indicato 
nell’attestato di consegna e/o nella carta di circolazione.

Art. 2. Obblighi del Cliente. Surrogazione. Facoltà della Società di cedere il Contratto
2.1 Il Cliente dovrà firmare alla consegna, anche a tutela della Società, apposita attestazione di consegna del Veicolo.
2.2 Il Cliente, oltre al pagamento di quanto contrattualmente stabilito, deve comunicare immediatamente in forma scritta alla Società qualsiasi variazione dei 
dati relativi a residenza e/o attività o professione oppure societari indicati nel frontespizio della Proposta.
2.3 Il Cliente inoltre non può cedere, trasferire o far subentrare terzi nel Contratto in tutto od in parte, con l’unica eccezione rappresentata dalla facoltà di 
surrogazione del Cliente, ex Art. 120 - quater del D.lgs 385/93 e ss.mm. e ii., che comporta il trasferimento del Contratto ad altro intermediario bancario 
o finanziario (c.d.: mutuante surrogato) senza alcuna spesa o commissione. Nel caso in cui la surrogazione non si perfezioni entro 30 gg. dalla data della 
richiesta di avvio delle procedure di collaborazione da parte del mutuante surrogato alla Società, quest’ultima è tenuta a risarcire il Cliente in misura pari all’1% 
del valore del finanziamento per ciascun mese o frazione di mese di ritardo.
2.4 La Società ha facoltà di cedere, con ogni garanzia ed accessorio, il Contratto in tutto od in parte, ovvero i diritti e/o crediti inerenti e derivanti, con semplice 
comunicazione scritta dell’avvenuta cessione al Cliente ed al Fideiussore, i quali fin d’ora dichiarano di accettare. Fatto salvo il diritto del Cliente di opporre al 
cessionario tutte le eccezioni, ivi inclusa la compensazione, che poteva far valere nei confronti della Società.

Art. 3. Pagamenti. Imputazione. Interessi di mora.
3.1 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di riconoscere che: a) deve effettuare i pagamenti contrattualmente dovuti senza obbligo per la Società 
di dargli preavviso di scadenza. In particolare - in riferimento ed in deroga a quanto previsto sulla pre-notifica delle disposizioni di addebito diretto SEPA 
Core Direct Debit, che dovrebbe essergli inviata, prima delle singole scadenze, dalla Società - autorizza quest’ultima ad inviargli un’unica pre-notifica nella 
fase iniziale del Contratto, costituita dal piano di ammortamento contenente l’indicazione dell’importo e della data di scadenza dei pagamenti periodici; b) 
qualunque siano le modalità da lui prescelte, il luogo formale dell’adempimento dell’obbligazione di ogni pagamento pattuito è sempre il domicilio della 
Società; c) eventuali disguidi, di ogni genere, non esonerano il Cliente dall’adempiere l’obbligazione di pagamento alle scadenze contrattuali; d) la Società 
può determinare, anche in deroga all’Art. 1193 c.c., quali obbligazioni vengano estinte con i pagamenti eseguiti dal Cliente; e) tutti i pagamenti devono 
essere eseguiti a favore della Società salvo diversa comunicazione scritta della medesima; eventuali somme versate all’Ente Venditore e/o all’intermediario 
del credito convenzionato con la Società, non avranno effetto liberatorio nei confronti della Società.
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3.2 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e prende atto che, secondo quanto previsto dalla Legge di Stabilità per l’anno 2018 (L. 205/2017), a partire dal 
1 gennaio 2019 ogni fattura attiva e passiva deve essere gestita in formato elettronico (XML). fatte salve le eccezioni attualmente previste dall'art. 18, co. 2 e 
3 del d.l. n. 36/2022.
Resta comunque onere del Cliente dichiarare al momento della sottoscrizione della proposta di contratto l’appartenenza ad uno dei regimi qui sopra 
richiamati e comunicare tempestivamente a BMW BANK GmbH - Succursale Italiana ogni eventuale variazione societaria e/o fuoriuscita dai suddetti regimi 
agevolati a mezzo raccomandata indirizzata presso la Sede della Società in via dell’Unione Europea 4, 20097 San Donato Milanese (MI), PEC all’indirizzo 
info.bmwcic@bmwcert.it, mail all’indirizzo amministrazione@bmw.it, o comunicazione nell'apposita sezione personale dell'area WEB.
3.3 Fermo quanto previsto all’articolo 5.2. che segue, sulle somme dovute, a qualsiasi titolo in dipendenza del Contratto, e non pagate alle scadenze 
contrattuali, fatta salva la facoltà della Società di dichiarare di avvalersi della decadenza dal beneficio del termine, di cui all’Art. 5, Condizioni Generali del 
Contratto, dalla data di scadenza di ogni singola rata fino alla data del relativo pagamento, non matureranno interessi corrispettivi ma matureranno di diritto 
- senza necessità di preventiva intimazione né di costituzione in mora - interessi di mora, al tasso annuo nominale del 7% e comunque nei limiti dei relativi 
tassi soglia. Sugli interessi non è consentita la capitalizzazione periodica salvo quanto previsto dall’art. 1283 c.c. e dalle disposizioni tempo per tempo vigenti. 
In particolare, gli interessi di mora decorreranno, dalla scadenza di ogni singola rata, unicamente sulla quota capitale e non anche sulla quota interessi delle 
rate di finanziamento scadute e non pagate alle scadenze contrattuali.
3.4 Nessuna contestazione, anche in giudizio, conferirà al Cliente il diritto di sospendere o ritardare il pagamento delle rate o di qualsiasi altro importo 
contrattualmente dovuto.

Art. 4. Inadempimento dell’Ente Venditore. Diritto del Cliente alla risoluzione del Contratto. Accollo.
4.1 La Società è, e permane durante tutta la durata del Contratto, estranea alla definizione del contratto di fornitura del Veicolo o del Bene o del Servizio o 
della Polizza Assicurativa concluso direttamente fra il Cliente e l’Ente Venditore nonché delle relative prestazioni e garanzie di legge e/o pattizie, fatto salvo 
quanto previsto dall’Art. 125-quinquies del D.lgs 385/93 e ss.mm. e ii..
4.2 La Società, per motivi di carattere commerciale, può accollarsi in tutto od in parte il prezzo del Veicolo o del Bene o del Servizio o della Polizza 
Assicurativa: in tal caso paga l’importo accollatosi direttamente all’Ente Venditore. L’importo relativo all’accollo è indicato nel Prospetto Finanziario delle 
Condizioni Particolari del Contratto. Fermo restando quanto previsto alla clausola 4.1 del presente articolo.

Art. 5. Decadenza dal beneficio del termine. Risoluzione del Contratto
5.1 La Società, con semplice comunicazione scritta, potrà dichiarare di diritto, senza necessità di costituzione in mora o di domanda giudiziale, il Cliente 
decaduto dal beneficio del termine oppure risolto il Contratto al verificarsi di uno dei seguenti casi: a) mancato pagamento anche di una sola rata o di altro 
importo contrattualmente dovuto, trascorsi 30 giorni dalla relativa scadenza contrattuale; b) inadempimento del Cliente ad uno qualsiasi degli obblighi previsti 
dagli Artt. 2 e 9, clausola 9.2, lettera b), delle Condizioni Generali del Contratto; c) insolvenza del Cliente, mancata dazione o diminuzione per fatto del Cliente 
delle garanzie rispettivamente promesse o date quali, a titolo esemplificativo, la sottoposizione dei beni del Cliente o del Fideiussore a procedure esecutive e 
cautelari, sequestri, non solo civili ma anche amministrativi e penali; d) non veridicità delle informazioni e dei dati forniti dal Cliente e/o dal Fideiussore sulla cui 
base la Società ha concluso il Contratto; e) decesso del Cliente persona fisica o scioglimento della società in caso di Cliente persona giuridica; f) decadenza 
dal beneficio del termine o risoluzione verificatasi in altro contratto, stipulato fra la Società ed il Cliente, nel quale quest’ultimo sia soggetto finanziato o 
fideiussore; g) la compromissione del merito creditizio, quale a titolo esemplificativo l’iscrizione del Cliente o del Fideiussore nel registro dei protesti o la loro 
segnalazione presso le centrali rischi nella categoria a sofferenza.
5.2 A seguito della dichiarata decadenza dal beneficio del termine o della risoluzione per inadempimento del Cliente, che non potranno essere resi inefficaci 
dal tardivo adempimento, il Cliente, fatto salvo il maggior danno, dovrà pagare alla Società, immediatamente ed in un’unica soluzione, oltre a tutti gli importi 
stabiliti contrattualmente a suo carico maturati e non pagati: a) il capitale residuo non rimborsato, come rilevato dal piano di ammortamento finanziario del 
finanziamento in corrispondenza alla data di scadenza dell’ultima rata - maturata prima della decadenza dal beneficio del termine o della risoluzione - con 
valuta pari alla scadenza di quest’ultima; b) una somma, a titolo di penale, pari al 4% sul capitale residuo di cui alla lett. a) che precede; e c) per pattuizione 
espressa, interessi di mora al tasso contrattualmente pattuito fino al saldo calcolati unicamente sul capitale residuo di cui alla lett. a) che precede.
5.3 Se il Cliente decide di mettere il Veicolo a disposizione della Società, con idonea procura irrevocabile a venderlo al meglio, senza obbligo di rendiconto, 
il ricavato della vendita del Veicolo, al netto delle eventuali spese ed oneri sostenuti per le eventuali riparazioni e la vendita, verrà trattenuto dalla Società a 
decurtazione del proprio credito. L’eventuale eccedenza verrà corrisposta al Cliente.

6. Condizioni della Fideiussione
6.1 La fideiussione, fino alla concorrenza massima dell’“importo finanziato”, come indicato nel Prospetto Finanziario, paragrafo A.1, lettera D), delle Condizioni 
Particolari del Contratto, garantisce, in via solidale ed indivisibile, anche per gli eventuali successori o aventi causa del fideiussore stesso, tutto quanto dovuto 
(in base al presente Contratto, ed alla eventuale dilazione di pagamento della maxi-rata, ai sensi dell’Art.10,clausola 10.1, Facoltà n. 2) dal Cliente alla Società 
(a titolo esemplificativo, per: capitale, interessi anche moratori, penali, indennizzi, rimborsi, corrispettivi per gestione amministrativa, risarcimento danni, spese 
di recupero giudiziale e/o extragiudiziale, ed ogni altro onere anche tributario, ecc.). Il Fideiussore: deve pagare quanto dovuto immediatamente alla Società 
a semplice richiesta scritta anche in caso di opposizione del Cliente; non può opporre nessuna eccezione riguardo al momento in cui la Società esercita il 
diritto di dichiarare l’intervenuta decadenza dal beneficio del termine o la risoluzione del Contratto, che si intendono automaticamente estese al Fideiussore; 
in caso di suo ritardo di pagamento, deve corrispondere gli interessi moratori nella stessa misura ed alle stesse condizioni previste a carico del Cliente.
6.2 Il Fideiussore dichiara di avere conoscenza e riconoscere espressamente che: a) rinuncia al beneficio della preventiva escussione del Cliente di cui all’Art. 
1944 c.c.; b) rinuncia alle eccezioni e ai termini di cui agli artt. 1945 e 1957 c.c.; c) non eserciterà il regresso o la surroga nei confronti del Cliente fino a 
quando non sia stato estinto ogni credito della Società; d) faranno prova contro di lui, anche in sede giudiziaria, per la determinazione delle somme garantite, 
le risultanze delle scritture contabili della Società. Il Fideiussore può richiedere, con raccomandata a.r., alla Società - entro i limiti dell’importo dallo stesso 
garantito - l’entità dell’esposizione complessiva del debitore, quale risultante al momento della richiesta, nonché, previo ottenimento del consenso scritto del 
Cliente, debitore principale, ulteriori informazioni concernenti l’esposizione stessa; e) risponde per l’intero ammontare delle somme garantite quando vi sono 
più fideiussioni anche se prestate con un unico atto e anche se l’obbligazione di qualcuno dei fideiussori è venuta a cessare od ha subito modificazioni per 
qualsiasi causa, compresa la remissione o transazione da parte della Società; f) ove la fideiussione sia prestata da coniugi, autorizza la Società, in deroga 
all’art. 190 c.c., ad agire in via principale, anziché sussidiaria, e per l’intero suo credito sui beni personali di ciascuno dei coniugi; g) autorizza la Società, se 
richiesta, a segnalare la fideiussione alla società di revisione incaricata dal Cliente, debitore principale, del controllo contabile e della certificazione dei suoi 
bilanci.

Art. 7. Elezione di domicilio. Comunicazioni. Modifiche contrattuali. Facoltà della Società di modificare unilateralmente le condizioni 
contrattuali.
7.1 La Società, il Cliente ed il Fideiussore eleggono domicilio all’indirizzo di residenza riportato nelle Condizioni Particolari del Contratto. Per la Società si fa 
riferimento all’indirizzo della sede.
7.2 Tutte le comunicazioni fra le Parti, ai fini della loro opponibilità, dovranno essere inoltrate in forma scritta al domicilio rispettivamente eletto nel presente 
Contratto. Tuttavia, qualora il Cliente ed il Fideiussore al precedente paragrafo B.3 delle Condizioni Particolari del Contratto abbiano optato per l'invio 
telematico delle comunicazioni, gli stessi autorizzano BMW Bank a rendere disponibile la documentazione, tutte le comunicazioni relative al presente 
contratto (compresa quella di risoluzione del contratto e per le finalità di cui all' art. 1, co. 139 della L. 124/2017, nonché ai fini dell’art. 125 T.U.B.) ed i 
preavvisi (incluso quello di segnalazione del primo ritardo, ove vi abbiano espressamente acconsentito), il primo direttamente nella sua Area WEB riservata e 
ad accesso esclusivo, il secondo a mezzo posta elettronica. 
Di riflesso, il Cliente ed il Fideiussore si impegnano rispettivamente a consultare periodicamente l’Area WEB e la casella di posta elettronica, fermo restando 
che tutte le comunicazioni loro trasmesse dalla Società secondo le rispettive modalità si intendono dagli stessi conosciute. 
Qualora il Cliente non avesse provveduto alla registrazione nella predetta Area WEB, la documentazione, la corrispondenza, le comunicazioni ed i preavvisi 
predetti verranno inviati all’indirizzo e-mail indicato nelle Condizioni Particolari del contratto. Il Cliente ed il Fideiussore autorizzano la Società ad inviare 
eventuali solleciti di pagamento anche mediante mezzi elettronici e/o telematici quali, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, email, sms e 
messaggistica istantanea. 
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Il Cliente ed il Fideiussore garantiscono, a tutti gli effetti di legge, la piena ed esclusiva disponibilità delle rispettive caselle di posta elettronica e dei numeri di 
telefono cellulare forniti in sede di Proposta ed indicati nelle Condizioni Particolari del Contratto, con impegno a mantenerli attivi, a consultarli 
periodicamente ed a comunicare alla Società eventuali modifiche, interruzioni e/o cessazioni fermo restando che, diversamente, le comunicazioni loro 
trasmesse si intenderanno dagli stessi conosciute
7.3 Ogni modifica del Contratto potrà essere effettuata unicamente mediante atto scritto.
7.4 La Società si riserva la facoltà, qualora sussista un giustificato motivo, di modificare unilateralmente le condizioni contrattuali secondo quanto previsto 
dall’art 118 d.lgs 385/93 e ss.mm. e ii..

Art. 8. Legge applicabile. Foro competente. Reclami. Risoluzione stragiudiziale delle controversie
8.1 Al Contratto di finanziamento ed alla fideiussione si applica la legge Italiana.
8.2 Per ogni eventuale controversia che dovesse insorgere in relazione o in conseguenza al Contratto di Finanziamento ed alla fideiussione si conviene 
espressamente che qualora la Società sia convenuta sarà competente in via esclusiva il Foro di Milano. Se l’azione è promossa dalla Società la stessa potrà 
ricorrere, a sua scelta, al su indicato Foro o ad ogni altro Foro di legge. Alla fideiussione prestata da un soggetto consumatore nell’interesse del Cliente si 
applica il Foro del Cliente.
8.3 Per ogni contestazione riguardante rispettivamente il Contratto o la fideiussione, il Cliente o il Fideiussore possono presentare un reclamo all’Ufficio 
Reclami della Società. Il reclamo va fatto per iscritto e può essere inviato a mezzo raccomandata alla Sede della Società: Via dell’Unione Europea, 
4, CAP: 20097, San Donato Milanese (MI) oppure con fax al n.°: 0251610605 oppure con e-mail a: contactcenter.it@bmw.it od anche via PEC a 
info.bmwcic@bmwcert.it.. La Società risponde entro le tempistiche previste dalla nomativa vigente in materia. Se non sono soddisfatti o non hanno ricevuto 
risposta entro 60  giorni - a condizione che il reclamo abbia ad oggetto l’accertamento di diritti, obblighi e facoltà oppure il pagamento di una somma di denaro 
che non supera gli Euro 200.000,00 - il Cliente o il Fideiussore, prima di ricorrere all'Autorità Giudiziaria, possono presentare ricorso all’Arbitro Bancario 
Finanziario (ABF), un sistema di risoluzione stragiudiziale delle controversie che possono sorgere tra i clienti e le banche in materia di operazioni e servizi 
bancari e finanziari, demandato a un Collegio arbitrale e sostenuto nel suo funzionamento dalla Banca d'Italia.
Ai sensi del D.lgs. 4/03/2010 n. 28, l’esperimento della procedura dinanzi all’ABF costituisce - in alternativa al ricorso al procedimento di Mediazione 
disciplinato dal medesimo decreto - condizione di procedibilità della domanda giudiziale relativa a contratti bancari e finanziari, nei limiti e condizioni previste 
dalle relative disposizioni (maggiori informazioni su https://www.arbitrobancariofinanziario.it , nonchè sulla già offerta Guida Pratica "Conoscere l’Arbitro 
Bancario Finanziario e capire come tutelare i propri diritti"). In alternativa al menzionato ricorso all’ABF, il Cliente resta libero di esperire la procedura di 
Mediazione, ossia l’attività stragiudiziale svolta da un terzo imparziale e finalizzata ad assistere due o più soggetti nella ricerca di un accordo amichevole per 
la composizione della controversia, e ciò presentando apposita domanda al Conciliatore Bancario e Finanziario (CBF), organismo di mediazione specializzato 
nelle controversie in materia bancaria e finanziaria (maggiori informazioni su https://conciliatorebancario.it ).
Le parti comunque potranno concordare in ogni momento nel corso della durata del Contratto, un diverso organismo di mediazione iscritto nell’apposito 
registro tenuto dal Ministero della Giustizia e specializzato in materia bancaria e finanziaria.

PARTE SECONDA - Condizioni Generali applicabili esclusivamente ai Contratti di Finanziamento per l’acquisto di Veicolo

Art. 9. Attestazione di consegna. Assicurazione. Distruzione, furto, incendio totale del Veicolo. Messa a disposizione della Società del 
Veicolo in caso di decadenza dal beneficio del termine o di risoluzione del Contratto.
9.1 Il Cliente deve: a) firmare alla consegna del Veicolo, anche a tutela della Società, apposita attestazione di consegna; b) assicurare il Veicolo, per tutta la 
durata del finanziamento, oltre che per i rischi di responsabilità civile, con massimali pari almeno a quelli di legge, anche, con vincolo a favore della Società se 
richiesto dalla medesima nella delibera di accettazione della Proposta di Contratto, per i rischi di incendio e furto nel primo anno, per l’importo della fattura di 
vendita e, successivamente, per il suo valore commerciale; copia della polizza assicurativa, con l’appendice di vincolo se come innanzi richiesto, dovrà essere 
consegnata alla Società; c) non vendere a terzi il Veicolo e non costituire vincoli sullo stesso senza il preventivo consenso scritto della Società; d) comunicare 
in forma scritta alla Società, entro 24 ore: furto, distruzione totale o parziale, danneggiamento grave, atti di pignoramento, sequestro, requisizione, fermo e 
confisca del Veicolo.
9.2 Il Cliente deve continuare a pagare le rate periodiche, pena la decadenza dal beneficio del termine: a) nel caso di distruzione o furto od incendio totale del 
Veicolo, fino alla scadenza dell’ultima rata o fino all’avvenuto accredito alla Società dell’eventuale indennizzo se dovuto dalla Compagnia Assicurativa, allorché 
il Cliente dovrà procedere al rimborso anticipato del finanziamento pagando in un’unica soluzione alla Società, oltre a tutti gli importi stabiliti contrattualmente 
a suo carico maturati e non pagati: 1) tutto il capitale residuo non ancora rimborsato, come rilevato dal piano di ammortamento finanziario del finanziamento 
in corrispondenza alla data dell’ultima rata maturata e pagata, maggiorato del rateo interessi fino al saldo; 2) ed inoltre un indennizzo pari all’1% del capitale 
residuo non ancora rimborsato. Se l’indennizzo assicurativo sarà inferiore al debito complessivo, il Cliente pagherà la differenza a saldo, se l’indennizzo 
sarà superiore al debito complessivo, l’eccedenza verrà pagata dalla Società al Cliente: l’accredito contabile dell’indennizzo al Cliente avverrà con la valuta 
dell’incasso da parte della Società; b) nel caso di pignoramento, sequestro, requisizione, fermo e confisca del Veicolo. Ove tali provvedimenti perdurassero 
per una durata superiore a sei mesi, la Società potrà dichiarare la risoluzione del Contratto.
9.3 Al finanziamento, per la parte che costituisce sovvenzione del prezzo di acquisto del Veicolo, si applicano le disposizioni della legge 19.02.1928, n. 510 
e del R.D.L. 29.07.1927, n. 1814 e loro successive modifiche ed integrazioni.
9.4 Nei casi di decadenza dal beneficio del termine o di risoluzione del Contratto, di cui alla clausola 5.1 delle Condizioni Generali del Contratto, il Cliente si 
impegna fin d’ora a mettere il Veicolo a disposizione della Società, conferendo alla stessa idonea procura irrevocabile a vendere il Veicolo e ad incassarne il 
relativo ricavato. Il prezzo di vendita sarà determinato sulla base del listino Eurotax blu al netto dei danni eventualmente riscontrati sul veicolo come esposti 
e valorizzati nella perizia che sarà effettuata da società terza di primario standing e comprovata esperienza nel settore, debitamente incaricata a tal fine dalla 
Società. L’importo del prezzo di vendita non verrà pagato al Cliente ma verrà trattenuto dalla Società a decurtazione del proprio credito ex clausola risolutiva 
espressa, salvo il riconoscimento al Cliente dell’eventuale eccedenza. 

PARTE TERZA - Condizioni Generali applicabili esclusivamente ai Contratti di Finanziamento per l’acquisto di Veicolo 
denominati “BMW SELECT”

Art. 10. Pagamento della maxi-rata: facoltà del Cliente nel Contratto denominato BMW SELECT.
10.1 Solo nel Contratto denominato BMW SELECT, il Cliente, a condizione di aver adempiuto, in modo completo e puntuale, a tutte le obbligazioni relative 
al Contratto ed a condizione che non si siano verificate le fattispecie previste dal precedente Art. 5 (Decadenza dal beneficio del termine. Risoluzione del 
Contratto), ha le seguenti tre facoltà alternative per quanto riguarda il pagamento della maxi-rata: cioè dell’importo della rata finale indicata con tale termine 
nel Prospetto Finanziario, paragrafo A.1, delle Condizioni Particolari del Contratto.
Facoltà n. 1: pagare nel modo di seguito stabilito l’importo della maxi-rata. Il Cliente per avvalersi di tale modo di pagamento deve rispettare le seguenti 
condizioni, nessuna esclusa in quanto tutte pattuite espressamente come essenziali, di modo che in difetto anche di una sola di esse, si avrà la decadenza 
dalla facoltà in oggetto o dal diritto di esercitarla dopo averla prescelta: a) aver concluso con l’Ente Venditore del Veicolo oggetto del Contratto un patto di 
riacquisto dello stesso ad un prezzo minimo garantito non inferiore all’importo della maxi-rata; patto di riacquisto che deve risultare in essere alla data della 
scadenza della maxi-rata; b) aver comunicato, entro e non oltre 90 giorni prima della scadenza della maxi-rata: con raccomandata a.r. alla Società la sua 
decisione di avvalersi della facoltà di non pagare direttamente l’importo della maxi-rata; e con lettera consegnata a mano all’Ente Venditore, la sua decisione 
di avvalersi del patto di riacquisto, alle modalità e condizioni tutte previste nello stesso; c) aver portato presso l’Ente Venditore il Veicolo per la valutazione dei 
danni, entro e non oltre 10 giorni prima della scadenza della maxi-rata; d) aver consegnato il Veicolo all’Ente Venditore entro e non oltre il giorno di scadenza 
della maxi-rata, firmando a favore di quest’ultimo, a scelta discrezionale dell’Ente Venditore, idonea procura irrevocabile a venderlo al meglio, senza obbligo 
di rendiconto oppure, l’atto di vendita del Veicolo, corredato di tutti i documenti necessari ai fini del suo trasferimento di proprietà; e) contestualmente alla 
consegna, come sopra avvenuta, del Veicolo: aver delegato, in modo irrevocabile ed incondizionato, l’Ente Venditore ad effettuare, in nome e per conto del 
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Cliente, alla Società - fino a estinzione di quanto dovuto per l’importo della maxi-rata - il versamento, con valuta pari alla data di scadenza della medesima, 
del prezzo di riacquisto del Veicolo; ed inoltre aver consegnato all’Ente Venditore la somma a conguaglio, con l’incarico di accreditarla, con pari valuta, alla 
Società, qualora il su indicato prezzo di riacquisto dovesse per qualsiasi motivo risultare inferiore all’importo della maxi-rata.
Facoltà n. 2: chiedere alla Società la dilazione del pagamento della maxi-rata, in rate costanti con periodicità mensile e per una durata massima pari a 
quella del Contratto, sottoscrivendo la relativa appendice contrattuale. Per pattuizione espressa il Cliente, per non perdere tale facoltà, dovrà aver comunicato 
con raccomandata a.r. alla Società, almeno 90 giorni prima della scadenza della maxi-rata, la sua decisione di avvalersi della facoltà di chiedere la dilazione 
del pagamento della medesima e sottoscrivere presso l’Ente Venditore, entro e non oltre 15 giorni prima della data di scadenza della maxi-rata, la relativa 
proposta di appendice di modifica al Contratto.
Facoltà n. 3: pagare direttamente alla Società l’importo della maxi-rata alla scadenza e con le modalità previste nel Contratto.
10.2 In tutti i casi nei quali il Cliente decade, anche per fatto a lui non imputabile, compreso il caso fortuito o la forza maggiore, dal diritto di scelta delle facoltà 
o dal diritto di esercitare la facoltà già prescelta, le predette facoltà si considerano come non pattuite fin dall’origine e quindi permangono in capo al Cliente 
tutti gli obblighi previsti a suo carico nel Contratto compreso il pagamento della maxi-rata alla scadenza contrattuale.

Luogo e data

Firma Cliente Firma Fideiussore
(per le società timbro e firma del procuratore con poteri di firma)

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., il Cliente ed il Fideiussore dichiarano rispettivamente:

A) il Cliente: di approvare le Condizioni Generali del Contratto di Finanziamento sopra riportate e dichiara di accettarne espressamente i seguenti articoli e 
clausole: Art. 1. (Mandato alla Società per erogazione all’Ente Venditore;) Art. 2 (consenso anticipato del Cliente alla Società per cessione Contratto e/
o diritti e/o crediti); Art. 3. (domicilio della Società come luogo formale di adempimento delle obbligazioni di pagamento; facoltà della Società di imputare 
i pagamenti anche in deroga all’art. 1193 c.c.; decorrenza e misura interessi di mora; obbligo di non sospendere o ritardare il pagamento nei casi di 
contestazione, anche in giudizio); Art. 4 (estraneità della Società alla definizione del contratto di fornitura del Veicolo, del Bene, del Servizio o della Polizza 
Assicurativa; casi di inadempimento dell’Ente Venditore che hanno come conseguenza il diritto del Cliente alla risoluzione del Contratto di finanziamento 
ed effetti); Art. 5. (Casi in cui si verifica di diritto la decadenza dal beneficio del termine o la risoluzione ed effetti); Art. 9. (Obblighi del Cliente a stipulare 
polizze assicurative come contrattualmente stabilite ed a non vendere o costituire vincoli sul bene senza preventivo consenso scritto della Società; 
distruzione, furto ed incendio totale e pignoramento, sequestro, requisizione, fermo e confisca del Veicolo per un periodo superiore a sei mesi, come 
causa di estinzione anticipata del Contratto ed effetti; messa a disposizione della Società del Veicolo e relativa procura a vendere); Art. 10. (in particolare: 
casi di decadenza dal diritto e/o dall’esercizio di scelta delle facoltà stabilite ed effetti);

B) il Fideiussore: di approvare le Condizioni della Fideiussione riportate all’Art. 6 delle Condizioni Generali del Contratto di Finanziamento, del quale 
dichiara di accettare espressamente le seguenti clausole: rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore garantito; rinuncia a qualsiasi 
eccezione relativa al rapporto garantito; dispensa alla Società dall’agire nei termini di cui all’art. 1957 c.c.; limitazione per il Fideiussore all’esercizio del 
diritto di surroga o regresso nei confronti del debitore garantito, o di suoi coobbligati o garanti; inopponibilità dell’estinzione o modifica dell’obbligazione di 
altri fideiussori; deroga alla responsabilità sussidiaria dei beni personali dei coniugi;

C) il Cliente ed il Fideiussore: di accettare espressamente i seguenti articoli e clausole: Art. 7 (facoltà della Società di modifica unilaterale delle condizioni 
contrattuali); 7.2. (Comunicazioni); Art. 8. (legislazione applicabile e foro competente).

Luogo e data

Firma Cliente Firma Fideiussore
(per le società timbro e firma del procuratore con poteri di firma)

Le predette firme, olografe ovvero digitali, apposte (conformemente agli standard europei e nazionali previsti in materia) dai sottoscrittori (la cui identità è 
stata verificata secondo quanto previsto dal D.lgs 231/2007 e ss.mm. e ii.) sono vere ed autentiche ai sensi della vigente normativa.

Cognome e nome Timbro e firma convenzionato/incaricato BMW Bank
(ad es. Ente Venditore o Agente in attività finanziaria)
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Sezione Prima - Informativa sul trattamento dei dati personali  

BMW Bank GmbH - Succursale Italiana, con sede a S. Donato Milanese (MI), Via della Unione Europea 4, si impegna costantemente ad adottare soluzioni tecniche ed 
organizzative volte a garantire elevati standard di liceità, sicurezza e protezione nel trattamento dei dati personali. A tal fine vengono implementati i requisiti del Regolamento 
generale sulla protezione dei dati dell'Unione Europea (di seguito “GDPR”,  acronimo di General Data  Protection  Regulation) e di altre disposizioni di legge, comprese, in 
particolare, quelle del Codice in materia di protezione dei dati personali (di seguito “Codice della privacy” o “Codice”), e di ogni altro decreto legislativo, atto normativo o 
regolamentare nazionale.

1. Chi è il titolare del trattamento dei dati?

BMW Bank GmbH Succursale Italiana (di seguito nel testo "BMW Bank" o "noi"), con sede a S. Donato Milanese (MI), Via della Unione Europea 4, è titolare del trattamento 
dei Suoi dati personali secondo l’accezione del GDPR.

Per la predisposizione di preventivi di finanziamento e/o locazione, per la stipula del contratto e per dare esecuzione allo stesso, BMW Bank tratterà determinati dati personali 
per le finalità indicate nella presente informativa sulla protezione dei dati.

2. Quali dati trattiamo? 

Per dati personali si intende qualsiasi tipo di informazione relativa a una persona fisica identificata o identificabile (di seguito, anche, “Dati”). Nell’ambito della predisposizione di 
preventivi di finanziamento e/o locazione, della conclusione e dell’esecuzione del contratto tra cliente finale e BMW Bank, trattiamo i Suoi Dati personali nei limiti di quanto 
consentito dalla legge, tenendo conto soprattutto del principio della minimizzazione dei dati. Ciò riguarda, in particolare, le seguenti informazioni:

a. Dati da Lei forniti: nel richiedere e ricevere un preventivi di finanziamento e/o locazione, nel presentare domanda per un contratto di finanziamento o di 
locazione (di seguito “Contratto”), ovvero durante l’esecuzione di detto Contratto, ci dovrà fornire alcune informazioni. A seconda del tipo di Contratto per cui 
fa domanda, ci potrebbe fornire le seguenti informazioni (l’elenco che segue non intende essere esaustivo, ma è riportato esclusivamente a titolo 
esemplificativo): il Suo nome e cognome, i Suoi recapiti (compresi indirizzo, numero di telefono e casella di posta elettronica), professione, qualifica, datore di 
lavoro, reddito, data e luogo di nascita, stato civile e – se applicabile – numero di figli (a carico), nazionalità, dati del conto, codice fiscale, informazioni sulla Sua 
auto. Il conferimento di tali informazioni costituisce un requisito necessario per la conclusione del Contratto con BMW Bank; la mancata comunicazione di tali 
dati può comportare l’impossibilità di concludere il Contratto con BMW Bank e l’impossibilità, da parte della stessa, di fornire i relativi servizi e prodotti.

b. Dati raccolti da terze parti: nell’ambito della fase antecedente la conclusione del Contratto e dell’esame della Sua domanda, nonché durante 

l’esecuzione del Contratto, useremo anche Dati personali che ci verranno forniti da terze parti. Questi Dati comprendono, ad esempio, una serie di 

informazioni provenienti da banche dati di valutazione del merito creditizio, pubbliche e private (come, rispettivamente, la Centrale dei Rischi presso la 

Banca d’Italia, e i SIC - sistemi di informazioni creditizie), concessionari ed agenti in attività finanziaria convenzionati con BMW Bank, altre terze parti e 

banche dati (come la Centrale d’Allarme Interbancaria, il Registro Informatico dei Protesti, il sistema pubblico SCIPAFI di prevenzione delle frodi da furto 

d’identità). Inoltre, per lo svolgimento di alcune attività - quali attività di marketing, incluso marketing profilato - potremmo utilizzare anche dati provenienti 

da elenchi pubblici o pubblici registri (per esempio, il P.R.A., il registro delle imprese, il sistema Inipec).

In questo ambito, tratteremo, in particolare, le seguenti categorie di dati personali:

- informazioni relative alla Sua affidabilità creditizia, comprese insolvenze di qualsiasi tipo rispetto ad altri contratti noti alle suddette banche dati;

- informazioni fornite alle suddette banche dati da altre banche, quali ad esempio altri rapporti bancari e/o finanziari e/o di locazione in essere;

- informazioni usate per l’individuazione di gruppi di clienti collegati, quali ad esempio interessi in società o rapporti di proprietà;

-  informazioni usate per la difesa contro illeciti amministrativi e, se del caso penali, nell'ambito di frodi e furti di identità, come informazioni sulla Sua identità e dettagli 
relativi al reddito, nell’ambito del sistema pubblico di prevenzione SCIPAFI.

- informazioni relative ai Dati di conto aggregati del Cliente (se richiesto dallo stesso Interessato), intesi come le informazioni aggregate - per categorizzazione, 
scoring e valorizzazione KPI - relative a entrate-uscite e liquidità estratte da specifici conti correnti bancari online forniti dallo stesso Interessato tramite il 
“Prestatore di servizi di informazione sui conti” CRIF RealTime Ireland Limited per conto e su specifica richiesta dello stesso Interessato, con esclusione di 
eventuali informazioni appartenenti alle Categorie particolari di dati personali (come definite al successivo punto c) o di dati personali relativi a Terzi. Resta fermo 
che le ulteriori informazioni relative al distinto Trattamento dei dati personali del Cliente in relazione al Servizio di informazione sui conti sono separatamente 
fornite dal relativo Prestatore di servizi di informazione sui conti, quale autonomo Titolare del trattamento;

Tali informazioni sono necessarie al fine di processare la richiesta del cliente; in assenza, la richiesta può non essere processata e/o il Contratto non concluso.

Per quanto riguarda le informazioni di dettaglio in merito al trattamento dei dati personali effettuato nell’ambito dei sistemi di informazioni creditizie (SIC), 
si veda la Sezione Seconda della presente Informativa.

c. Categorie particolari di dati personali: per categorie particolari di dati personali si intendono informazioni che rivelino la Sua origine etnica o razziale, le 
Sue opinioni politiche, le Sue convinzioni religiose o filosofiche, o l’appartenenza sindacale, così come dati genetici, dati biometrici finalizzati a identificare in 
modo univoco una persona fisica, dati sulla salute o sulla vita sessuale e sull'orientamento sessuale della persona. Di norma, evitiamo di raccogliere e trattare 
categorie particolari di dati personali; qualora, in casi specifici, dovessimo raccogliere ovvero altrimenti trattare categorie particolari di dati personali (per 
esempio dichiarazioni sullo stato di salute rese per fini fiscali), al fine di conseguire le finalità indicate di seguito, tratteremo sempre questi dati conformemente 
alle disposizioni di legge e ai requisiti indicati nella presente informativa sul trattamento dei dati. In tali casi, tali informazioni sono necessarie al fine di 
processare la richiesta del cliente; in assenza, la richiesta può non essere processata e/o le agevolazioni non concesse.
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3. Su quali basi giuridiche tratteremo i Suoi Dati?

Tratteremo i suoi Dati esclusivamente laddove consentito dalle disposizioni di legge applicabili. Nello specifico, tratteremo i Suoi Dati sulla base degli artt. 6 e 9 GDPR e sulla 
base del consenso ai sensi dell'art. 7 GDPR:

a. Consenso (art. 6(1) paragrafo 1(a), art. 7 GDPR, e, se applicabile, art. 9(2) (a): tratteremo determinati Dati esclusivamente in presenza del Suo 
preventivo, libero ed espresso consenso. Lei ha la facoltà di revocare il consenso prestato in qualsiasi momento con effetto per il futuro.

b. Esecuzione di un contratto o di misure precontrattuali (art. 6(1) paragrafo 1(b) GDPR): al fine di predisporre un preventivo e/o stipulare il Suo 
Contratto con BMW Bank e di dare esecuzione allo stesso, abbiamo bisogno di avere accesso a determinati Dati.

c. Ottemperanza a un obbligo legale (art. 6(1) paragrafo 1(c) GDPR): BMW Bank è soggetta a una serie di prescrizioni normative. Al fine di garantire la 
conformità con tali prescrizioni, dobbiamo trattare determinati Dati.

d. Perseguimento di interessi legittimi (art. 6(1) paragrafo 1(f) GDPR): BMW Bank tratterà determinati Dati al fine di tutelare i propri interessi, ovvero 
interessi di terze parti. Questo, tuttavia, si applica soltanto qualora, nella fattispecie concreta, non prevalgano i Suoi interessi.

4. Per quali finalità tratteremo i Suoi Dati? 

Tratteremo i Suoi Dati esclusivamente per le finalità consentite dalla normativa sulla protezione dei dati. Questo riguarda le seguenti finalità: i) esecuzione del Contratto; ii) 
esecuzione di misure precontrattuali dietro Sua richiesta; iii) adempimento degli obblighi legali a cui siamo soggetti (ivi compresi obblighi stabiliti dalle autorità competenti, 
nonché ordini da esse provenienti); iv) perseguimento dei nostri interessi legittimi o degli interessi legittimi di terze parti, fatto salvo il caso in cui i Suoi interessi prevalgano sugli 
stessi; v) esercizio dei nostri diritti e adempimento dei nostri obblighi nell'ambito delle leggi sulla sicurezza sociale e sulla protezione sociale; vi) accertamento, esercizio ovvero 
difesa di un diritto o pretesa legale; vii) ragioni di interesse pubblico rilevante; viii) marketing e pubblicità, in particolare attività di marketing diretto, incluso marketing profilato.
Tra le altre cose, tratteremo i Suoi dati per le finalità specifiche di seguito riportate. La preghiamo di notare che questo non è un elenco completo ed esaustivo delle singole 
finalità, ma esclusivamente una serie di esempi tesi a illustrare le finalità di cui sopra.

4.1 Finalità di trattamento relative al Contratto 

Dobbiamo trattare i Suoi Dati soprattutto per dare esecuzione al Contratto con Lei stipulato. Nell'ambito del Contratto e delle attività a questo propedeutiche, tratteremo i Suoi 
Dati, in particolare, per svolgere i seguenti compiti/attività:

a) Formulazione di preventivi di finanziamento e/o locazione: al fine di formularLe uno o più preventivi di finanziamento e/o locazione da Lei valutabili in base 
alla Sue esigenze abbiamo la necessità di trattare alcuni Suoi dati personali.

b) Verifiche ai fini della decisione di concludere il Contratto: al fine di decidere se stipulare un Contratto con Lei, ed eventualmente a quali condizioni, 
dobbiamo esaminare e trattare i Dati che La riguardano, così come eventuali informazioni relative a precedenti rapporti con aziende del Gruppo BMW, che 
saranno confrontate con informazioni presenti negli archivi delle stesse. Per stabilire se concederLe o meno un finanziamento, inoltre, dobbiamo esaminare la Sua 
affidabilità creditizia. In questo ambito, inoltre, comunicheremo alcuni Suoi Dati a banche dati di valutazione del merito creditizio, come i SIC. Per maggiori 
informazioni sul trattamento dei dati da parte dei SIC con cui collaboriamo, si veda la Sezione Seconda della presente informativa sulla protezione dei dati. 
Dobbiamo, infine, esaminare informazioni relative alla Sua identità e il Suo reddito, contenuti nei documenti da Lei presentati, per verificarne l'autenticità, al fine di 
evitare frodi e furti di identità, secondo il Sistema pubblico di prevenzione SCIPAFI. Senza questi dati, che ci servono per valutare la Sua affidabilità e merito 
creditizio, potrebbe non esserLe concesso il finanziamento.

c) ContattarLa in relazione al Contratto: sia nella fase antecedente la conclusione del Contratto che per tutta la sua durata, potrebbe sussistere l’opportunità o 
la necessità di contattarLa per ragioni connesse all’esecuzione del Suo Contratto. A tal fine, abbiamo bisogno delle Sue informazioni personali.

d) Gestione del Contratto: le attività di gestione del contratto comprendono la gestione, modifica, esecuzione e aggiornamento dei nostri accordi in generale; le 
finalità sono collegate, ad esempio, ad attività relative a pagamenti e riscossione. Le finalità di gestione del Contratto possono riguardare anche il garante e la 
persona coobbligata. In questo ambito, tratteremo i Suoi Dati personali e le informazioni che riguardano queste ultime.

e) Servizio clienti: per offrirLe un valido servizio clienti, tratteremo regolarmente i Suoi Dati, al fine, ad esempio, di darLe consulenza in modo completo. Per le sole 
finalità di monitoraggio della qualità dei servizi erogati, nonché di miglioramento della qualità dei processi di customer care e di formazione del personale, inoltre, 
potremmo trattare i dati personali raccolti tramite la registrazione campionaria delle telefonate, nel rispetto della normativa privacy e delle prescrizioni del Garante 
per la protezione dei dati personali; le registrazioni saranno conservate, di regola, per un periodo non superiore a tre mesi; ove ne ricorrano i presupposti, il periodo 
di conservazione sarà esteso fino a un massimo di dodici mesi.

f) Recupero crediti e beni in locazione: nell'ambito degli accordi di finanziamento e locazione, abbiamo la facoltà di svolgere attività finalizzate al recupero crediti 
e beni in locazione, ai sensi dei Contratti con Lei stipulati. Per lo svolgimento di queste attività tratteremo i Suoi Dati, in particolare in presenza di debiti da saldare.

g) Gestione di richieste di risarcimento danni: se il veicolo che utilizza è oggetto di un contratto di finanziamento o locazione, deve informarci di qualsiasi 
danno subito dallo stesso. A questo proposito e per la soluzione delle questioni relative ai danni ai veicoli, potremo trattare i Suoi Dati.

h) Gestione del processo di risoluzione del Contratto: tratteremo i Suoi Dati anche qualora il Contratto con Lei venga risolto, con o senza preavviso. Durante 
questo processo, potremo anche contattarLa per discutere i termini della risoluzione del Contratto.

i) Collaborazione con concessionari autorizzati BMW, fornitori convenzionati e agenti in attività finanziaria: nel contesto della stipula del Contratto, 
della gestione del Contratto e del servizio clienti, BMW Bank collaborerà, a seconda del caso, con concessionari autorizzati BMW, fornitori convenzionati e agenti 
in attività finanziaria, i quali forniscono tutti i servizi di propria competenza, in particolare quali intermediari del credito. Al fine di assicurare un’efficiente istruzione e 
gestione della domanda di finanziamento e, più in generale, un servizio clienti ottimale, nell'ambito di tale collaborazione, BMW Bank e tali soggetti condivideranno 
reciprocamente i dati necessari. I concessionari autorizzati BMW, fornitori convenzionati e agenti in attività finanziaria, per esempio, potranno contattarla in 
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prossimità della scadenza contrattuale, al fine di concordare l’eventuale risoluzione del contratto in vigore e discutere delle fasi successive (per es. restituzione del 
veicolo, concessione di ulteriori finanziamenti con riferimento al contratto in vigore e al nuovo contratto).

j) Trasferimento a terze parti durante la stipula del Contratto: qualora Lei scegliesse di confermare la Sua identità attraverso la cd. procedura di 
identificazione tramite video, o di sottoscrivere una proposta digitale di finanziamento e/o locazione domanda digitale per un prodotto finanziario, trasferiremo i 
Dati personali richiesti agli operatori delle piattaforme usate per queste procedure.

k) Registrazione ed autenticazione all'Area Contratti Paperless e/o al MyBMW Financial Services: per accedere ed utilizzare l'Area Contratti 
Paperless di BMW Bank e/o il "MyBMW Financial Services" è necessario registrarsi e/o autenticarsi. I Suoi dati personali saranno quindi trattati nel perimetro 
delle attività di registrazione e/o autenticazione. Per permetterLe di utilizzare il medesimo User Account per accedere ad altri applicativi web di Suo interesse 
offerti dalla BMW AG o da altre Società del Gruppo BMW trasmetteremo loro i Suoi dati di accesso (titolo, nome e cognome, e-mail e password).

l) Trasferimento a partner che collaborano per componenti opzionali del Contratto: BMW Bank lavora di concerto con partner che collaborano rispetto a 
determinate componenti opzionali del Contratto. Collaboriamo, inoltre, con le assicurazioni alle quali, per esempio, forniamo Dati personali nella misura necessaria 
alle finalità collegate all'esecuzione delle parti del Contratto rilevanti.

4.2 Finalità di trattamento soggette a consenso 

In alcuni casi, trattiamo i Suoi Dati esclusivamente qualora Lei abbia dato il proprio consenso in tal senso.

a) Ricerche di mercato, eventualmente basate su attività di profilazione, sondaggi di opinione e survey: conduciamo ricerche di mercato per 
quanto riguarda gli interessi dei nostri clienti, al fine di offrire loro offerte interessanti e mirate. Questo comprende, ad esempio, studi sulla soddisfazione dei 
clienti rispetto ai nostri servizi. Nell'ambito delle attività relative alle ricerche di mercato, trattiamo esclusivamente – ogniqualvolta possibile – dati anonimizzati e 
aggregati in modo tale non sia possibile ricondurre le valutazioni al soggetto che le ha fornite, fatto salvo il caso in cui Lei abbia esplicitamente autorizzato 
l’utilizzo dei sottostanti dati in forma non anonima.

b) Pubblicità e marketing: qualora Lei abbia precedentemente prestato il proprio consenso in tal senso, tratteremo i Suoi Dati per informarLa di qualsiasi offerta 
che potrebbe interessarLa e La contatteremo usando i canali di comunicazione da Lei autorizzati. Le attività promozionali e di marketing in questione possono 
essere svolte tramite modalità tradizionali di contatto (come chiamate tramite operatore, lettere, invio di materiale promozionale via posta cartacea) o tramite 
modalità automatizzate (come sistemi automatizzati di chiamata o comunicazione di chiamata senza intervento di un operatore, posta elettronica, telefax, 
messaggi del tipo MMS o SMS). È possibile opporsi in ogni momento al trattamento per tali finalità.

c) Creazione di profili del cliente per finalità di marketing (marketing profilato): trattiamo dati personali per creare profili dei clienti tramite l’utilizzo di 
metodi statistici. Sulla base del profilo cliente così ottenuto, potrà ricevere comunicazioni per Lei d’interesse, come, a titolo esemplificativo, inviti personalizzati a 
eventi o omaggi correlati ad occasioni particolari.

d) Comunicazione dei dati a BMW Italia S.p.A.: i dati personali possono essere trasferiti a BMW Italia S.p.A. in modo tale che la stessa possa contattarLa per 
proprie finalità di marketing tramite i canali di comunicazione che ha selezionato.

4.3 Finalità di trattamento per rispettare gli obblighi legali 

Siamo soggetti a vari obblighi di legge. Laddove necessario, tratteremo i Suoi Dati personali per garantire la conformità con tali obblighi. 

a) Gestione della compliance interna: per compliance si intende il rispetto di qualsiasi norma, anche interna, o disposizione di legge che intendiamo e dobbiamo 
rispettare. Nell'ambito della gestione della compliance, valutiamo, ad esempio, se Lei ha ricevuto consulenze adeguate al momento della stipula del Contratto e se il 
concessionario/il fornitore del bene/l’agente in attività finanziaria convenzionato con BMW Bank ha agito conformemente a tutti gli obblighi di legge, nel contesto del 
più ampio rapporto di collaborazione tra BMW Bank e i concessionari e/o Fornitori e/o Agenti in attività finanziaria sopra menzionato.

b) Trattamento dei dati sull'affidabilità creditizia e comunicazione dei dati alle banche dati di valutazione del merito creditizio: nello stipulare accordi 
di finanziamento e locazione, nonché durante la loro esecuzione, dobbiamo trattare i dati personali per finalità di gestione del rischio, allo scopo di stabilire il rischio di 
credito. In tale contesto, utilizzeremo i Suoi dati personali al fine di creare e applicare modelli di rating conformemente ai metodi relativi al rischio di credito e ai 
requisiti previsti dalla normativa applicabile in materia, e in particolare dal Regolamento (UE) n. 575/2013. In questo ambito, inoltre, forniremo alle banche dati di 
valutazione del merito creditizio pubbliche (come la Centrale dei Rischi presso la Banca d’Italia) e, se applicabile, private i Dati personali, al fine, per esempio, di 
ricevere informazioni sulla Sua solvibilità e poter essere in grado di valutare adeguatamente eventuali rischi di insolvenza.

c) Finalità di sicurezza dei dati: il mantenimento della sicurezza dei Dati rappresenta un obbligo di legge rilevante. Qualora necessario, tratteremo anche i Suoi Dati 
nell'ambito delle misure indispensabili per valutare e assicurare la sicurezza dei dati, per esempio simulando un cyber-attacco.

d) Misure preventive, obblighi legali e difesa legale: BMW è soggetta al rispetto di numerosi obblighi legali per esempio nel campo della vigilanza bancaria 
(come in tema di Centrale dei Rischi presso la Banca d’Italia, elaborazioni statistiche per le rilevazioni trimestrali in materia di usura, adempimenti in ambito 
antiriciclaggio, obblighi di monitoraggio dei rischi operativi e creditizi a livello di Gruppo bancario di appartenenza ecc.). Tratteremo i Suoi Dati nella misura necessaria 
per rispettare questi obblighi, e potremmo inoltrare i Suoi dati alle autorità competenti, in caso di obblighi di legge in materia di comunicazione. Potremmo, inoltre, 
trattare i Suoi Dati in caso di contenzioso legale, qualora ciò sia richiesto. 

e) Nell’ambito della procedura di identificazione e per finalità di prevenzione delle frodi: nel settore del credito al consumo e dei pagamenti dilazionati o 
differiti, BMW Bank tratterà rispettivamente (i) i dati personali di identificazione (ad esempio i documenti di identità ed equipollenti, ancorché smarriti o rubati) inclusi i 
codici fiscali, le partite IVA; ovvero (ii) i documenti che attestano il reddito e le posizioni contributive previdenziali ed assistenziali; essi saranno comunicati all’Archivio 
istituito presso il Ministero dell’Economia e delle Finanze, per riscontrarli con i dati detenuti da organismi pubblici e privati (anche attraverso interazione con i SIC - 
Sistemi di Informazione Creditizia) e così verificarne l’autenticità e contrastare i cd. “furti di identità”. Il trattamento dei dati sarà svolto anche con strumenti elettronici, 
solo da personale incaricato, garantendone la sicurezza e la loro riservatezza. Gli esiti di riscontro sull’autenticità dei dati non saranno diffusi, ma potranno essere 
comunicati alle Autorità e agli Organi di Vigilanza e di Controllo e/o utilizzati in sede giudiziaria.

f) Finalità amministrative, contabili e fiscali: BMW Bank tratterà i Suoi Dati anche per gestire il Suo contratto per finalità amministrative, contabili e fiscali.
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4.4 Finalità di trattamento basate su interessi legittimi 

Trattiamo i Suoi Dati al fine di salvaguardare gli interessi legittimi di BMW Bank, fatto salvo il caso in cui i Suoi interessi prevalgano su questi ultimi.

a) Controlli sulle vendite: al fine di migliorare continuamente l'esperienza del cliente e la collaborazione con i concessionari i fornitori di beni e gli agenti in attività 
finanziaria convenzionati con BMW Bank, verranno predisposti dei report e delle analisi sulla base delle informazioni relative al Contratto, che verranno condivise con 
il concessionario, il fornitore di beni e l’agente in attività finanziaria convenzionati con BMW Bank. L'obiettivo di queste analisi è principalmente quello di attuare 
misure adeguate (quali ad esempio la formazione per lo staff addetto alle vendite) per migliorare le procedure di vendita e di presentazione delle domande. Di norma, 
tuttavia, redigeremo i report di cui sopra esclusivamente in forma aggregata e anonimizzata. Questo significa che i dati inclusi non permetteranno o ai destinatari dei 
report di trarre alcuna conclusione in merito alla Sua identità.

b) Business intelligence e report: al fine di migliorare continuamente i nostri prodotti e servizi, conduciamo determinate analisi automatiche, basate sulle 
informazioni relative al Contratto, e redigiamo i rispettivi report. Sulla base di queste analisi, sviluppiamo nuovi prodotti o misure per perfezionare, ad esempio, i 
processi relativi ai clienti. Di norma, prepariamo le analisi e i report di cui sopra in forma anonimizzata e aggregata, analogamente a quanto avviene nel caso del 
controllo sulle vendite.

c) Compiti amministrativi all'interno del Gruppo BMW: BMW Bank è una società del Gruppo BMW. In determinate occasioni, trattiamo i Suoi Dati per assicurare 
una gestione efficace ed efficiente delle diverse società che fanno parte del Gruppo BMW. Questi casi comprendono, ad esempio, resoconti finanziari societari ai 
sensi delle normative internazionali sui resoconti finanziari per le aziende (quali ad esempio gli International Financial Reporting Standards – IFRS).

d) Gestione delle commissioni per i convenzionati: i concessionari, i fornitori di beni e gli agenti in attività finanziaria convenzionati con BMW Bank e, se 
applicabile, lo staff addetto alle vendite, responsabile per Lei e il Suo contratto, possono ricevere una commissione per le rispettive attività. Possiamo trattare i Suoi 
Dati nella misura necessaria per disporre il riconoscimento di queste commissioni.

e) Trasmissione di dati positivi ai SIC: qualora BMW Bank decida di concederLe un finanziamento e/o locazione, trasmetteremo ai SIC i dati attestanti la Sua 
regolarità nei relativi pagamenti.

f) Trasmissione di dati negativi ai SIC: nel rispetto delle prescrizioni normative in materia, potremmo trasmettere i dati che evidenziano eventuali Suoi 
inadempimenti.

g) Prevenzione delle frodi: BMW Bank potrà trattare i Dati nei limiti di quanto strettamente necessario al fine di prevenire frodi.

Inoltre, laddove non sussista un obbligo di legge, i trattamenti per le finalità indicate nel paragrafo 4.3 che precede saranno effettuati sulla base del legittimo interesse, 
qualora sia configurabile ai sensi del GDPR.

5. Operazioni automatizzate di trattamento dati 

I Suoi Dati potranno anche essere oggetto di un processo decisionale automatizzato; ciò riguarda, in particolare, le valutazioni condotte da BMW Bank volte ad accertare la Sua 
affidabilità creditizia nell’ambito della stipula di un contratto di finanziamento o di locazione.

Grazie alle informazioni da Lei fornite, unitamente ai dati raccolti presso terzi, quali i gestori di banche di dati pubbliche o sistemi di informazioni creditizie gestiti da soggetti 
privati, nonché l’eventuale Prestatore di servizi di informazione sui conti da Lei espressamente incaricato di fornirci i Suoi Dati di conto aggregati, i nostri sistemi IT 
evidenzieranno o meno la Sua affidabilità creditizia ai fini della concessione del contratto finanziario.

I Dati oggetto di trattamento automatizzato comprendono le seguenti informazioni:

Ø situazione reddituale: stipendio ed eventuali altri redditi, spese;

Ø occupazione: professione, anzianità lavorativa; 

Ø esperienza derivante da un precedente rapporto con BMW Bank;

Ø informazioni fornite dalle banche dati dei sistemi di informazione creditizia, come informazioni relative ai rapporti finanziari in essere con altri 
intermediari;

Ø dati relativi al Contratto: tipo di veicolo, tipo e durata del contratto finanziario;

Ø altre informazioni: regione di nascita. 

Ø Dati di conto aggregati del Cliente (se richiesto dallo stesso Interessato), intesi come le informazioni aggregate relative a entrate-uscite e liquidità estratte 
da specifici conti correnti bancari online forniti dallo stesso Interessato tramite il “Prestatore di servizi di informazione sui conti” CRIF RealTime Ireland Limited 
per conto e su specifica richiesta dello stesso Interessato, con esclusione di eventuali informazioni appartenenti alle Categorie particolari di dati personali 
(come definite al successivo punto c) o di dati personali relativi a Terzi.

Tali informazioni rilevanti sono da noi valutate e ponderate diversamente, tenuto anche conto della forma giuridica del cliente, nel determinare il relativo score.

Lo score indica la probabilità con cui, a nostro parere, possono essere adempiuti gli obblighi di pagamento, e ci supporta nel decidere se sia possibile o meno concedere un 
contratto finanziario.

L’attività di scoring costituisce un sistema obiettivo che ci consente di prendere decisioni neutrali e affidabili; al fine di garantire l’affidabilità del modello di scoring, i parametri 
che lo compongono sono costantemente monitorati e, se del caso, aggiornati. 

Sulla base di tale valutazione, il sistema IT deciderà in relazione alla Sua affidabilità creditizia in modo autonomo ed automatico: 
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• finanziamento e/o locazione non concesso: se la Sua domanda non sarà accolta, La informeremo della decisione. In tal caso, avrà il diritto di rivolgersi a 

BMW Bank per chiedere quale sia il motivo del rifiuto, esprimere il Suo parere e opporsi alla decisione. Se dovesse avvalersi di tale diritto, faremo in modo che un 
nostro dipendente valuti nuovamente la Sua domanda e Le forniremo il relativo esito.

• finanziamento e/o locazione concesso: nel caso in cui il finanziamento e/o locazione sia concesso, La informeremo di conseguenza. In tal caso, eseguiremo il 

Contratto conformemente ai termini contrattuali convenuti. 

6. Per quanto conserveremo i Suoi Dati

In conformità all’art. 5, co. 1, lett. e) del GDPR, conserveremo i Suoi Dati solo per il tempo necessario al raggiungimento delle finalità per le quali sono trattati. Se tratteremo i Dati 
per più finalità, essi saranno cancellati automaticamente o salvati in un formato che non consenta di pervenire ad alcuna conclusione diretta in relazione alla Sua identità, non 
appena l’ultima finalità specifica sarà stata adempiuta. Affinché tutti i Suoi Dati siano cancellati o resi anonimi in linea con il principio di minimizzazione dei dati e in conformità 
all’art. 5, co. 1, lett. e) del GDPR, BMW Bank ha sviluppato un programma interno di cancellazione. I principi fondamentali secondo cui i Suoi Dati personali vengono cancellati in 
base a tale programma sono descritti qui di seguito.

In generale, conformemente a quanto previsto in merito agli obblighi di conservazione dei documenti ai fini contabili e alle norme generali relative al termine ordinario di 
prescrizione delle azioni contrattuali, cancelleremo i Dati relativi al rapporto contrattuale decorso il termine decennale previsto dalla legge.

Nel caso in cui la richiesta di finanziamento e/o locazione non si finalizzi con la stipula del relativo contratto, i Suoi Dati saranno conservati in conformità al periodo di 
conservazione dei medesimi dati nei sistemi di informazioni creditizie, fino a un massimo di 180 giorni, fatti salvi la conservazione e il successivo trattamento di quei Dati 
necessari per le finalità di creazione, applicazione e verifica della validità dei modelli di rating sopra individuate entro i termini previsti dalla normativa applicabile in materia.

Con riferimento alle finalità di profilazione e marketing, le attività di trattamento verranno svolte – e i relativi dati conservati – per un periodo massimo di 5 anni successivo al 
termine del contratto di finanziamento e/o locazione, in ogni caso non superiore a 10 anni a decorrere dalla registrazione degli stessi.

Con riferimento alle finalità di ricerche di mercato, sondaggi di opinione e survey, le attività di trattamento verranno svolte – e gli eventuali relativi dati conservati – per un 
periodo massimo di 12 mesi successivo al momento in cui la ricerca di mercato/il sondaggio di opinione/la survey è stata svolta.

7. Come sono protetti i Suoi Dati?

Tratteremo i Suoi Dati personali sulla base degli obblighi di sicurezza relativi al trattamento dei dati ai sensi dell’art. 32 GDPR.

Al fine di garantire un adeguato livello di protezione dei Dati finalizzato ad arginare il rischio di utilizzo degli stessi in modo improprio od illecito, sono state implementate misure 
tecniche ed organizzative che rispettano gli standard IT riconosciuti a livello internazionale, tali misure sono costantemente sottoposte a verifica.

8. Con chi condivideremo i Suoi Dati? 

Condivideremo i Suoi Dati con terzi esterni a BMW Bank per le finalità indicate nella presente informativa sul trattamento dei dati. Durante la comunicazione dei Suoi Dati 
adotteremo sempre misure adeguate per garantire che i Suoi Dati siano trattati, protetti e comunicati conformemente alle disposizioni di legge applicabili. L’elenco aggiornato 
dei soggetti terzi individuati come “titolari autonomi” e “responsabili” è disponibile presso la sede di BMW Bank sopra indicata. Una copia di tale elenco potrà essere fornito, 
previa richiesta scritta, a BMW Bank.

8.1 Comunicazione dei Dati all’interno del Gruppo BMW 

I Suoi Dati personali, in generale, rimangono nell’ambito di BMW Bank, ove possibile. A tale riguardo, ci atteniamo inoltre al principio di economia dei dati.

Tuttavia, BMW Bank, in quanto parte del Gruppo BMW (www.bmwgroup.com), potrebbe dover comunicare i Suoi Dati ad altre società del Gruppo BMW che trattano gli stessi 
unicamente per nostro conto e conformemente alle istruzioni da noi fornite. Tale trattamento è, ad esempio, effettuato dal reparto IT del Gruppo BMW. Se necessario, inoltre, 
comunicheremo i Suoi Dati ad altre società del Gruppo BMW che li tratteranno ulteriormente in veste di titolari autonomi. Tale comunicazione di dati potrebbe, ad esempio, aver 
luogo nelle seguenti circostanze e per le finalità descritte qui di seguito (si noti che non si tratta di un elenco esaustivo dei casi in cui i Dati vengono comunicati all’interno del 
Gruppo BMW, ma costituisce semplicemente un elenco di esempi mirati a illustrare tali casi):

Ø nei casi in cui ci ha fornito il Suo preventivo consenso a condividere i Suoi Dati con altre società del Gruppo BMW per finalità commerciali o di marketing;

Ø nell’ambito della rendicontazione del gruppo, i Dati potranno essere comunicati a BMW AG;

Ø nell’ambito dei servizi che Le vengono forniti in qualità di cliente, le società locali del Gruppo BMW potrebbero avere accesso a una parte dei Suoi Dati, ad es. ai 
Suoi dati anagrafici, alle richieste di informazioni o ai reclami. A tale riguardo, non è possibile accedere ai Suoi Dati contrattuali. Questa comunicazione ci consente di 
migliorare la Sua customer experience, poiché permette di gestire ed elaborare le richieste in modo più efficiente

Quando Lei si registra per accedere all'Area Contratti Paperless di BMW Bank e/o al MyBMW Financial Services  crea un account che potrà utilizzare per varie altre offerte e 
servizi del BMW Group on line. Ciò include, ad esempio, MyBMW e BMW ConnectedDrive. Per rendere questo possibile, quando e se deciderà di accedere alle offerte e/o i 
servizi offerti da BMW AG o da altre Società del BMW Group trasmetteremo loro - in forma crittografata - le informazioni del Suo account (titolo, nome, cognome, indirizzo e-
mail e password). Ci assicuriamo che le informazioni del Suo account siano trasmesse solo nella misura necessaria per poter utilizzare gli altri servizi offerti dal Suo account.

8.2 Condivisione dei Dati con i concessionari autorizzati di BMW / fornitori di beni / intermediari finanziari

BMW Bank fornirà al Suo concessionario/ fornitore del bene/ agente in attività finanziaria convenzionato con BMW Bank accesso a Dati specifici per la durata del Contratto. Ad 
essi viene concesso un diritto di accesso, in particolare, al fine di fornirLe assistenza, per concludere il Suo Contratto e dare esecuzione allo stesso, fino al termine del rapporto 
contrattuale.

A tale riguardo, il Suo concessionario / fornitore del bene / agente in attività finanziaria assume, in particolare, a titolo esemplificativo e non esaustivo, i seguenti compiti:

• intermediazione del credito, provvedendo alla predisposizione dei preventivi dei prodotti finanziari offerti da BMW Bank e alla preparazione delle relative ed 

eventuali richieste di locazione e/o finanziamento;  

• verifica dell’identità ai sensi del Decreto Legislativo sul riciclaggio di denaro (d.lgs. 231/2007);

www.bmwgroup.com
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• supporto relativo alla gestione dei danni (veicolo); 

• attività connesse al termine del rapporto contrattuale (restituzione del veicolo, calcolo delle offerte di rifinanziamento).

Tali soggetti agiranno quali titolari autonomi del trattamento; il trattamento dei Dati – con particolare riferimento alla loro raccolta e condivisione con BMW Bank – non richiede il 
Suo consenso in quanto è necessario per lo svolgimento delle attività di intermediazione della Sua domanda di finanziamento e/o locazione, inclusa l’adozione di misure 
precontrattuali adottate su Sua richiesta, nonché per l’adempimento degli obblighi di legge ad essa connessi, ai fini della conclusione del Contratto con BMW Bank.

8.3 Comunicazione di dati ai sistemi di informazioni creditizie gestiti da soggetti privati

Per i dettagli si prega di fare riferimento alle Sezione Seconda della presente Informativa.

8.4 Comunicazione di dati al Sistema pubblico di prevenzione delle frodi nel settore del credito a consumo c.d. SCIPAFI 

I dati personali contenuti nei documenti di identità/riconoscimento (anche smarriti o rubati), nelle partite IVA, codici fiscali, nei documenti reddituali e nelle posizioni contributive 
previdenziali/assistenziali, sono comunicati all’Archivio tenuto dal Ministero dell’Economia e Finanze su cui si basa SCIPAFI, il sistema pubblico di prevenzione, sul piano 
amministrativo, delle frodi nel settore del credito al consumo e dei pagamenti dilazionati, con specifico riferimento al furto di identità, per verificarne l’autenticità riscontrandoli 
con i dati conservati da organismi pubblici e privati. Il furto d’identità va inteso sia come impersonificazione totale (occultamento totale della propria identità mediante l'utilizzo 
indebito di dati relativi all’identità e al reddito di un altro soggetto) sia come impersonificazione parziale (occultamento parziale della propria identità mediante l'impiego, in forma 
combinata, di dati relativi alla propria persona e l'utilizzo indebito di dati relativi ad un altro soggetto). BMW Bank ed il Ministero – titolare dell’Archivio – tratteranno i dati in qualità 
di titolari autonomi di trattamento, ciascuno per la parte di propria competenza. L’Archivio è gestito da CONSAP, nominata dal Ministero responsabile del trattamento dei dati 
che sarà svolto solo per la prevenzione del furto di identità, anche con strumenti elettronici, e solo da personale incaricato in modo da garantire la sicurezza e riservatezza dei 
dati. Gli esiti del riscontro sull’autenticità dei dati non saranno diffusi, ma potranno essere comunicati alle Autorità e agli Organi di Vigilanza.

8.5 Comunicazione di dati ad altri terzi

Potremo comunicare i Suoi Dati, inoltre, ad altri terzi, nella misura in cui ciò sia necessario o opportuno per il raggiungimento delle finalità di cui ai punti 3 e 4, oppure nell’ambito 
di qualsiasi obbligo di legge in materia di informazioni e di reportistica.
Tali terzi sono, in particolare, fornitori esterni di servizi ivi inclusi servizi IT, consulenti esterni o collaboratori, nell’ambito dei seguenti contesti:

a) imbustamento, smistamento e trasmissione delle comunicazioni alla clientela, nonché archiviazione e conservazione sostitutiva di dati;

b) fornitura e gestione di procedure amministrative e di sistemi informatici, di reti di comunicazione e di sistemi di protezione e sicurezza;

c) attività di assistenza alla clientela ed alle controparti contrattuali (anche con call center, help desk, ecc.);

d) attività riguardanti la cessione, il factoring, la copertura assicurativa dei crediti svolte in qualità di controparti contrattuali di BMW Bank;

e) servizi di recupero crediti e di beni in locazione ed attività collaterali, quali contatti e solleciti telefonici;

f) attività di perizia, di revisione contabile e di certificazione di bilancio;

g) attività di informazioni commerciali svolte da società esterne con le autorizzazioni di legge nel rispetto delle normative vigenti, organizzazione di eventi o di campagne 
pubblicitarie, rilevazione del grado di qualità dei prodotti e servizi, indagini di mercato;

h) attività di consulenza professionale e assistenza (due diligence, rating e/o auditing, valutazione del merito creditizio, perizie su beni).

i) servizi a valore aggiunto per la valutazione del merito creditizio basato sui Dati di conto aggregato del cliente (se richiesto dall’Interessato); BMW Bank designerà tali 
terzi quali responsabili del trattamento, nel caso in cui sussistano le relative condizioni, e in ogni caso vincolerà tali terzi a mantenere la riservatezza in relazione ai 
Suoi Dati, conformemente agli obblighi previsti dalla normativa in materia di protezione dei dati.

BMW Bank designerà tali terzi quali responsabili del trattamento, nel caso in cui sussistano le relative condizioni, e in ogni caso vincolerà tali terzi a mantenere la riservatezza in 
relazione ai Suoi Dati, conformemente agli obblighi previsti dalla normativa in materia di protezione dei dati.
8.6 Trasferimento di dati in paesi al di fuori dell’Unione europea

Se, nell’ambito delle attività trattamento dei dati descritti al punto 8 che precede, i Suoi Dati sono trattati in paesi al di fuori dell’Unione europea o dello Spazio economico 
europeo ("SEE"), BMW Bank farà in modo che i Suoi Dati siano trattati in conformità agli standard europei in materia di protezione dei dati. Nella misura necessaria e al fine di 
rispettare le condizioni previste dal GDPR per i trasferimenti di dati a destinatari in paesi terzi al di fuori dell’UE o del SEE, utilizzeremo contratti sul trasferimento di dati 
contenenti le clausole contrattuali standard dell’UE ai sensi dell’art. 46, co. 2, del GDPR o applicheremo altre disposizioni che consentano un trasferimento di dati ai sensi della 
normativa sulla protezione dei dati, le quali comprendono anche l’adozione di misure tecniche e organizzative adeguate per la protezione dei dati trasferiti, ai sensi dell’art. 46, 
co. 1, del GDPR.

Diversi paesi al di fuori dell’UE sono già stati riconosciuti ufficialmente dall’UE come paesi che garantiscono un livello di protezione dei dati simile e adeguato (un elenco 
aggiornato di tali paesi è disponibile al seguente link: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm). Ciò significa che, 
conformemente alle disposizioni applicabili in materia di protezione dei dati, qualsiasi trasferimento di dati in tali paesi non richiede un consenso specifico ovvero un accordo 
distinto.

9. I Suoi diritti in qualità di interessato e il Suo diritto di presentare reclamo presso l’autorità di controllo

Come interessato, potrà esercitare nei nostri confronti i diritti previsti dal GDPR, come qui di seguito specificato. 

9.1 Diritti degli interessati 

In qualità di interessato, Le sono riconosciuti, in particolare, i seguenti diritti:

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
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• Diritto di accesso (art. 15 GDPR): potrà richiedere in qualsiasi momento che Le siano fornite informazioni sui Suoi Dati da noi conservati. Tali informazioni si 

riferiscono, fra le altre cose, alle categorie di Dati da noi trattati, le finalità del trattamento, la provenienza dei Dati nel caso in cui non li avessimo ottenuti 
direttamente da Lei, nonché i destinatari a cui potremmo aver comunicato i Suoi Dati, ove applicabile. Potrà ricevere una copia gratuita dei Suoi Dati che 
costituiscono oggetto del Contratto. Se desidera ottenere ulteriori copie, ci riserviamo il diritto di richiedere un contributo spese.

• Diritto di rettifica (art. 16 GDPR): potrà richiedere una rettifica dei Suoi Dati. Adotteremo misure adeguate e finalizzate a far sì che i Suoi Dati da noi conservati 

e trattati in modo continuativo, siano mantenuti corretti, completi, aggiornati e pertinenti, sulla base delle informazioni più recenti forniteci.

• Diritto di cancellazione (art. 17 GDPR): potrà richiedere la cancellazione dei Suoi Dati, purché sussistano le relative condizioni previste dalla legge. Per 

esempio, ciò potrebbe verificarsi, in base all’art. 17 del GDPR:

- se i Dati non sono più necessari in relazione alle finalità per cui erano stati raccolti o altrimenti trattati;

- se revoca il consenso su cui si basa il trattamento dei Dati, e non sussiste altro fondamento giuridico per il trattamento;

- se si oppone al trattamento dei Suoi Dati e non vi sono motivi legittimi prevalenti per procedere al trattamento, ovvero se si oppone al trattamento dei dati 

per finalità di marketing diretto; 

- se i Dati sono stati trattati in modo illecito; 

fatto salvo che il trattamento sia necessario: 

-  per l’adempimento di un obbligo di legge che richieda il trattamento dei Suoi Dati; in particolare, per quanto riguarda i periodi di conservazione dei 

documenti previsti dalla legge;
- per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto o pretesa legale.

• Diritto di limitazione di trattamento (art. 18 GDPR): potrà ottenere una limitazione del trattamento dei Suoi Dati:

- se contesta l’esattezza dei Dati, per il periodo che ci permette di verificare l’esattezza di tali Dati;

- se il trattamento è illecito e Lei si oppone alla cancellazione dei Suoi Dati e richiede invece che ne sia limitato l'utilizzo;

- se non necessitiamo più dei Suoi Dati, ma questi sono per Lei necessari per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria;

- se si è opposto al trattamento in attesa della verifica in merito all'eventuale prevalenza dei nostri motivi legittimi, in qualità di titolare del trattamento, rispetto ai 

Suoi.

• Diritto alla portabilità dei dati (art. 20 GDPR): Lei ha diritto a ricevere, in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, una 

copia dei Suoi Dati da Lei precedentemente forniti direttamente a BWM Bank. Su Sua esplicita richiesta, trasferiremo i Suoi Dati – nella misura in cui ciò sia 
tecnicamente fattibile – a un altro titolare del trattamento (ad es. a un’altra banca).

• Diritto di opposizione al trattamento effettuato per legittimo interesse (art. 21, para. 1, GDPR): potrà opporsi in qualsiasi momento, per motivi 

connessi alla Sua situazione particolare, al trattamento dei Suoi Dati, ai sensi dell’art. 6, paragrafo 1, lettere e) o f) del GDPR. In tal caso, non tratteremo più i Suoi 
Dati. Quest’ultima condizione non si applica se possiamo dimostrare l’esistenza di motivi legittimi cogenti che giustifichino il trattamento e che prevalgano sui Suoi 
interessi, ovvero se necessitiamo dei Suoi Dati per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria.

• Diritto di opposizione al trattamento effettuato per finalità di marketing (art. 21, para. 2, GDPR): Potrà inoltre opporsi, in qualsiasi momento, al 

trattamento dei Dati effettuato per finalità di marketing, compresa la profilazione nella misura in cui sia connessa a tale marketing. Se applicabile, l’opposizione al 
trattamento esercitata con mezzi automatizzati si estende anche all’invio di comunicazioni commerciali a mezzo del servizio postale o di chiamate con operatore, 
fatta salva la possibilità di esercitare tale diritto in parte, opponendosi per esempio al solo trattamento effettuato medianti sistemi automatizzati di comunicazione.

• Diritto di richiedere una copia delle misure di protezione (art. 13 GDPR) predisposte per quanto riguarda il trasferimento dei dati verso paesi 

terzi, se applicabile. 

• Diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento (art. 13 GDPR) – qualora il trattamento sia basato sul consenso – senza pregiudicare la liceità del 

trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca, inviando la relativa richiesta ai contatti sotto riportati oppure tramite le modalità tecniche 
eventualmente rese disponibili da BMW Bank per il relativo trattamento.

9.2 Termini di adempimento in relazione ai diritti degli interessati

Cerchiamo sempre di gestire le richieste entro un periodo di 30 giorni. Tuttavia, tale periodo potrà essere prorogato per motivi relativi al diritto specifico dell’interessato o alla 
complessità della Sua richiesta.

9.3 Limitazione relativa alla comunicazione di informazioni nel caso di esercizio dei diritti degli interessati

In certe situazioni, potremmo non essere in grado di fornirLe le informazioni su tutti i Suoi Dati a causa di disposizioni di legge. Qualora fossimo costretti in tal caso a declinare la 
Sua richiesta di informazioni, chiariremo al contempo le ragioni del nostro diniego.

9.4 Reclamo presso l’autorità di controllo

Laddove non ritenesse esaustivo il riscontro fornitoLe da BWM Bank ad eventuali Sue richieste e/o segnalazioni, Lei ha diritto a presentare un reclamo presso un’autorità 
competente in materia di protezione dei dati, ai sensi dell’art. 77 del GDPR.
I recapiti dell’Autorità locale competente in materia di protezione dei dati, il Garante per la protezione dei dati personali, sono disponibili su: http://www.garanteprivacy.it/web/
guest/home/footer/contatti

10. Segreto bancario 

http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/footer/contatti
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/footer/contatti
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BMW Bank potrà trasmettere i Suoi Dati a banche dati di valutazione del merito creditizio, inclusi i SIC (per dettagli relativi a questo tipo di trattamento, si prega di consultare la 
Sezione Seconda della presente informativa sul trattamento dei dati). In relazione alle attività di trattamento descritte in precedenza, Lei solleva inoltre BMW Bank dai suoi 
obblighi in materia di segreto bancario.

11. Riferimenti normativi 

Il testo completo del GDPR può essere consultato accedendo al seguente sito web:  http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

L’ulteriore normativa nazionale rilevante in ambito protezione dei dati può essere consultata sul sito web del Garante, accessibile al seguente link www.garanteprivacy.it.

12. Modifiche alle presenti informazioni sulla protezione dei dati

Se vi dovessero essere modifiche sostanziali con riferimento alle modalità con cui i Suoi Dati sono trattati, La informeremo tempestivamente di tali modifiche tramite i 
seguenti canali: i) pubblicazione dell’informativa aggiornata sul sito internet www.bmw.it/servizifinanziari/ e ii) pubblicazione di una comunicazione nell’Area Riservata dedicata 
ai clienti BMW Bank.
13. Contatti

Per l’esercizio dei Suoi diritti La invitiamo a compilare e inviare il modulo disponibile sul sito internet www.bmw.it/servizifinanziari/ ai recapiti sotto riportati; potrà inoltre contattare 
BMW Bank GmbH – Succursale Italiana ai medesimi recapiti per ogni ulteriore richiesta di informazioni:

▪ posta ordinaria scrivendo a: BMW Bank GmbH – Succursale Italiana, Via Della Unione Europea n. 4, 20097 S. Donato Milanese (MI)

▪ @mail to: contactcenter.it@bmw.com                       PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it 

▪ TEL: 02.51610511 (il servizio clienti è disponibile telefonicamente dal lunedì al venerdì dalle 08:00 alle 18:00)

▪ FAX 02.516100984

Il Responsabile della Protezione dei dati, designato da BMW Bank GmbH ai sensi dell’art. 36, co. 2, del GDPR, può essere contattato tramite:

▪ posta ordinaria scrivendo ai seguenti recapiti BMW Bank GmbH, Lilienthalallee 26 Munchen – Germany. To the attention of: Data Protection Officer;

▪ e-mail, all’indirizzo dedicato: protezionedati@bmw.it;                   PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it.

Sezione Seconda - Informativa ai sensi dell’art. 6 del Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di credito al 
consumo, affidabilità e puntualità nei pagamenti

1. Come utilizziamo i Suoi dati 

La presente informativa, di cui agli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”), è resa anche per conto dei sistemi di informazioni creditizie.

BMW Bank GmbH - Succursale Italiana (“BMW Bank” o “noi”), con sede a S. Donato Milanese (MI), Via della Unione Europea 4, in qualità di titolare del trattamento, La 
informa che - per dare seguito alla Sua richiesta di finanziamento - utilizzerà alcuni dati che La riguardano. Si tratta di informazioni che Lei stesso ci fornisce o che otteniamo 
consultando alcune banche dati.

Tali banche dati (“Sistema di Informazioni Creditizie” o “SIC”), contenenti informazioni relative agli interessati, sono consultate per valutare, assumere o gestire un rischio di 
credito, e per valutare l’affidabilità e la puntualità nei pagamenti dell’interessato; esse sono gestite da privati e consultabili da soggetti privati appartenenti alle categorie i cui 
dettagli sono riportati nelle informative fornite dai gestori dei SIC.

Dette informazioni saranno conservate presso di noi; alcune delle informazioni che Lei stesso ci fornisce, assieme alle informazioni originate dal Suo comportamento nei 
pagamenti riguardo al rapporto che si andrà ad instaurare, potranno essere comunicate periodicamente ai SIC.

Ciò significa che i soggetti appartenenti alle categorie sopra menzionate (come altre banche), a cui Lei chiederà l’instaurazione di un rapporto, potranno sapere se Lei ha 
presentato a noi una richiesta di finanziamento e se paga regolarmente le rate.

Il trattamento e la comunicazione dei Suoi dati è un requisito necessario per la conclusione del Contratto. Senza questi dati potremmo non essere in condizione di dar seguito 
alla sua richiesta e quindi potrebbe non esserLe concesso il finanziamento.

La conservazione di queste informazioni da parte delle banche dati viene effettuato sulla base del legittimo interesse del titolare del trattamento a consultare i SIC.

2. Trattamento effettuato da BMW Bank

Suoi dati non verranno da noi trasferiti ad un paese terzo al di fuori dell’Unione europea o a un’organizzazione internazionale.

Secondo i termini, le modalità e nei limiti di applicabilità stabiliti dalla normativa vigente, Lei ha diritto di conoscere i Suoi dati e di esercitare i diversi diritti relativi al loro utilizzo 
(rettifica, aggiornamento, cancellazione, limitazione del trattamento, opposizione ecc.), come descritti in dettaglio nella Sezione Prima – Informativa sul trattamento dei dati. In 
tale contesto, Lei potrà altresì proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it), nonché ricorrere agli altri mezzi di tutela previsti 
dalla normativa applicabile.

Conserviamo i Suoi dati presso la nostra società per il tempo necessario al fine gestire il Suo rapporto contrattuale e per adempiere ad obblighi di legge, conformemente a 
quanto previsto in merito agli obblighi di conservazione dei documenti ai fini contabili (art. 2220 del codice civile) e alle norme generali relative al termine ordinario di prescrizione 
delle azioni contrattuali.

Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, La invitiamo a compilare il modulo disponibile sul sito internet www.bmw.it/servizifinanziari/ inviandolo ai recapiti di BMW Bank sotto 
riportati:

- posta ordinaria scrivendo a: BMW Bank GmbH – Succursale Italiana, Via Della Unione Europea n. 4, 20097 S. Donato Milanese (MI)

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
http://www.garanteprivacy.it/
http://www.garanteprivacy.it/
mailto:protezionedati@bmw.it.o.bmwfinancial@bmwcert.it
mailto:info.bmwfinancial@bmwcert.it
www.bmw.it/servizifinanziari/ inviandolo
www.bmw.it/servizifinanziari/ inviandolo
www.bmw.it/servizifinanziari/ inviandolo
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- @mail to: contactcenter.it@bmw.com;                   PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it

e/o alle società sotto indicate, cui comunicheremo i Suoi dati:

1. Experian Italia S.p.A., con sede legale in Roma, Piazza dell’Indipendenza, 11/b, 00185 Roma; Recapiti utili: Servizio Tutela Consumatori Fax: 
199101850 Tel: 199183538 Responsabile protezione dati: dpoItaly@experian.com; sito internet: www.experian.it (Area Consumatori)

2. CRIF S.p.A., con sede legale a Bologna, Ufficio Relazioni con il Pubblico, via Zanardi 41, 40131 – Bologna (fax: 051/6458940 – tel: 051/6458900, 
Responsabile della protezione dei dati: email: dirprivacy@crif.com; pec: crif@pec.crif.com; sito internet: www.consumatori.crif.com)

I Suoi dati potranno anche essere oggetto di un processo decisionale automatizzato; ciò riguarda, in particolare, le valutazioni condotte da BMW Bank volte ad accertare la Sua 
affidabilità creditizia nell’ambito della stipula del Contratto. Per maggiori informazioni si rinvia alla Sezione Prima, paragrafo 5.

I Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo grado di affidabilità e solvibilità (cd. credit scoring), 
tenendo conto delle seguenti principali tipologie di fattori: numero e caratteristiche dei rapporti di credito in essere, andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in essere o 
estinti, eventuale presenza e caratteristiche delle nuove richieste di credito, storia dei rapporti di credito estinti. Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in caso 
di mancato accoglimento di una richiesta di credito.

Le comunichiamo inoltre che per ogni occorrenza può essere contattato il Responsabile della protezione dei dati, designato da BMW Bank GmbH ai sensi dell’art. 36, co. 2, del 
GDPR, tramite:

- posta ordinaria scrivendo ai seguenti recapiti BMW Bank GmbH, Lilienthalallee 26 Munchen – Germany. To the attention of: Data Protection Officer;

-  e-mail, all’indirizzo dedicato: protezionedati@bmw.it;   PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it.

3. Trattamento effettuato dai gestori dei SIC

Al fine di meglio valutare il rischio di credito, nonché l’affidabilità e puntualità nei pagamenti, comunichiamo alcuni dati (dati anagrafici, anche della persona eventualmente 
coobbligata, tipologia del contratto, importo del credito, modalità di rimborso) ai Sistemi di Informazioni Creditizie, i quali sono regolati dal relativo Codice di condotta 
(provvedimento del 12 settembre 2019 – Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità e puntualità nei 
pagamenti), e che agiscono quali autonomi titolari del trattamento. I dati sono resi accessibili anche ai diversi soggetti privati appartenenti alle categorie i cui dettagli troverà nelle 
informative fornite dai gestori dei SIC, disponibili attraverso i canali di seguito elencati.

I dati che La riguardano sono aggiornati periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto (andamento dei pagamenti, esposizione debitoria residuale, stato del 
rapporto).

Nell'ambito dei SIC, i Suoi dati saranno trattati secondo modalità di organizzazione, raffronto ed elaborazione strettamente indispensabili per perseguire le finalità sopra 
descritte, in particolare al fine di estrarre in maniera univoca dal sistema di informazioni creditizie le informazioni a Lei ascritte.

I Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo grado di affidabilità e solvibilità (cd. credit scoring), 
tenendo conto delle seguenti principali tipologie di fattori: numero e caratteristiche dei rapporti di credito in essere, andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in essere o 
estinti, eventuale presenza e caratteristiche delle nuove richieste di credito, storia dei rapporti di credito estinti.

Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in caso di mancato accoglimento di una sua richiesta.

I SIC cui noi aderiamo sono gestiti da:

1. Experian Italia S.p.A., con sede legale in Roma, Piazza dell’Indipendenza, 11/b, 00185 Roma; RECAPITI UTILI: Servizio Tutela Consumatori Fax: 199101850 Tel: 
199183538 Resp. protezione dati: dpoItaly@experian.com sito internet: www.experian.it (Area Consumatori)/ TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo / PARTECIPANTI: soggetti 
partecipanti a tale sistema ai sensi del Codice di condotta Sic approvato dal Garante per la protezione dei dati personali il 12 settembre 2019 / TEMPI DI CONSERVAZIONE 
DEI DATI: i tempi di conservazione sono quelli indicati nella tabella sotto riportata in linea con le previsioni del codice di condotta Sic / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI 
CREDIT SCORING: si ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO: no / ALTRO: Il trattamento dei dati personali è effettuato da Experian Italia S.p.A., 
anche con dati provenienti da fonti accessibili al pubblico, per finalità correlate alla tutela del credito ed alla valutazione del merito creditizio, dell’affidabilità e della situazione 
finanziaria, nonché volte a verificare la qualità dei dati e prevenire artifizi e raggiri (anche nell’ambito del D.Lgs. n. 141/2010 e del DM n. 95/2014 e successive modifiche ed 
integrazioni). I dati sono conservati nel Regno Unito (dove è ubicato il server principale), e, per le indicate finalità, possono essere oggetto di operazioni di trattamento all’interno 
dello Spazio Economico Europeo-SEE, da parte di società del gruppo Experian e da altri soggetti che si trovano o utilizzano data center in Paesi non facenti parte dello SEE solo 
in presenza delle garanzie previste dalla normativa applicabile (decisione di adeguatezza della Commissione Europea, norme vincolanti d’impresa, clausole tipo UE, EU-U.S. 
Privacy Shield Framework, ecc.). L’informativa completa e aggiornata, e le informazioni sui responsabili, sono disponibili sul sito www.experian.it.
2. CRIF S.p.A., con sede legale in Bologna, Ufficio Relazioni con il Pubblico, via Zanardi 41, 40131. DATI DI CONTATTO: tel.: 051/6458900 - fax: 051/6458940; sito 
internet: www.consumatori.crif.com. TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo. TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: tali tempi sono indicati nella tabella sotto riportata. USO DI 
SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: si. ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO: no ALTRO: Crif S.p.A. fa parte di una rete 
internazionale di sistemi di informazioni creditizie che operano in diversi paesi europei ed extraeuropei e, pertanto, i dati trattati possono essere comunicati (sussistendo tutti i 
presupposti di legge) ad altre società, anche straniere, che operano in conformità alla normativa del loro paese come autonomi gestori dei suddetti sistemi di informazioni 
creditizie, e quindi perseguono le stesse finalità di trattamento del sistema gestito da CRIF S.p.A. (l’elenco dei sistemi stranieri affiliati è disponibile all’indirizzo www.crif.com). 
Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che La riguardano. Si rivolga alla nostra società, oppure ai gestori dei SIC, ai recapiti sopra indicati.

Allo stesso modo può richiedere la correzione, l'aggiornamento o l'integrazione dei dati inesatti o incompleti, ovvero la cancellazione o il blocco per quelli trattati in violazione di 
legge, o ancora opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta (artt. da 15 a 22 del GDPR, escluso l’art. 20).

I tempi di conservazione dei dati nei sistemi di informazioni creditizie sono i seguenti:

contactcenter.it@bmw.com;
contactcenter.it@bmw.com;
mailto:info.bmwfinancial@bmwcert.it
www.consumatori.crif.com.
www.consumatori.crif.com.
www.consumatori.crif.com.
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Richieste di finanziamento Tempo necessario all’istruttoria, comunque non superiore a 180 giorni dalla data di presentazione della richiesta.
90 giorni dall’aggiornamento dei dati, in caso di rifiuto della richiesta o rinuncia della stessa.

Ritardi non superiori a due rate o due 
mesi poi regolarizzati

12 mesi dalla data di registrazione, se nel corso del medesimo intervallo di tempo, non siano registrati dati relativi ad 
ulteriori ritardi o inadempimenti*

Ritardi superiori a due rate o mesi poi 
regolarizzati

24 mesi dalla data di registrazione, se nel corso del medesimo intervallo di tempo, non siano registrati dati relativi ad 
ulteriori ritardi o inadempimenti*

Inadempimenti non regolarizzati
non oltre 36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto o dalla data in cui è risultato necessario l'ultimo 
aggiornamento (in caso di altre vicende rilevanti in relazione al pagamento); in quest’ultimo caso, fino al massimo di 60 
mesi dalla data di scadenza del rapporto, quale risulti dal contratto.

Rapporti che si sono svolti 
positivamente

non oltre 60 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del contratto, ovvero dal primo aggiornamento 
effettuato nel mese successivo a tali date; in caso di compresenza di rapporti con eventi positivi e di altri rapporti con 
eventi negativi non regolarizzati, si applica il termine ulteriore in relazione a questi ultimi rapporti.

I dati relativi al primo ritardo sono 
utilizzati e resi accessibili agli altri 
partecipanti

decorsi 60 giorni:
a)    dall'aggiornamento mensile;
b)    in caso di mancato pagamento di almeno due rate mensili consecutive;
c)    quando il ritardo si riferisce ad una delle ultime due scadenze di pagamento. I dati sono resi accessibili dopo 
l'aggiornamento mensile relativo alla seconda rata consecutivamente non pagata.

*In caso di primo ritardo nei pagamenti si applicano le previsioni dell’allegato 2, par. 7 del Codice di condotta (c.d. franchigia).
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CONSENSO PER IL TRATTAMENTO DEI PROPRI DATI PERSONALI – FINALITÀ 
CONNESSE E FUNZIONALI ALLA PRESTAZIONE E GESTIONE DI SERVIZI E RAPPORTI 
RICHIESTI ALLA BANCA

Il sottoscritto (nell’ipotesi di società od ente: nella qualità di legale rappresentante/procuratore per il trattamento dei propri 
dati e dei dati della società, o ente, rappresentata), presa visione e ricevuta copia dell’Informativa per il trattamento dei dati 
personali della BMW Bank GmbH – Succursale Italiana (di seguito anche la “Banca”), dichiara di:

a) esprimere il proprio consenso al trattamento di dati relativi al mio stato di salute nei limiti in cui, se la Banca ne 
viene in possesso poiché da me direttamente forniti, il loro trattamento è strumentale a rapporti e/o servizi da me richiesti alla 
Banca (vedasi, ad esempio, conclusione di rapporti con trattamento IVA agevolata).

X nega il consenso
presta il consenso

b) esprimere il proprio consenso all'eventuale utilizzo dell'Area Web allo stesso riservata, od in alternativa l’indirizzo email 
dallo stesso fornito nelle condizioni particolari di contratto per l'invio del cosiddetto "Preavviso di segnalazione del primo 
ritardo di cui al Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità 
e puntualità nei pagamenti”. 

nega il consenso
X presta il consenso

Firma Cliente __________________________
(per le Società timbro e firma del legale rappresentante con poteri di firma per il Contratto)
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CONSENSO PER IL TRATTAMENTO DEI PROPRI DATI PERSONALI – FINALITÀ 
FUNZIONALI ALL’ATTIVITÀ DELLA BANCA, QUALI LE ATTIVITÀ DI MARKETING

In questa sezione ha la facoltà di prestare o negare il proprio consenso al trattamento dei suoi dati per finalità di marketing 
della Banca, selezionando inoltre i canali di comunicazione che la Banca potrà utilizzare per tali finalità.
I Suoi dati personali sono raccolti dalla Banca:
- nell'ambito della gestione delle attività connesse e funzionali alla prestazione dei servizi e rapporti richiesti alla Banca, 

(riguardanti, ad esempio i dati contrattuali su contratti chiusi ed in corso);
- in occasione di attività promozionali ed eventi.

Il sottoscritto
1. in relazione al trattamento dei propri dati personali per finalità di marketing che prevedono l’invio di comunicazioni di 

promozione commerciale sui servizi ed i prodotti offerti dalla Banca

nega il consenso
X presta il consenso, con l’utilizzo dei canali di comunicazione di seguito selezionati

X posta cartacea
X telefono
X posta elettronica ed area riservata “BMW Customer Self Service Area”
X SMS

2. in relazione all’attività di profilazione - trattamento automatizzato dei dati svolto con l’utilizzo di metodi statistici - finalizzati 
alla creazione di un profilo cliente. In base al profilo cliente così ottenuto, potranno quindi essere inviate comunicazioni 
specifiche quali ad esempio inviti ad eventi, omaggi personalizzati. Ed in relazione all’utilizzo dei dati di cui sopra per 
determinare la soddisfazione del cliente attraverso ricerche di mercato e sondaggi di opinione.

nega il consenso
X presta il consenso

3. in relazione al trasferimento dei propri dati a BMW Italia SpA per le finalità di marketing da questa svolte, affinché 
BMW Italia possa utilizzare i canali di comunicazione selezionati al punto 1.
Con tale consenso autorizzo inoltre la BMW Bank a sincronizzare le mie informazioni di contatto (ad esempio posta e 
indirizzo e-mail) con le persone giuridiche di cui sopra, che le informazioni di contatto più aggiornate possano essere 
utilizzate, per le finalità sopra selezionate. In tale contesto esonero la BMW Bank dall’obbligo del segreto bancario.

nega il consenso
X presta il consenso

4. Sono consapevole di poter revocare, in qualsiasi momento, il consenso prestato contattando il Servizio di Assistenza Clienti 
della Banca ad uno dei recapiti sotto riportati.

5. Sono inoltre consapevole di potere, in qualsiasi momento, richiedere alla Banca il dettaglio dei miei dati personali registrati 
presso la BMW Bank GmbH – Succursale Italiana, nonché richiedere che le mie informazioni personali siano corrette, 
eliminate o bloccate.

Per l’esercizio dei diritti di cui ai punti 4 e 5 la Banca potrà essere contattata:
- per posta (BMW Bank GmbH – Succursale Italiana, Customer Interaction Center – Via dell’Unione Europea 4, 20097 San 

Donato Milanese - MI) 
- per e.mail (contactcenter.it@bmw.it)

Data ___________________________________

Firma Cliente __________________________
(per le Società timbro e firma del legale rappresentante con poteri di firma per il Contratto)
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Spett.le
BMW Bank GmbH - Succursale Italiana
Via della Unione Europea, 4
I-20097 San Donato Milanese (MI)

DICHIARAZIONE AI SENSI DELL'ART. 56 DEL REGOLAMENTO IVASS NR. 40 DEL 2 AGOSTO 2018 e ss.mm. e ii. 

(da far firmare esclusivamente al Cliente che ha aderito ad una Polizza Collettiva o Programma Assicurativo) 

Il sottoscritto dichiara di aver ricevuto e trattenuto, in tempo utile prima della sottoscrizione del Modulo di adesione 
alla Polizza Collettiva o Programma Assicurativo i seguenti documenti: 

i.     il documento denominato “ALLEGATO 3 _INFORMATIVA SUL DISTRIBUTORE”; 

ii.    il documento denominato “ALLEGATO 4 - INFORMAZIONI SULLA DISTRIBUZIONE DEL PRODOTTO 
ASSICURATIVO NON-IBIP” contenente le informazioni sul modello e sull’attività di distribuzione assicurativa e 
sulle remunerazioni percepite; 

iii.   copia della documentazione precontrattuale e contrattuale prevista dalle vigenti disposizioni, copia della 
polizza e di ogni altro atto o documento da me/noi sottoscritto. 

Dichiara inoltre di aver potuto prendere visione presso i locali del distributore ovvero di averne ricevuto copia in caso 
di distribuzione mediante tecniche di comunicazione a distanza del documento denominato “ALLEGATO 4_ TER - 
ELENCO DELLE REGOLE DI COMPORTAMENTO DEL DISTRIBUTORE”. 

Luogo e data

il Cliente in qualità di Aderente/Contraente 
 (per le Società timbro e firma procuratore con poteri di firma per Contratto) 
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           MANDATO PER ADDEBITO DIRETTO SEPA BMW-1252697702      Creditore:

Riferimento del Mandato (da indicare a cura del Creditore)      BMW Bank GmbH - Succursale Italiana
La sottoscrizione del presente mandato comporta (A) l’autorizzazione a BMW Bank GmbH - Succursale Italiana a richiedere alla banca del debitore l’addebito 
del suo conto e (B) l’autorizzazione alla banca del debitore di procedere a tale addebito conformemente alle disposizioni impartite da BMW Bank GmbH - 
Succursale Italiana.
Il debitore ha diritto di ottenere il rimborso dalla propria Banca secondo gli accordi ed alle condizioni che regolano il rapporto con quest’ultima. Se del caso, il 
rimborso deve essere richiesto nel termine di 8 settimane a decorrere dalla data di addebito in conto.

(I campi contrassegnati con asterisco (*) sono obbligatori)
Nome del Debitore (*) ERAMUS SRL

Cognome e Nome/ Ragione Sociale del Debitore

Indirizzo (*) via vigne di san matteo 66
Via/P.zza/C.so/Largo/Strada e numero civico

Codice Postale – Località (*) 00030 SAN CESAREO (RM)
Indicare CAP – località e Provincia

Paese (*) ITALIA
Paese

Conto di Addebito (*) IT60Z0306939100100000006872
Indicare l’ IBAN del titolare del conto di pagamento

SWIFT BIC:
Presso la Banca : Indicare il codice SWIFT (BIC)

(campi da indicare a cura del Creditore)

Nome del Creditore (*) BMW Bank GmbH - Succursale Italiana
Ragione sociale del Creditore

Codice Identificativo del Creditore (*) I T 1 0 Z Z Z 0 0 0 0 0 0 8 1 7 2 0 5 0 9 6 8
Identificativo Creditore

Via e numero civico (*) Via dell'Unione Europea 4
Via/P.zza/C.so/Largo/Strada e numero civico

Codice Postale (*) Località 20097 San Donato Milanese
Indicare il CAP e località

Paese (*) Italia
Paese

Tipo del pagamento (*) Ricorrente [X] ° Singolo [  ]

Luogo e Data (*)di sottoscrizione Firma/e (*)
Firmare qui

Nota: I diritti del sottoscrittore del presente mandato sono indicati nella documentazione ottenibile dalla propria banca

Dati concernenti il rapporto sottostante fra Creditore e Debitore. A mero scopo informativo.

Codice identificativo del debitore
Indicare il codice di riferimento che si vuole che la Banca del debitore citi nell’addebito

Soggetto per conto del quale viene effettuato il
pagamento (sedel caso)  

Nome della controparte di riferimento del debitore: se si effettua un pagamento relativo a un contratto tra BMW BANK GmbH –
Succursale Italiana e un altro soggetto diverso dal debitore indicato nel presente mandato (ad es. pagamento di fatture intestate 
a terzi) indicare il nominativo di tale soggetto. Se il pagamento concerne il sottoscrittore lasciare in bianco.

Codice identificativo della controparte di riferimento del debitore

Nome della controparte di riferimento del credito: Il creditore deve compilare questo campo se richiede pagamenti per conto di 
altro soggetto

Codice identificativo della controparte di riferimento del creditore

Riferimenti del contratto: Numero identificativo del contratto sottostante Proposta n° 12526977/02 - 0; 

Descrizione del contratto   Leasing   [  ]   Finanziamento   [  ]

Restituire il Modulo compilato a:
BMW Bank GmbH - Succursale Italiana

Riservato al Creditore
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Decreto legislativo 21 novembre 2007 n. 231 e ss. mm. e ii. - Attuazione della direttiva 2005/60/CE concernente la 
prevenzione dell'utilizzo del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attività criminose e di 

finanziamento del terrorismo nonché della direttiva 2006/70/CE che ne reca misure di esecuzione

Modulo 1 per l’adeguata verifica della Clientela e Dichiarazione di identificazione di “titolare effettivo” o di “persona 
politicamente esposta” in sede di accensione di rapporto continuativo secondo quanto previsto dalla normativa 

vigente.

Gentile Cliente,

la normativa in materia di prevenzione dell'uso del sistema finanziario a fini di riciclaggio o finanziamento del terrorismo prevede che gli 
Intermediari finanziari procedano alla c.d. adeguata verifica della clientela ed impone ai clienti l’obbligo di comunicare agli stessi 
intermediari ogni notizia, documentazione ed informazione a tali fine utile ed opportuna.
Le violazioni degli obblighi di verifica e di comunicazione ora citati comporta sanzioni anche penali.

Per evitare sanzioni, BMW Bank GmbH – Succursale Italiana, con sede in San Donato Milanese (MI), Via Della Unione Europea, 4, 
Codice Fiscale: 08172050968, Partita IVA: 08172050968, iscritta all’albo delle banche n. 5749, di seguito indicata anche come BMW 
FSI - ha predisposto e La invita a compilare con la massima attenzione i moduli che seguono.

BMW Bank GmbH – Succursale Italiana

Sezione 1. (Compilare per le Proposte di Contratto Finanziario nel caso di Cliente: società, persona giuridica, trust, 
fondazione o istituti giuridici analoghi).

RAPPORTO CONTINUATIVO CON CLIENTE (denominazione/ragione sociale):
ERAMUS SRL

PROPOSTA DI CONTRATTO FINANZIARIO Value Leasing N.° 12526977/02-0
(Specificare il tipo di Contratto)

IMPORTO DEL FINANZIAMENTO: Euro: 51.877,00

LEGALE RAPPRESENTANTE/PROCURATORE FIRMATARIO DEL CONTRATTO:

Cognome e Nome Mauri Matteo Luogo di nascita FRASCATI

Nazionalità ITALIA Data di nascita 22/10/1988 Cod. Fisc. MRAMTT88R22D773B

Residenza VIA VIGNE DI SAN MATTEO 66 ROMA 00133 RM

Domicilio (se diverso da residenza)     
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Sezione 2. (Far compilare e firmare dal firmatario della Proposta di Contratto Finanziario nel caso di Cliente: società o 
altra entità giuridica, trust, fondazione o istituti giuridici analoghi).

DICHIARAZIONE DI IDENTIFICAZIONE DEL TITOLARE EFFETTIVO (prima di compilare vedasi nota A.)
Consapevole delle responsabilità previste dalla normativa applicabile in caso di mancata comunicazione di informazioni o di indicazione 
di informazioni false, dichiaro che i dati e le notizie sotto riportate sono veri e reali e mi impegno a comunicare sollecitamente a BMW FSI 
tutte le variazioni che dovessero intervenire o le informazioni suppletive che dovesse chiedere.

DICHIARO
X di essere l’unico titolare effettivo del Cliente;

di essere il titolare effettivo del Cliente, unitamente a: (riportarne i dati sotto);

di non essere il titolare effettivo del Cliente. Il/i titolare/i effettivo/i è/sono (riportarne i dati sotto).

DATI DEL/I TITOLARE/I EFFETTIVO/I:
Riportare di seguito i completi dati anagrafici, incluso il codice fiscale, della/e persona/e fisica/che che riveste/ono la 
qualifica di titolare effettivo sulla base dei criteri di cui alla vigente normativa:

1) Cognome e Nome Mauri Matteo Luogo di nascita FRASCATI
Data di nascita 22/10/1988 Cod. Fisc. MRAMTT88R22D773B
Residenza VIA VIGNE DI SAN MATTEO 66 ROMA 00133 RM
Domicilio (se diverso dalla residenza)     
Doc. identità: Tipo 01 Carta Identita N. CA91335CO Rilasciato da APRILIA
il 31/10/2018 scadenza 22/10/2029 Nazionalità ITALIA

2) Cognome e Nome  Luogo di nascita  
Data di nascita  Cod. Fisc.  
Residenza          
Domicilio (se diverso dalla residenza)          
Doc. identità: Tipo  N.  Rilasciato da  
il  scadenza  Nazionalità  

3) Cognome e Nome  Luogo di nascita  
Data di nascita  Cod. Fisc.  
Residenza          
Domicilio (se diverso dalla residenza)          
Doc. identità: Tipo  N.  Rilasciato da  
il  scadenza  Nazionalità  

4) Cognome e Nome  Luogo di nascita  
Data di nascita  Cod. Fisc.  
Residenza          
Domicilio (se diverso dalla residenza)          
Doc. identità: Tipo  N.  Rilasciato da  
il  scadenza  Nazionalità  

5) Cognome e Nome  Luogo di nascita  
Data di nascita  Cod. Fisc.  
Residenza          
Domicilio (se diverso dalla residenza)          
Doc. identità: Tipo  N.  Rilasciato da  
il  scadenza  Nazionalità  

LUOGO E DATA:
FIRMA DICHIARANTE:
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Sezione 3. (Far compilare e firmare dal firmatario della Proposta di Contratto Finanziario nel caso di Cliente: società o 
altra entità giuridica, trust, fondazioni o istituti giuridici analoghi in relazione a ciascuno dei soggetti indicati come 
titolare effettivo nella Sezione 2).

DICHIARAZIONE RELATIVA ALLA APPARTENENZA DEL FIRMATARIO E DEI TITOLARI EFFETTIVI ALLE CATEGORIE 
DI PERSONA POLITICAMENTE ESPOSTA, DI FAMILIARE O DI SOGGETTO CON CUI UNA PERSONA POLITICAMENTE 

ESPOSTA INTRATTIENE STRETTI LEGAMI 
(Prima di compilare vedasi nota B.)

Ai sensi di quanto previsto dalla normativa vigente riportata in estratto nelle Note in calce, sotto la mia personale responsabilità: 
io sottoscritto, FIRMATARIO della PROPOSTA DI ACQUISTO

DICHIARO CHE

X non sono Persona Politicamente Esposta né familiare di Persona Politicamente Esposta né soggetto con il quale 
una Persona Politicamente esposta intrattiene notoriamente stretti legami. (Firmatario del Richiedente)

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

non sono Persona Politicamente Esposta né familiare di Persona Politicamente Esposta né soggetto con il quale 
una Persona Politicamente esposta intrattiene notoriamente stretti legami. (Firmatario del Garante 1)

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

non sono Persona Politicamente Esposta né familiare di Persona Politicamente Esposta né soggetto con il quale 
una Persona Politicamente esposta intrattiene notoriamente stretti legami. (Firmatario del Garante 2)

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

OPPURE:

sono Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare ruolo o carica ricoperti).

sono familiare di Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare il grado di parentela o specificare
il rapporto di unione civile o di convivenza di fatto o assimilabili) di
(indicare il nominativo della Persona Politicamente Esposta interessata e, in caso, dell’eventuale figlio/a con cui il soggetto è legato 
da rapporto di unione civile, convivenza di fatto o istituto assimilabile).

sono soggetto con il quale intrattiene notoriamente stretti legami (indicare nome e cognome
della Persona Politicamente Esposta interessata), che è Persona Politicamente esposta in quanto
(indicare ruolo o carica ricoperti).
 (Firmatario del Richiedente)

LUOGO E DATA: 

FIRMA:
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sono Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare ruolo o carica ricoperti).

sono familiare di Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare il grado di parentela o specificare
il rapporto di unione civile o di convivenza di fatto o assimilabili) di
(indicare il nominativo della Persona Politicamente Esposta interessata e, in caso, dell’eventuale figlio/a con cui il soggetto è legato 
da rapporto di unione civile, convivenza di fatto o istituto assimilabile).

sono soggetto con il quale intrattiene notoriamente stretti legami (indicare nome e cognome
della Persona Politicamente Esposta interessata), che è Persona Politicamente esposta in quanto
(indicare ruolo o carica ricoperti).
 (Firmatario del Garante 1)

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

sono Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare ruolo o carica ricoperti).

sono familiare di Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare il grado di parentela o specificare
il rapporto di unione civile o di convivenza di fatto o assimilabili) di
(indicare il nominativo della Persona Politicamente Esposta interessata e, in caso, dell’eventuale figlio/a con cui il soggetto è legato 
da rapporto di unione civile, convivenza di fatto o istituto assimilabile).

sono soggetto con il quale intrattiene notoriamente stretti legami (indicare nome e cognome
della Persona Politicamente Esposta interessata), che è Persona Politicamente esposta in quanto
(indicare ruolo o carica ricoperti).
 (Firmatario del Garante 2)

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

DICHIARO ALTRESI CHE

X il TITOLARE EFFETTIVO 1 (Cognome e Nome) Mauri Matteo non è Persona Politicamente Esposta né
familiare di Persona Politicamente Esposta né soggetto con il quale una Persona Politicamente esposta intrattiene 
notoriamente stretti legami.

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

il TITOLARE EFFETTIVO 2 (Cognome e Nome) non è Persona Politicamente Esposta né
familiare di Persona Politicamente Esposta né soggetto con il quale una Persona Politicamente esposta intrattiene 
notoriamente stretti legami.

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

il TITOLARE EFFETTIVO 3 (Cognome e Nome) non è Persona Politicamente Esposta né
familiare di Persona Politicamente Esposta né soggetto con il quale una Persona Politicamente esposta intrattiene 
notoriamente stretti legami.

LUOGO E DATA: 

FIRMA:
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il TITOLARE EFFETTIVO 4 (Cognome e Nome) non è Persona Politicamente Esposta né
familiare di Persona Politicamente Esposta né soggetto con il quale una Persona Politicamente esposta intrattiene 
notoriamente stretti legami.

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

il TITOLARE EFFETTIVO 5 (Cognome e Nome) non è Persona Politicamente Esposta né
familiare di Persona Politicamente Esposta né soggetto con il quale una Persona Politicamente esposta intrattiene 
notoriamente stretti legami.

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

OPPURE:

il TITOLARE EFFETTIVO 1 (Cognome e Nome) è

Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare ruolo o carica ricoperti).

Familiare di Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare il grado di parentela o specificare il 
rapporto di unione civile o di convivenza di fatto o assimilabili) di (indicare il
nominativo della Persona Politicamente Esposta interessata e, in caso, dell’eventuale figlio/a con cui il soggetto è legato da rapporto 
di unione civile, convivenza di fatto o istituto assimilabile).

Soggetto con il quale intrattiene notoriamente stretti legami (indicare nome e cognome della
Persona Politicamente Esposta interessata), che è Persona Politicamente esposta in quanto
(indicare ruolo o carica ricoperti).

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

il TITOLARE EFFETTIVO 2 (Cognome e Nome) è

Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare ruolo o carica ricoperti).

Familiare di Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare il grado di parentela o specificare il 
rapporto di unione civile o di convivenza di fatto o assimilabili) di (indicare il
nominativo della Persona Politicamente Esposta interessata e, in caso, dell’eventuale figlio/a con cui il soggetto è legato da rapporto 
di unione civile, convivenza di fatto o istituto assimilabile).

Soggetto con il quale intrattiene notoriamente stretti legami (indicare nome e cognome della
Persona Politicamente Esposta interessata), che è Persona Politicamente esposta in quanto
(indicare ruolo o carica ricoperti).

LUOGO E DATA: 

FIRMA:
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il TITOLARE EFFETTIVO 3 (Cognome e Nome) è

Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare ruolo o carica ricoperti).

Familiare di Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare il grado di parentela o specificare il 
rapporto di unione civile o di convivenza di fatto o assimilabili) di (indicare il
nominativo della Persona Politicamente Esposta interessata e, in caso, dell’eventuale figlio/a con cui il soggetto è legato da rapporto 
di unione civile, convivenza di fatto o istituto assimilabile).

Soggetto con il quale intrattiene notoriamente stretti legami (indicare nome e cognome della
Persona Politicamente Esposta interessata), che è Persona Politicamente esposta in quanto
(indicare ruolo o carica ricoperti).

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

il TITOLARE EFFETTIVO 4 (Cognome e Nome) è

Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare ruolo o carica ricoperti).

Familiare di Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare il grado di parentela o specificare il 
rapporto di unione civile o di convivenza di fatto o assimilabili) di (indicare il
nominativo della Persona Politicamente Esposta interessata e, in caso, dell’eventuale figlio/a con cui il soggetto è legato da rapporto 
di unione civile, convivenza di fatto o istituto assimilabile).

Soggetto con il quale intrattiene notoriamente stretti legami (indicare nome e cognome della
Persona Politicamente Esposta interessata), che è Persona Politicamente esposta in quanto
(indicare ruolo o carica ricoperti).

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

il TITOLARE EFFETTIVO 5 (Cognome e Nome) è

Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare ruolo o carica ricoperti).

Familiare di Persona Politicamente Esposta in quanto (indicare il grado di parentela o specificare il 
rapporto di unione civile o di convivenza di fatto o assimilabili) di (indicare il
nominativo della Persona Politicamente Esposta interessata e, in caso, dell’eventuale figlio/a con cui il soggetto è legato da rapporto 
di unione civile, convivenza di fatto o istituto assimilabile).

Soggetto con il quale intrattiene notoriamente stretti legami (indicare nome e cognome della
Persona Politicamente Esposta interessata), che è Persona Politicamente esposta in quanto
(indicare ruolo o carica ricoperti).

LUOGO E DATA: 

FIRMA:

DOCUMENTAZIONE DA ALLEGARE:

Per ogni Titolare effettivo: copia fotostatica completa di almeno un documento di identità (carta identità, patente, 
passaporto) in corso di validità e del codice fiscale.

Per il Dichiarante: copia fotostatica completa di almeno un documento di identità (carta identità, patente, passaporto in 
corso di validità e del codice fiscale e del documento attestante i poteri di firma se firmatario in qualità di procuratore).



Pratica n° : 12526977/02
ED 09/2022 Page 40 of 45

Le predette firme, olografe ovvero digitali, apposte (conformemente agli standard europei e nazionali previsti in materia) dai sottoscrittori 
(la cui identità è stata verificata secondo quanto previsto dal D.lgs 231/2007 e ss.mm.ii anche sulla base dei documenti d’identità esibiti in 
originale, di cui si è acquisita copia, congiuntamente a copia del documento attestante i poteri di firma se firmatario in qualità di procuratore) 
sono vere ed autentiche ai sensi della vigente normativa.

Nome e Cognome alessandro cariani Timbro e Firma Convenzionato
(ad es. Ente Venditore o Agente in attività finanziaria)
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NOTA A

Ai sensi dell’art. 20 del Decreto legislativo 21 novembre 2007 n. 231 e ss. mm. e ii. - Attuazione della direttiva 2005/60/
CE concernente la prevenzione dell'utilizzo del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attività criminose 
e di finanziamento del terrorismo nonché della direttiva 2006/70/CE che ne reca misure di esecuzione si intende per:

TITOLARE EFFETTIVO: la persona fisica o le persone fisiche cui, in ultima istanza, è attribuibile la proprietà diretta o indiretta dell'ente 
ovvero il relativo controllo.

A) NEL CASO IN CUI IL CLIENTE SIA UNA SOCIETA' DI CAPITALI:

a. costituisce indicazione di proprietà diretta la titolarità di una partecipazione superiore al 25 per cento del capitale del cliente, 
detenuta da una persona fisica;

b. costituisce indicazione di proprietà indiretta la titolarità di una percentuale di partecipazioni superiore al 25 per cento del capitale 
del cliente, posseduto per il tramite di società controllate, società fiduciarie o per interposta persona.

Nelle ipotesi in cui l'esame dell'assetto proprietario non consenta di individuare in maniera univoca la persona fisica o le persone 
fisiche cui è attribuibile la proprietà diretta o indiretta dell'ente, il titolare effettivo coincide con la persona fisica o le persone fisiche 
cui, in ultima istanza, è attribuibile il controllo del medesimo in forza:

c. del controllo della maggioranza dei voti esercitabili in assemblea ordinaria;
d. del controllo di voti sufficienti per esercitare un'influenza dominante in assemblea ordinaria;
e. dell'esistenza di particolari vincoli contrattuali che consentano di esercitare un'influenza dominante.

Qualora l'applicazione dei criteri di cui ai precedenti commi non consenta di individuare univocamente uno o più titolari effettivi, il 
titolare effettivo coincide con la persona fisica o le persone fisiche titolari di poteri di amministrazione o direzione della società.

B) NEL CASO IN CUI IL CLIENTE SIA UNA PERSONA GIURIDICA PRIVATA, DI CUI AL DECRETO DEL PRESIDENTE 
DELLA REPUBBLICA 10 FEBBRAIO 2000, N. 361:

Sono cumulativamente individuati, come titolari effettivi:
f. i fondatori, ove in vita;
g. i beneficiari, quando individuati o facilmente individuabili;
h. i titolari di funzioni di direzione e amministrazione.
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NOTA B

Ai sensi dell’art. 1 comma 2 lett dd) del Decreto legislativo 21 novembre 2007 n. 231 e ss. mm. e ii. - Attuazione della 
direttiva 2005/60/CE concernente la prevenzione dell'utilizzo del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di 
attività criminose e di finanziamento del terrorismo nonché della direttiva 2006/70/CE che ne reca misure di esecuzione:

A) PERSONE POLITICAMENTE ESPOSTE:

le persone fisiche che occupano o hanno cessato di occupare da meno di un anno la carica di:

i. Presidente della Repubblica, Presidente del Consiglio, Ministro, Vice-Ministro e Sottosegretario, Presidente di Regione, 
assessore regionale, Sindaco di capoluogo di provincia o citta' metropolitana, Sindaco di comune con popolazione non inferiore 
a 15.000 abitanti nonché' cariche analoghe in Stati esteri;

j. deputato, senatore, parlamentare europeo, consigliere regionale nonché' cariche analoghe in Stati esteri;
k. membro degli organi direttivi centrali di partiti politici;
l. giudice della Corte Costituzionale, magistrato della Corte di Cassazione o della Corte dei conti, consigliere di Stato e altri 

componenti del Consiglio di Giustizia Amministrativa per la Regione siciliana nonche' cariche analoghe in Stati esteri;
m. membro degli organi direttivi delle banche centrali e delle autorità indipendenti;
n. ambasciatore, incaricato d'affari ovvero cariche equivalenti in Stati esteri, ufficiale di grado apicale delle forze armate ovvero 

cariche analoghe in Stati esteri;
o. componente degli organi di amministrazione, direzione o controllo delle imprese controllate, anche indirettamente, dallo Stato 

italiano o da uno Stato estero ovvero partecipate, in misura prevalente o totalitaria, dalle Regioni, da comuni capoluoghi di 
provincia e citta' metropolitane e da comuni con popolazione complessivamente non inferiore a 15.000 abitanti;

p. direttore generale di ASL e di azienda ospedaliera, di azienda ospedaliera universitaria e degli altri enti del servizio sanitario 
nazionale;

q. direttore, vicedirettore e membro dell'organo di gestione o soggetto svolgenti funzioni equivalenti in organizzazioni internazionali.

B) FAMIGLIARI:

r. i genitori e il coniuge;
s. la persona legata in unione civile o convivenza di fatto o istituti assimilabili alla persona politicamente esposta;
t. i figli e i loro coniugi;
u. le persone legate ai figli in unione civile o convivenza di fatto o istituti assimilabili.

C) SOGGETTO CON IL QUALE LE PERSONE INTRATTENGONO NOTORIAMENTE STRETTI LEGAMI:

v. le persone fisiche legate alla persona politicamente esposta per via della titolarità effettiva congiunta di enti giuridici o di altro 
stretto rapporto di affari;

w. le persone fisiche che detengono solo formalmente il controllo totalitario di un’entità notoriamente costituita, di fatto, nell'interesse 
e a beneficio di una persona politicamente esposta.
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 ALLEGATO 3 _INFORMATIVA SUL DISTRIBUTORE 

Il distributore ha l’obbligo di consegnare o trasmettere al contraente/aderente il presente documento, prima della 
sottoscrizione della prima proposta o del primo contratto di assicurazione, di metterlo a disposizione del pubblico nei 
propri locali, anche mediante apparecchiature tecnologiche, oppure di pubblicarlo su un sito internet ove utilizzato per la 
promozione e collocamento di prodotti assicurativi, dando avviso della pubblicazione nei propri locali. In occasione di rinnovo o 
stipula di un nuovo contratto il distributore consegna o trasmette le informazioni di cui all’Allegato 3 solo in caso di successive 
modifiche di rilievo delle stesse 

 SEZIONE I - Informazioni generali sull’intermediario che entra in contatto con il contraente/aderente 

Gli estremi identificativi e di iscrizione al RUI dell’Intermediario e dei propri collaboratori possono essere verificati 
consultando rispettivamente l’elenco annesso al RUI ed il Registro Unico degli Intermediari Assicurativi e 
Riassicurativi sul sito internet di IVASS (www.ivass.it). 

BMW Italia Retail S.r.l.  iscritto in sezione E del RUI con nr. E000202589  in data 08/05/2013
 (Denominazione Sociale) 

sede legale Via Appia Nuova 1257 A 00178 ROMA 

telefono +39(06)7129041   soggetto alla vigilanza di IVASS. 

Operante in veste di collaboratore di BMW Bank GmbH, con sede legale in LILIENTHALALLEE, 26 – MONACO - 
Germania quale intermediario europeo registrato in Germania con n. D-0JD5-YTCDU-00 (sito internet del registro dello Stato 
d’origine: “www.vermittlerregister.info”), soggetto alla vigilanza della Deutscher Industrie-und Handelskammertag (DIHK), abilitato 
a operare in Italia in regime di stabilimento tramite la sede secondaria di Via dell’Unione Europea 4 – 20097, San Donato Milanese 
(MI), iscritto in data 17 Aprile 2013 nell’Elenco annesso al RUI con n. UE00008527. 
L’attività della sede secondaria in Italia di BMW Bank GmbH è svolta sotto la responsabilità di Andrea Castronovo e Stefan 
Oswald. 

e-mail contactcenter.it@bmw.it     PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it     tel.: 02.51610511 

 SEZIONE II - Informazioni sull’attività svolta da BMW Bank GmbH 

BMW Bank GmbH ha pubblicato sul sito internet www.bmw.it – sezione servizi finanziari ed ha messo a disposizione nei locali dei 
propri distributori, i seguenti elenchi: 
   a.     l’elenco delle imprese di assicurazione con le quali ha rapporti d’affari; 
   b.     l’elenco degli obblighi di comportamento cui adempie, indicati nell’allegato 4-ter del Regolamento IVASS n. 40/2018 
Nel caso di offerta fuori sede o nel caso in cui la fase precontrattuale si svolga mediante tecniche di comunicazione a distanza il 
contraente/aderente ha la possibilità di richiedere la consegna o la trasmissione dell’elenco sub a. 

 SEZIONE III - Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto d’interessi 

BMW Bank GmbH non detiene partecipazioni dirette o indirette pari o superiore al 10% del capitale sociale o diritti di voto in 
alcuna impresa di assicurazione. 
Nessuna impresa di assicurazione o impresa controllante di un’impresa di assicurazione è detentrice di partecipazioni dirette o 
indirette pari o superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di BMW Bank GmbH. 

 SEZIONE IV - Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente/aderente 

L’attività di distribuzione svolta dai collaboratori di BMW Bank GmbH iscritti in sez. E del RUI è garantita da un contratto di 
assicurazione della responsabilità civile che copre i danni arrecati ai contraenti/aderenti da negligenze ed errori professionali 
dell’intermediario o da negligenze, errori professionali ed infedeltà dei dipendenti, dei collaboratori o delle persone del cui operato 
l’intermediario deve rispondere a norma di legge. 
Il contraente/aderente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, ha facoltà di inoltrare reclamo per iscritto a 
BMW Bank GmbH o all’impresa preponente secondo le modalità e i recapiti riportati nel DIP aggiuntivo di ciascuna impresa 
preponente, nonché la possibilità, qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro 
da parte di BMW Bank GmbH o dell’impresa entro il termine di legge, di rivolgersi all’IVASS, Via del Quirinale n. 21 - 00187 Roma, 
allegando la documentazione relativa al reclamo trattato dall’intermediario o dall’impresa preponente. 
Qualora il reclamo sia di pertinenza di BMW Bank GmbH, e cioè riguardi l’attività svolta da BMW Bank GmbH, dai propri 
collaboratori iscritti in sez E del RUI, o da alcun altro addetto degli stessi, il contraente/aderente potrà inoltrare il reclamo 
direttamente a BMW Bank GmbH ad uno dei seguenti recapiti: 
posta cartacea: BMW Bank GmbH – Succursale Italiana – Via dell’Unione Europea 4 – 20097 San Donato Milanese – MI 

all’att.ne dell’Ufficio Reclami 
@mail: assicurazioni@bmw.it                   PEC: info.bmwfinancial@bmwcert.it 

Il contraente/aderente ha la facoltà di avvalersi di altri sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie previsti dalla normativa 
vigente ed individuati esplicitamente nei DIP aggiuntivi di ciascun prodotto offerto. 
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 ALLEGATO 4 - INFORMAZIONI SULLA DISTRIBUZIONE DEL PRODOTTO ASSICURATIVO NON-IBIP 

Ai sensi della vigente normativa il distributore ha l’obbligo di consegnare o trasmettere al contraente/aderente, prima della sottoscrizione 
di ciascuna proposta o, qualora non prevista, di ciascun contratto assicurativo, il presente documento, che contiene notizie sul modello e 
l’attività di distribuzione, sulla consulenza fornita e sulle remunerazioni percepite. 

alessandro cariani
(Cognome e Nome) 

L’attività di distribuzione assicurativa è svolta in qualità di 

a)  Responsabile/Addetto dell’attività di distribuzione assicurativa iscritto in sez. E del RUI con nr. 

b) X Addetto all’attività di distribuzione assicurativa 

All’interno dei locali della Società BMW Italia Retail S.r.l.  iscritta in sezione E del RUI con nr. E000202589
(Denominazione sociale)

c)  Addetto all’attività di distribuzione assicurativa operante all’interno dei locali dell’Intermediario principale      
  

 Sezione I – Informazioni sul modello di distribuzione 

L’attività di distribuzione assicurativa dei soggetti sopra identificati è svolta per conto di BMW Bank GmbH , con sede legale in 
LILIENTHALALLEE, 26 – MONACO - Germania operante in Italia tramite la sede secondaria sita in Via dell’Unione Europea 4 – 
20097, San Donato Milanese (MI), quale intermediario principale registrato nell’elenco annesso al RUI con nr. 
UE00008527. 

 Sezione II: Informazioni sull’attività di distribuzione e consulenza  

Nello svolgimento dell’attività di distribuzione, l’intermediario non offre alcuna consulenza prima della conclusione del contratto né 
fornisce al contraente una raccomandazione personalizzata, ai sensi dell’art. 119-ter, comma 3, del Codice delle assicurazioni private. 

I prodotti assicurativi distribuiti sono frutto di appositi accordi di distribuzione – senza vincoli di esclusiva - siglati da BMW Bank GmbH 
con le seguenti imprese di assicurazione: 
   -    AWP P&C S.A. – Rappresentanza Generale per l’Italia; 
   -    MMA IARD S.A. - MMA IARD Assurances Mutuelles: 
   -    Reale Mutua Assicurazioni; 
   -    AXA FRANCE VIE S.A. (Rappresentanza Generale per l’Italia) – AXA FRANCE IARD S.A. (Rappresentanza Generale per l’Italia). 
L’attività di distribuzione da parte dei soggetti iscritti nella sezione E del RUI è regolata da apposite convezioni sottoscritte tra BMW Bank 
GmbH e la singola società iscritta nella sezione E del RUI. 
Le convenzioni di cui sopra non impongono obblighi di offrire esclusivamente i contratti di una o più imprese di assicurazione. 

 Sezione III - Informazioni relative alle remunerazioni 

L’attività di distribuzione assicurativa svolta da BMW Bank GmbH per il tramite dei propri distributori genera un compenso riconosciuto 
dalle rispettive imprese di assicurazione sotto forma di commissioni incluse nel premio assicurativo nonché eventuali premi di produzione 
al raggiungimento di predeterminati obiettivi. 

Nella tabella che segue si fornisce un’indicazione esemplificativa di quanto complessivamente percepito da BMW Bank GmbH e dai 
propri distributori a fronte di un ipotetico premio imponibile assicurativo pari ad € 500 (per ciascun prodotto). In caso di adesione ad una 
o più delle polizze sotto indicate, il valore puntuale delle provvigioni ricevute da BMW Bank GmbH viene indicato nei rispettivi moduli di 
adesione. 

Polizza distribuita e Compagnia di Assicurazione Commissione 
massima in %

Commissione 
massima in €

Polizza RC Auto - Reale Mutua Assicurazioni 5% € 25

Polizza auto MMA IARD S.A. - MM IARD Assurances Mutuelles 60% € 300

Assicurazione Costi di riparazione - AWP P&C S.A. Rappresentanza Generale per l’Italia 54% € 270

CREDIT PROTECTION BMW – AXA FRANCE VIE S.A. (Rappresentanza
Generale per l’Italia) – AXA FRANCE IARD S.A. (Rappresentanza Generale per l’Italia) 55% € 275
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 Sezione IV – Informazioni sul pagamento dei premi 

BMW Bank GmbH ha stipulato una fideiussione bancaria idonea a garantire una capacità finanziaria pari al 4% dei premi incassati, con un 
minimo di € 18.750. 
I premi assicurativi regolati per il tramite di BMW Bank GmbH relativi a ciascun contratto di assicurazione sottoscritto dall’aderente/
contraente sono finanziati da BMW Bank GmbH stessa e da quest’ultima pagati in forma unica ed anticipata alla rispettiva Impresa di 
assicurazione. 
Per ciò che riguarda l’assicurazione costi di riparazione è prevista, in alternativa al finanziamento del premio il pagamento dello stesso a 
favore diretto dell’Impresa di assicurazione utilizzando quale forma di pagamento il bonifico od il pagamento a mezzo carta di credito. 


